POLITYKA PRYWATNOSCI i COOKIES

l. O nas

Jako odpowiedzialna organizacja, ktéra ma swiadomos¢, ze informacja ma okreslong wartosc i stanowi
zasobb wymagajacy wiasciwej ochrony, zalezy nam na nalezytym informowaniu Cie o sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci nowych przepisow
o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osodb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO"). Z tego wzgledu, w niniejszym dokumencie przedstawiamy kluczowe informacje
o0 podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, sposobach ich zbierania
i wykorzystywania, a takze o prawach podmiotéw, ktérych dane dotycza.

Informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Filharmonia Swietokrzyska im. Oskara
Kolberga w Kielcach, zwana dalej ,,Administratorem”.

Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé za posrednictwem
adresu e-mail: iod@filharmonia.kielce.pl, tel. 41-365-54-87.

Dane osobowe sg pozyskiwane i przetwarzane w sposob i na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce.

I Postanowienia ogdlne

Przywigzujemy szczegdlng wage do ochrony prywatnosci naszych klientow, kontrahentdw, partneréw,
podwykonawcow, pracownikéw i wspodtpracownikéw. Jednym z jej kluczowych aspektéw jest ochrona
praw i wolnosci 0sob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem ich danych osobowych.

Dbamy, by przetwarzanie Twoich danych odbywato sie zgodne z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,RODQO”), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, a takze przepisami szczegdlnymi (zawartymi m.in. w prawie pracy czy ustawie
o rachunkowosci).

Filharmonia Swietokrzyska im. Oskara Kolberga w Kielcach jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, korzystamy tez z ustug podmiotéw przetwarzajgcych, o ktérych mowa
w art. 4 pkt. 8 RODO — przetwarzajg one dane osobowe w imieniu administratora (sg to np. firmy
informatyczne, dostawcy oprogramowania, platforma zakupu biletow).

Wdrazamy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopien bezpieczeristwa
odpowiadajgcy ewentualnemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Nasze dziatania w zakresie ochrony danych
osobowych oparte sg na przyjetych politykach i procedurach oraz regularnych szkoleniach
podnoszacych wiedze i kompetencje naszych pracownikéw i wspdtpracownikow.



M. Do czego wykorzystujemy Twoje dane osobowe

Jako pracodawca, przetwarzamy dane pracownikdw oraz oséb, ktore wspdtpracujg z nami na innej
podstawie niz stosunek pracy. Dane kontaktowe pozyskiwane od kontrahentow (np. ich pracownikéw)
stuzg zawieraniu i sprawnej realizacji uméw. Dane naszych klientéw wykorzystujemy w celu realizacji
umowy oraz $wiadczenia naszych ustug. Prowadzimy takze dziatalno$¢ marketingowa i w jej ramach
staramy sie dotrze¢ do jak najszerszego grona zainteresowanych, by zapewni¢ im aktualne informacje
o naszych ustugach. Podmiotom trzecim udostepniamy Twoje dane za Twojg zgodg lub gdy jestesmy do
tego zobowigzani na podstawie przepiséw prawa.

IV. Na jakich zasadach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
Dokfadamy starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci
zapewniamy, aby dane te byty:

e przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg,

e zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposdb niezgodny z tymi celami,

e adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne dla realizacji celéw, w ktdrych sg
przetwarzane,

e prawidfowe i w razie potrzeby uaktualniane. Podejmujemy dziatania, aby dane osobowe, ktére
s3 nieprawidtowe w Swietle celdw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub
sprostowane,

e przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania,

e przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowaq
utratg lub zniszczeniem.

W niektérych sytuacjach przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na nas jako administratorze. Takie obowigzki wynikajg np. z przepisdéw prawa pracy, czy ustawy
o rachunkowosci.

Przetwarzanie moze byc¢ takze niezbedne do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, czego przyktadem jest dochodzenie roszczen z prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej.

V. Jakie prawa Ci przystuguja
Podejmujemy odpowiednie srodki, aby w zwiezte], przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie
udzieli¢ Ci wszelkich stosownych informacji oraz prowadzi¢ z Tobg wszelkg komunikacje w sprawie
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg przystugujgcego Ci prawa do:

e informacji udzielanych przy pozyskiwaniu danych osobowych,

e informacji udzielanych na wniosek - o tym, czy dane sg przetwarzane, oraz innych kwestiach

okreslonych w art. 15 RODO, w tym prawa do kopii danych,

e sprostowania danych,

e Dbycia zapomnianym,

e ograniczenia przetwarzania,



e przenoszenia danych,

® sprzeciwu,

e niepodlegania decyzji opierajacej sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym
profilowaniu),

informacji o naruszeniu ochrony danych.

Jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do jej wycofania.
Zgoda moze by¢ wycofana w kazdej chwili, co nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania dokonywanego
przed jej wycofaniem.

Bezpieczenistwo Twoich danych jest dla nas priorytetem, jesli jednak uznasz, ze przetwarzajac Twoje
dane osobowe naruszamy przepisy RODO, masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

VI. Jak bedziemy sie z Tobg kontaktowac

Informacji udzielamy na pismie lub w inny sposéb, w tym — w stosownych przypadkach — elektronicznie.
Jezeli tego zazadasz, informacji mozemy udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzimy Twojg
tozsamosc. Jesli przekazesz swoje zagdanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze zostang
przekazane elektronicznie, chyba ze wskazesz nam inng preferowang forme komunikaciji.

VII. W jakim terminie spetnimy Twoje zadanie

Informacji staramy sie udziela¢ niezwtocznie — z zasady w terminie miesigca od otrzymania zgdania.

W razie potrzeby termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany
charakter zadania. Jednak w kazdym przypadku, w terminie miesigca od otrzymania Zzadania
poinformujemy Cie o podjetych dziataniach i (w stosownych przypadkach) o przedtuzeniu terminu,
z podaniem przyczyny takiego opdznienia.

VIII. Podwykonawcy/podmioty przetwarzajgce
Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe firmom lub innym, godnym zaufania, partnerom
biznesowym, ktorzy swiadczg ustugi w naszym imieniu. Jezeli wspdtpracujemy z podmiotami, ktére
w naszym imieniu przetwarzajg dane osobowe, korzystamy wytgcznie z ustug takich podmiotéw
przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa 0soéb,
ktérych dane dotycza. Szczegdtowo sprawdzamy podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie Twoich
danych. Zawieramy z nimi szczegétowe umowy, a takze dokonujemy okresowych kontroli zgodnosci
operacji przetwarzania z trescig takie umowy i przepisami prawa.
Pani/Pana dane osobowe mogg otrzymywac:
a) podmioty i organy upowaznione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa,
) banki w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,
) podmioty zapewniajgce dostawe oprogramowania,
d) podmioty zapewniajgce obstuge IT,
) dostawca programu ksiegowego i fakturowania,
f) dostawcy ustug chmurowych,
g) dostawca systemu do realizacji ptatnosci elektronicznych,
h) dostawcy ustug internetowych — hosting, poczta,



i) kurierzy,

i) kancelarie prawne swiadczgce ustugi doradcze na rzecz Administratora,

k) wtasciciel portalu spotecznosciowego Facebook na niepodlegajgcych zmianie zasadach
dotyczacych danych okreslonych przez Facebook dostepnych pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy.

W ramach prowadzonej komunikacji biznesowej mozemy korzystac réwniez z powszechnie
dostepnych zrédet danych np. strony internetowe, rejestry firm, katalogi branzowe, rejestry spétek,
biznesowe portale spotecznosciowe itp.

IX. Jak dbamy o przetwarzanie Twoich danych
Aby sprosta¢ wymogom prawa, opracowalismy szczegdtowe procedury obejmujgce takie zagadnienia
jak m.in.:

e ochrona danych w fazie projektowani i domysina ochrona danych,

e ocena skutkdéw dla ochrony danych,

e notyfikacja naruszen,

e prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania danych,

e retencja danych,

e realizacja praw o0sdb, ktorych dane dotycza.

Regularnie sprawdzamy i aktualizujemy naszg dokumentacje, by moéc wykazaé spetnienie wymagan
prawa zgodnie ze sformutowang w RODO zasadg rozliczalnosci, ale tez w trosce o interesy oséb, ktérych
dane dotyczg staramy sie inkorporowac do niej najlepsze praktyki rynkowe.

X. Retencja danych

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcych z przepiséw prawa lub do momentu przedawnienia roszczern wynikajgcych
z zawartej umowy. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych, uzalezniony jest przede

wszystkim od celu, dla ktérego Pani/Pana dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

e okres realizacji umowy o wspodtprace - w celu zawarcia oraz realizacji umowy o wspdtprace,

e okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w celu obstugi procesu sktadanych
reklamacji,

e do momentu rozstrzygniecia sporu/ rozliczenia stron, z uwzglednieniem wtasciwych termindw
przedawnienia roszczen - w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatart o charakterze
windykacyjnym,

e do momentu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu - w celu badania poziomu satysfakcji

Klientow administratora oraz marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych).


https://www.facebook.com/about/privacy

X1

Upowaznienia

Zapewniamy, by kazda osoba dziafajagca z naszego upowaznienia i majgca dostep do Twoich danych

osobowych przetwarzata je wytgcznie na nasze polecenie, chyba ze inne wymagania wynikajg z prawa

Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego

XIl.

Pliki cookies

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,

ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do

korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz
unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz

uzyskujgcym do nich dostep jest wtasciciel serwisu

Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji

o uzytkownikach serwisu ani Sledzenia ich nawigacji. Pliki Cookies stosowane w serwisie nie

przechowuje zadnych danych osobowych ani innych informacji zebranych od uzytkownikow

i stuza do celéw statystycznych.

Domyslnie oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych (przegladarka)

zezwala na obstuge plikdw cookies na urzadzeniu Uzytkownika na ktorym jest uruchomiona.

W wiekszosci przypadkdw oprogramowanie w tym zakresie mozna skonfigurowac samodzielnie

w tym miedzy innymi wymusi¢ automatyczne blokownie plikdw cookies. Kwestie zwigzane

z konfiguracjg sposobu obstugi plikéw cookies znajdujg sie w ustawieniach oprogramowania

(przegladarki internetowe). Nalezy mie¢ na uwadze, ze ustawienia ograniczen w stosunku do

obstugi plikow cookies mogg mie¢ wptyw na dziatanie niektérych funkcjonalnosci serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wySwietli¢ strone internetows,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

e tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

e utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session

cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére

przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony

w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach Serwisu,



10.

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu; °,wydajnosciowe” pliki cookies,
umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu,

o funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej
itp.

Witasciciel serwisu informuje, ze serwis zawiera odnosniki do innych stron WWW. Witasciciel

serwisu zaleca zapoznanie sie politykami prywatnosci tam obowigzujgcymi, gdyz nie ponosi za

nie odpowiedzialnosci.

Opis srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych zawarty jest Polityce

Bezpieczenstwa (ochrony danych osobowych) wtasciciela serwisu. W szczegdlnosci stosowane

sg nastepujace zabezpieczenia:

Dane pobierane od uzytkownikdw podczas procesu rejestracji sg zabezpieczone protokotem SSL

oraz poprzez mechanizm uwierzytelniania dostepu do serwisu



