Zatacznik nr 1

Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia

Usluga wykonania oraz kompleksowego zainstalowania aplikacji sterujacej cala ekspozycija
Centrum Nauki wraz z opieka serwisowa:

Zadanie 1. Aplikacja zarzadzajaca.

Usluga obejmujaca wdrozenie w Centrum Nauki kompleksowego oprogramowania dostosowanego
do specyfiki pracy Centrum Nauki i wystaw interaktywnych. Aplikacja powinna zapewnic¢ statg
kontrolg i monitorowanie wszystkich urzadzen elektronicznych Centrum Nauki Leonardo da Vinci
oraz  posiada¢  mozliwos¢  dofgczania  nowych, ktore moga  pojawi¢  sig
w przyszto$ci na terenie ekspozycji. System powinien integrowac funkcje zarzadzania energig oraz
monitorowania stanu dziatania poszczegdlnych elementow wystawy, a jego webowy interfejs
powinien dostarcza¢ wygodne narzedzie do kontrolowania wszystkich aspektow wystawy
z dowolnego miejsca, posiadajac jedynie dostep do Internetu.

Logowanie uzytkownikow powinno by¢ kluczowym elementem interfejsu, umozliwiajac tworzenie
kont z r6znymi poziomami uprawnien, takimi jak administratorzy, personel techniczny i personel
obstugi wystawy. Dzigki temu zapewniona powinna by¢ kontrola nad dostgpem do funkcji systemu
oraz bezpieczefnstwo danych.

Webowy interfejs powinien umozliwia¢ latwe dodawanie, usuwanie i edytowanie informacji
dotyczacych eksponatow. Administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢ przypisywaé eksponaty do
konkretnych modutéw zasilania oraz harmonogramowac ich wlaczanie i wylaczanie zgodnie
z preferencjami. System musi by¢ elastyczny, aby mozna go byto tatwo rozbudowac o kolejne
eksponaty, ktore moga by¢ nastepnie skonfigurowane zgodnie z wymaganiami wystawy.
Monitorowanie stanu dziatania eksponatow i modulow zasilania powinno by¢ mozliwe w czasie
rzeczywistym za posrednictwem webowego interfejsu. Ponadto, system powinien generowac
szczegotowe raporty o pracy eksponatow, oraz wszelkich interwencji przeprowadzonych przez
personel. Raporty te powinny by¢ dostgpne dla administratorow w celu analizy efektywnosci
1 wydajnosci systemu.

Interfejs powinien by¢ zaprojektowany w taki sposob, aby byl tatwy w obstudze nawet dla 0sob bez
specjalistycznej wiedzy technicznej. Dzigki przejrzystej strukturze menu i prostym formularzom,
personel powinien mie¢ mozliwo$¢ szybko i sprawnie zarzadza¢ wystawg oraz monitorowac jej
stan.

Powinien dawa¢ mozliwosci do efektywnego kontrolowania wszystkimi aspektami wystawy,
zapewniajac jej plynne funkcjonowanie oraz doskonata obstuge dla zwiedzajacych, jednoczesnie

minimalizujac koszty zwigzane z energig elektryczng i utrzymaniem technicznym.



Aplikacja musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie projektorami multimedialnymi poprzez sie¢ LAN;

musi posiada¢ opcj¢ monitorowania stanu eksponatu poprzez: podglad ekranu, status systemu oraz

monitorowanie zuzycia energii; musi mie¢ dostep do zarzadzania z poza obiektu poprzez

bezpieczne polaczenie VPN.

Wymagane funkcje:

1.

Harmonogramowanie wlaczania/wylaczania: tworzenie elastycznych harmonogramow
dla kazdego eksponatu wyposazonego w komputer. Dzigki temu mozna begdzie zaplanowac,
kiedy dany eksponat ma by¢ wiaczany i wylaczany, co pozwala oszczgdzaé energic
elektryczng i przedtuza zywotno$¢ sprzetu.

Monitorowanie stanu dzialania: Oprogramowanie umozliwiajace ciggle monitorowanie
pracy komputerow w eksponatach, identyfikujac wszelkie nieprawidtowosci w ich
funkcjonowaniu. Dzigki temu personel bgdzie mogt szybko reagowac na wszelkie awarie
lub problemy techniczne.

Zdalne sterowanie: pozwalajace na zdalne sterowanie komputerami w eksponatach, co
pozwala na szybka interwencj¢ w przypadku koniecznosci restartu systemu lub wylgczenia
eksponatu w przypadku awarii.

Zarzadzanie modulami zasilania: System umozliwiajacy rowniez zarzadzanie modutami
zasilania dla eksponatow nieposiadajacych komputerow.

Powiadomienia i raportowanie: automatyczne generowanie powiadomienia o wszelkich
problemach technicznych lub nieprawidtowosciach w pracy eksponatéw. Ponadto, system
powinien generowaé raporty na temat czasu pracy eksponatow oraz wszelkich interwencji

przeprowadzonych przez personel.

Kluczowe cechy interfejsu:

1.

Logowanie uzytkownikéw: Interfejs umozliwiajacy tworzenie kont uzytkownikéw
z réznymi poziomami uprawnief, takimi jak administratorzy, personel techniczny
i personel obstugi wystawy. Kazdy uzytkownik musi uwierzytelni¢ si¢ za pomoca
unikalnego loginu i hasla, co zapewnia¢ bedzie bezpieczenstwo danych oraz kontrolg nad
dostepem do funkcji systemu.

Zarzadzanie eksponatami: Interfejs pozwalajacy na tatwe dodawanie, usuwanie
1 edytowanie informacji dotyczacych poszczegdlnych eksponatéw. Administratorzy begda
mogli przypisywac¢ eksponaty do konkretnych modutéw zasilania oraz harmonogramowac
ich wlaczanie 1 wylgczanie zgodnie z preferencjami.

Rozszerzanie o kolejne eksponaty: mozliwosc¢ tatwego rozbudowania o nowe eksponaty.

Interfejs umozliwiajagcy dodawanie nowych eksponatow, ktore moga by¢ nastgpnie



skonfigurowane zgodnie z wymaganiami wystawy. Nowe eksponaty powinny by¢ rowniez
przypisywane do istniejacych harmonograméw zasilania, co zapewnia spojne zarzadzanie
cala wystawa.

4. Monitorowanie stanu i raportowanie: Interfejs umozliwiajacy monitorowanie stanu
dziatania wszystkich eksponatoéw i modutow zasilania w czasie rzeczywistym. Ponadto,
powinien generowac szczegdtowe raporty na temat czasu pracy eksponatow oraz wszelkich
interwencji przeprowadzonych przez personel. Te raporty powinny by¢ dostepne dla
administratorow w celu analizy efektywnosci i wydajnosci systemu.

5. Intuicyjny interfejs uzytkownika: Interfejs powinien by¢ zaprojektowany w taki sposob,
aby byl tatwy w obstudze nawet dla oséb bez specjalistycznej wiedzy technicznej. Dzigki
przejrzystej strukturze menu i prostym formularzom, personel powinien moc Szybko

1 sprawnie zarzadza¢ wystawa oraz monitorowac jej stan.

Zadanie 2. Opieka serwisowa.

Opieka serwisowa musi obejmowa¢ wszelkie powstajace na biezaco usterki, wynikajace z
wadliwosci sprzetu elektronicznego oraz z innych zewnetrznych przyczyn, powstatych na skutek
dzialania uzytkownikow lub innych awarii wystgpujacych w Centrum Nauki, mogacych zaburzy¢
funkcjonalno$¢ oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii w ciggu 7 dni
od daty zgtoszenia, w przypadku nagtej awarii obejmujacej znacza czgs¢ ekspozycji (wiecej niz
30% eksponatow) Wykonawca powinien przystapi¢ do czynno$ci, majacych na celu usunigcie
awarii w ciggu 24 godzin od zgloszenia. Rozliczenie kosztow opieki serwisowej powinno opiera¢
si¢ na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po kazdej przeprowadzonej interwencji i
powinno zaktada¢: koszt dojazdu do siedziby zamawiajacego, koszt za kazdg roboczogodzing oraz
koszt zakupionego sprzetu, ktory moze by¢ niezbedny do przywrocenia prawidlowej
funkcjonalnos$ci urzadzen. Koszt dojazdu oraz roboczogodziny Wykonawca powinien przedstawi¢
w momencie zlozenia oferty. Opieka serwisowa na caly 2024 rok. Czynno$ci serwisowe
wykonywane beda w godzinach pracy Centrum Nauki, 7 dni w tygodniu, czyli od poniedziatku do
niedzieli (w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego). Wykonawca po otrzymaniu zgloszenia begdzie

miat obowiazek przywréci¢ wskazany przez Zamawiajacego eksponat do petnej funkcjonalnosci.



