WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 03-11-2022
Znak: PNK.I11.431.40.2022

Sejmik Wojewédztwa Swietokrzyskiego

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Sejmik Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego!
w dniu 20 wrzesnia 2022 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i1 zalatwiania skarg
i wnioskéw przeprowadzity: Magdalena Sciwiarska - inspektor wojewédzki Oddzialu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajczyk - inspektor wojewddzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 698/2022 i Nr 699/2022 z dnia 16 wrze$nia 2022 r. wydanych przez
Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 1 art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

1z siedzibg w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Swietokrzyskiego, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce
2t.j.Dz. U. 22020 ., poz. 224

3t.j. Dz. U. 22022 1., poz. 135 ze zm.

4t.j. Dz. U. 2 2022 r., poz. 2000 zwany dalej k.p.a.



Sprawdzenie realizacji przez Sejmik Wojewoddztwa Swictokrzyskiego ustawowego obowiazku,
dotyczacego przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, wynikajacego z ustawy

Kodeks postepowania administracyjnego oraz z przepisow wykonawczych.

Okres objety kontrola:
01.01.2021 r. — 05.09.2022 r.

Ocena dzialalnos$ci organu?:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow  przez Sejmik  Wojewoddztwa  Swietokrzyskiego - oceniam  pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskéw przez
Sejmik Wojewoédztwa Swietokrzyskiego.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskdw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Zgodnie z art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa’ Sejmik
wojewoddztwa  rozpatruje: skargi na dziatania zarzqdu wojewddztwa i wojewddzkich
samorzgdowych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym
celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji.

Zadania Komisji Skarg Wnioskow 1 Petycji okreslono w § 20 ust. h Statutu Wojewddztwa
Swietokrzyskiego®. Zasady i tryb dziatania komisji zostal okreslony w Rozdziale VIII Statutu
w § 132a-132b.

W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluje rowniez Zarzadzenie Marszatka

Wojewodztwa Swietokrzyskiego w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegblowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtlowosciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46

7t.jDz.U 22022 r., poz. 547 ze zm.

8 tj. uchwaty Nr IX/136/99 Sejmiku Wojewoddztwa Swietokrzyskiego z dnia 30 sierpnia 1999 r. w sprawie uchwalenia
Statutu  Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego z uwzgl. zmian wprowadzonych uchwaly Nr XXI1/269/20 Sejmiku
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego z dnia 27 kwietnia 2020 r. o zmianie uchwaty w sprawie uchwalenia Statutu
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego



i wnioskow w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Swictokrzyskiego w Kielcach® oraz
Regulamin Organizacyjny!°.

Zgodnie z § 7 ust. 1 ww. Zarzadzenia koordynacja dziatan podejmowanych w Urzedzie w sprawach
dotyczacych rozpatrywania skarg 1 wnioskdw, przekazywania skarg i1 wnioskéw zgodnie
z wlasciwoscia, prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow, nalezy do zadan Departamentu
Organizacyjnego 1 Kadr — Stanowisko ds. Skarg 1 wnioskow. Wplywajace do Urzgdu skargi
1 wnioski, przed przystapieniem do ich merytorycznego rozpatrzenia, sg rejestrowane w rejestrze
skarg 1 wnioskow (centralny dla Urzedu) prowadzonym przez pracownika na stanowisku ds. Skarg

1 wnioskow (§ 7 ust. 2 Zarzadzenia).

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Art. 253 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego stanowi, ze organy samorzadu
terytorialnego obowigzane s3 przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych
przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez
nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz
w tygodniu, za$§ dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyje¢cia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy
(§ 21§ 3 ww. przepisu). Zgodnie z § 4, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalili kontrolujacy, na terenie budynku brak jest informacji wizualnej dotyczacej
przyjmowania obywateli w sprawach skargi i1 wnioskow przez Przewodniczacego Sejmiku
Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego lub wyznaczonego zastepce.

Powyzsze pozwala stwierdzi¢, ze nie zostal spelniony wymog art. 253 § 2 - 4 k.p.a., co stanowi
nieprawidtowos¢.

(dowdd: akta kontroli nr 8)

Rejestr skarg i wnioskow
W jednostce prowadzony jest centralny rejestr dla skarg i wnioskéw wptywajacych do
urzedu. Prowadzony on jest w sposdb umozliwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania

skarg 1 wnioskow zgodnie z art. 254 k.p.a.

9 Zarzadzenie z dnia 29 wrzes$nia 2020 r.

10 Zatacznik do Uchwaty Nr 4842/22 Zarzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 26 stycznia 2022 r. w sprawie
zmiany i przyjecia tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach



Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Sejmik Wojewédztwa Swietokrzyskiego

Zgodnie z informacja przedkontrolng przestana do Wojewody Swigtokrzyskiego w dniu
05.09.2022 r., w kontrolowanym okresie do Sejmik Wojewodztwa Swictokrzyskiego wplyneto 6
skarg. Nie odnotowano wplywu wniosku.

W zwiazku z ustaleniem, ze skarga znak: OK-1.1510.15.2020 wptyne¢ta do kontrolowane;j
jednostki w 2020 r., ocena dokumentacji skargowej przez kontrolujagcych obejmowala 5 skarg
zatatwionych przez Sejmik!!.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze wszystkie skargi wptywajace do
Sejmiku zostaly przekazane do Komisji Skarg, Wnioskéw i1 Petycji w celu merytorycznego
rozpatrzenia. Sejmik zatatwil skargi w formie uchwal i uznal je za bezzasadne. Zawiadomienia
o odmownym zalatwieniu skarg zawieraty oznaczenie organu, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

W przypadku trzech skarg!? odpowiedzi do skarzgcych wystano z przekroczeniem terminu
okreslonego w art. 237 § 11§ 4 k.p.a. w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a.

Organ wiasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz wciggu miesigca, przy czym o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwloki, wskazujagc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia. Doda¢ nalezy, ze z uwagi na terminy zawarte w art. 237 k.p.a. jako terminy
maksymalne, zawiadomienie o sposobie zatatwienia sprawy, tj. nadanie pisma zawierajacego
rozstrzygnigcie w sprawie powinno nastapi¢ najpdzniej w ostatnim dniu terminu. Informacja
o wydluzeniu terminu takze powinna zosta¢ nadana najpdzniej w ostatnim dniu pierwotnego
terminu zalatwienia sprawy.

Przewodniczacy Sejmiku Wojewodztwa zawiadomil skarzacych o braku mozliwosci
zatatwienia w ustawowym terminie ww. skarg. Zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. pisma te zawieraly
informacje¢ o przyczynach zwloki, informacj¢ o nowym terminie zalatwienia skargi oraz pouczenie
o prawie do wniesienia ponaglenia. W przypadku jednej skargi'3, pismo z informacjg do skarzacego
o przedtuzeniu terminu zostalo wystano juz po przekroczeniu pierwotnego terminu zatatwienia
sprawy. W przypadku drugiej skargi'4, przekroczono termin wskazany w zawiadomieniu. Powyzsze
stanowinieprawidtowo$ci.

(dowdd: akta kontroli nr 8)

I skargi zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw pod nr 1,2,4,9 i 17/2021
12 poz nr:1,2,9/2021 w centralnym rejestrze skarg i wnioskow

1B poznr:1/2021

14 poz nr:2/2021



W przypadku trzeciej skargi'> w zawiadomieniu nie wskazano dziennego terminu
zalatwienia skargi, podajac jedynie informacje, ze jej zalatwienie nastgpi na najblizszym
posiedzeniu Sejmiku Wojewodztwa Swietokrzyskiego. Brak wskazywania skarzacemu doktadnego
dziennego terminu zalatwienia skargi stanowiuchybienie.

(dowod: akta kontroli nr 8).

Przedstawiajac powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci wnosze¢ o:
1. dostosowanie godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow do wymogoéw okreslonych

w art. 253 § 2-4 k.p.a.,

2. przestrzeganie terminowos$ci zatatwiania skarg 1 wnioskéw, zgodnie z postanowieniami art. 237

§1i4k.p.a.,

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci, a takze o przekazanie Wojewodzie
Swietokrzyskiemu do dnia 17 listopada 2022 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag
1 wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od

niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski

15 poz. nr: 9/2021
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