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Zalgcznik na 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badania ruchu turystycznego
w wojewddztwie $Swigtokrzyskim. W tym zakresie obowigzkiem Wykonawcy jest
przeprowadzenie catego procesu badawczego obejmujacego opracowanie narzedzi
badawczych, zorganizowanie 1 przeprowadzenie badan, analize 1 opracowanie
wynikoéw oraz ich przedstawienie w formie raportow z wnioskami i rekomendacjami.
Sposob realizacji kazdego z etapdw zamdwienia wymaga konsultacji z Zamawiajacym

I jego akceptacji.

WYKAZ POJEC I SKROTOW UZYTYCH W DOKUMENCIE

Badania — og6t czynnosci podjetych przez Wykonawce prowadzacych do realizacji
zamoOwienia.

CAWI — ang. Computer-Assisted Web Interview, wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony www.

GUS - Gltoéwny Urzad Statystyczny.

NWTO — Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych.

Odwiedzajacy — osoba, ktdra nie zatrzymuje si¢ na noc (nie nocuje).

Turysta — jest to odwiedzajacy, ktory w miejscu odwiedzanym pozostaje
przynajmniej na jedng noc, korzystajac z ustug publicznej lub prywatnej bazy
noclegowe;j.

Wykonawca — podmiot realizujacy zamowienie, z ktorym zostata zawarta umowa.
Zamawiajacy — podmiot na rzecz, ktorego zrealizowane zostanie zamowienie

tj. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

KONTEKST BADAN
Wojewodztwo Swietokrzyskie podjeto w ostatniej dekadzie szereg dziatan, ktérych

celem bylo wykreowanie marki Swietokrzyskie. Zrealizowane z wielkim rozmachem
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kampanie promocyjno-informacyjne spowodowaly wzrost liczby  turystow
odwiedzajacych region i jego atrakcje.

Niestety, jak wynika m.in. z raportow Gloéwnego Urzedu Statystycznego
wojewodztwo $wietokrzyskie w dalszym ciggu zajmuje jedno z ostatnich miejsc
w Polsce jesli chodzi najbardziej istotne parametry opisujgce ruch turystyczny takie
jak choéby natgzenie ruchu turystycznego czy wykorzystanie bazy noclegowe;.
Pomimo iz, flagowe atrakcje wojewddztwa $wietokrzyskiego takie jak Sw. Krzyz,
Zamek w Checinach, Sandomierz czy Baltow sg juz powszechnie kojarzone w Polsce,
nie udato si¢ odwroci¢ niekorzystnego trendu, ktory skutkuje coraz wiekszym
rozwarstwieniem pomig¢dzy wojewodztwami najchetniej i najrzadziej odwiedzanymi
przez turystow.

Z tego wzgledu niezbedne jest przeprowadzenia kompleksowych badan ruchu
turystycznego, ktore pozwola takze na ustalenie aktualnego wizerunku turystycznego
marki Swictokrzyskie, a nastepnie wyznaczenie nowych kamieni milowych
w perspektywie po 2022 roku.

Badania majg szczeg6lnie istotne znaczenie z uwagi na planowang zmiang sposobu
kreowania marki Swietokrzyskie, polegajaca na odejsciu od promowania catego

wojewddztwa, na rzecz kilku konkretnych obszaréw (marek) produktowych.

CELE BADAN
Glownym celem pomiaru jest poznanie profilu odwiedzajacych, charakterystyki ich
zachowan zwiazanych z podrdza turystyczna, oszacowanie wielkosci ruchu
turystycznego oraz jego dynamiki. Osiggniecie tak sformutowanego celu gtownego
wymaga realizacji nastgpujacych celow szczegdtowych:
o okreslenia szacunkowej liczby wszystkich 0sob odwiedzajacych region,
z uwzglednieniem schematu podzialu uczestnikdw ruchu turystycznego

okreslonego przez NWTO.



odwiedzajacy

krajowi
(rezydenci)
. odwiedzajacy
Lo jednodniowi
nocujacy nocujacy
w rejestrowanej W nierejestrowanej
bazie noclegowej bazie noclegowej

okreslenia dynamiki wielkosci ruchu turystycznego w wojewodztwie
swietokrzyskim (wykorzystujac dane za lata poprzednie);

okreslenie Sezonowosci pobytow w wojewodztwie swigtokrzyskim;

okreslenia struktury uczestnikow ruchu turystycznego ze wzgledu na ich
miejsce zamieszkania, wiek, ple¢, wyksztatcenie, status zawodowy, status
materialny;

okreslenia sylwetki spoteczno-demograficznej poszczeg6élnych kategorii
odwiedzajacych krajowych;

charakterystyki przyjazdow do regionu ze wzgledu na ich cele, dlugo$¢ pobytu,
osoby towarzyszace w trakcie podrozy 1 wykorzystywane $rodki transportu;
okreslenia przecigtnego poziomu wydatkow poniesionych w trakcie pobytu
w wojewddztwie Swigtokrzyskim w przeliczeniu na 1 osobe 1/lub na 1 dzien;
podzial nocujacych ze wzgledu na kategorie obiektow noclegowych;

okreslenia zrodet informacji o ofercie turystycznej regionu z ktorych korzystali

odwiedzajacy krajowi.

Dodatkowo zestaw pytan zostanie uzupelniony o zagadnienia zwigzane z badaniem

wizerunku wybranych obszaréw produktowych wojewodztwa §wigtokrzyskiego, ktore

zostang wskazane Wykonawcy po zawarciu umowy.

W tym zakresie wymagana jest realizacja nastgpujacych celow szczegdtowych:

o poznanie powoddéw (motywacji), dla ktorych odwiedzajacy wybrali

poszczegblne obszary produktowe tj. okreslenie gldéwnych pobudek stojacych



za wyborem tego miejsca, oraz odpowiedz na pytanie: Czy sg to tury$ci nowi
czy powracajacy?

o okreslenie miejsc, w ktorych odwiedzajacy spotkali si¢ z reklamag
swietokrzyskiego;

o okreslenie, jak badani oceniajg atrakcje turystyczne w obszarach produktowych
i czy deklaruja che¢ kolejnego przyjazdu;

o stworzenie rankingu miejsc uznanych przez odwiedzajacych za najbardziej
atrakcyjne;

o okreslenie pozycji obszarow produktowych w zakresie wielko$ci ruchu
turystycznego na tle innych regionéw Polski oraz wskazanie konkurencyjnych
regionéw, z ktorymi te obszary sg w stanie/ badz powinny podjac realng walke
0 przyciagnigcie turysty;

o okreslenie preferencji odwiedzajacych 1 turystow w zakresie tworzenia
i rozwoju oferty turystycznej w obszarach produktowych;

o perspektywy rozwoju ruchu turystycznego w obszarach produktowych
w najblizszych latach;

o ustalenie obecnego i pozadanego ,wizerunku marki” poszczegdlnych
obszaréw.

W odniesieniu do czg$ci wizerunkowej badan punktem wyjscia dla Wykonawcy beda
badania wykonane na zlecenie Wojewddztwa Swigtokrzyskiego pn. ,.Znajomosé
i wizerunek wojewddztwa Swigtokrzyskiego” (2020 r.) i Badanie kapitalu marki
Swiegtokrzyskie (2019 r.). W tym zakresie na przyktadzie pytan o podobnej tematyce
zawartych  ww. i aktualnym badaniu wykonawca pokaze na danych
liczbowych/procentowych jak zmieniaja si¢ zachowania turystow na przestrzeni czasu.
Opracowujac metodologi¢ badan Wykonawca powinien wziag¢ réwniez pod uwage
mozliwe zmiany zachowan konsumentéw ustug turystycznych wymuszone przez

epidemi¢ wirusa SARS COV-19.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE
Badania przeprowadzone zostang na rynku Polskim, jak réwniez na wskazanych przez

Zamawiajacego rynkach emisyjnych dla wojewddztwa $wigtokrzyskiego w celu
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uzyskania jak najdoktadniejszego obrazu zachowan turystow i1 ich oczekiwan
(rekomendowane:  wojewddztwo  mazowieckie;  wojewodztwo — matopolskie;
wojewodztwo 1odzkie; wojewodztwo lubelskie; wojewodztwo Slaskie, wojewodztwo
podkarpackie). Dobér rynkow emisyjnych (min. 4) zostanie ostatecznie ustalony
z Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

Ze wzgledu na okreslone powyzej cele badawcze, przedmiotowe badanie zostanie
uszczegotowione przez Wykonawce na etapie poprzedzajacym ankietg, zgodnie
z zalaczong tabelg dla usystematyzowania przebiegu badania. Zamawiajacy dopuszcza

mozliwos¢ agregowania pytan lub ich wymiany na inne, bardziej precyzyjne.

Nr Pytania badawcze Zagadnienia Parametry
pytania badawcze

W przygotowaniu calego procesu badawczego Wykonawca powinien uwzglednié
wytyczne zawarte przez Polska Organizacje Turystyczng w dokumencie ,,Badania

konsumentow ustug turystycznych w regionach” (2015).

NARZEDZIA BADAWCZE
1. BADANIA ILOSCIOWE

1) Ogolnopolskie badanie CAWI — zrealizowane przez Wykonawcg na nie mniej

niz 1000-elementowej losowej reprezentatywnej probie mieszkancow rynkow
emisyjnych dla wojewodztwa $wietokrzyskiego w wieku 26-64 lat.

2) Warunki realizacji badan ilosciowych.

a) W terminie 15 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, Wykonawca
opracuje raport metodologiczny zawierajacy szczegdtowy opis realizacji
badania CAWI, o ktorym mowa w pkt. 1 ust. 1), dobor proby,
harmonogram realizacji badania oraz kwestionariusz ankiety badawczej.
Tres¢ raportu, harmonogram oraz kwestionariusz badania musza zostac
skonsultowane z Zamawiajacym i przez niego zaakceptowane przed

rozpoczeciem badania.



b) Kwestionariusz ankiety bedzie zawieral zarowno pytania otwarte jak
i zamkniete. Ankiety moga zwiera¢ multimedia.

c) Czas realizacji badania dla pojedynczego respondenta nie przekroczy 15
minut.

d) W ramach badania pozyskanych zostanie gcznie minimum 1000 ankiet
CAWI.

e) W przypadku braku spelnienia wymagania ilo§ciowego pozyskanych ankiet
od Wykonawcy wymagane jest podjecie dziatan korygujacych, np. przez
dolosowanie podprdoby o systematycznie powtarzajacych si¢ cechach.

f) Po zawarciu umowy w ustalonym z Wykonawcg terminie Zamawiajacy
przewiduje spotkanie stron w celu ustalenia wszystkich szczegoétow
dot. realizacji badan. Spotkaniec moze zosta¢ zorganizowane W formule
online z wykorzystanie oprogramowania Wykonawcy.

g) Na etapie realizacji Badan, Zamawiajgcy zastrzega sobie 2 dni robocze
(48 h) na akceptacje propozycji Wykonawcy liczonych od otrzymania
przez Zamawiajacego propozycji. Zasada ta dotyczy¢ bedzie takze innych
uzgodnien o charakterze roboczym, niezbgdnych do realizacji badania
przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
materiatbw uwzgledniajacych uwagi Zamawiajacego w terminie 2 dni
roboczych (48 h) od momentu ich otrzymania chyba ze strony postanowia
inaczej. Wykonawca ma obowiazek kazdorazowego potwierdzania

otrzymania uwag ze strony Zamawiajacego.

VIl. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

1.

W terminie do 10 listopada 2022 r. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wersje
robocza raportu z badan w celu zgloszenia uwag i wspdlnego ustalenia
ostatecznego ksztattu raportu koncowego. W razie potrzeby uzgodnienia odbeda
si¢ podczas spotkania zorganizowanego przez Wykonawce w formule wideo
rozmowy. Uzgodnione podczas spotkania roboczego uwagi zostang uwzglgdnione

w Raporcie koncowym.



Zamawiajacy przekaze uwagi do przedmiotu odbioru w terminie 5 dni roboczych
od dnia pisemnego przekazania materiatow. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ trzykrotnego zgltaszania uwag do Badan. Wykonawca ma 3 dni robocze
na usunigcie uwag Zamawiajgcego do przedmiotu zamowienia. Wykonawca ma
obowigzek do kazdorazowego potwierdzania otrzymania uwag przekazanych
przez Zamawiajacego.

Ostateczna wersja Raportu z badania zostanie dostarczona Zamawiajacemu

w 3 zestawach, sktadajacych si¢ z:

1) Kolorowego raportu metodologicznego zawierajgcego w  szczegolnosci
wprowadzenie, cel badania, metodyke, opis procesu badawczego, wyniki
poszczegolnych badan wraz z analizg, oméwieniem i podsumowaniem oraz
kwestionariusz badania - na nosnikach pendrive lub ptycie DVD.

2) Kolorowego raportu z badan w formie multimedialnej przygotowanej w pliku
Power Point lub réwnowaznym dla systemu operacyjnego Windows 7, 10 lub
robwnowaznego - Na nosnikach pendrive lub ptycie DVD. Wszystkie wykresy
i infografiki wygenerowane w prezentacji musza posiada¢ mozliwo$¢ edycji
(format PPT z wlaczong obstugg makr). Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
dostgpu cyfrowego do prezentacji dla o0sob z niepelnosprawnosciami
Wykonawca przygotuje dodatkowsg wersje prezentacji z uwzglednieniem
kolorystyki i wielkosci czcionek przyjaznych dla oséb niedowidzacych.

Raport z badan musi zosta¢ wzbogacone w opracowany przez Wykonawce W

wykresy, infografiki, schematy, rysunki, ktoére odzwierciedla¢ beda wyniki badan.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu opracowane przez siebie tabele, ryciny,

grafiki stworzone na potrzeby Raportu z badan (w tym oparte, np. o bazy Excel)

w formie edytowalnych plikow zrodtowych.

Raport z badan i streszczenie przekazane zostanie Zamawiajacemu w pliku

tekstowym DOC oraz PDF.

Raport, streszczenie 1 prezentacja powinny zosta¢ wydrukowane na papierze

w formacie A4 min. 80g, w pelnym kolorze i oprawione w twarde oktadki pokryte

folig bezbarwng. Dopuszcza si¢ technike bindowania.



