Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

l. Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamowienia jest realizacja kampanii internetowej z wykorzystaniem

blogeréw?, promujacej walory turystyczne wojewddztwa $wietokrzyskiego.

Il. Zamawiajacy

Wojewodztwo Swietokrzyskie

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
al. IX Wiekow Kielc 3

25-516 Kielce

I11. Wykonawca

Zamowienie jest skierowane do blogeréw prowadzacych kanaty o tematyce podrozniczej
w internecie w jezyku polskim. W odniesieniu do Wykonawcy Zamawiajacy stosowat bedzie

zmiennie termin Bloger.

IV. Cel kampanii

1. Glownym celem kampanii promocyjnej jest zwigkszenie zainteresowania mieszkancow
Polski mozliwos$ciami uprawiania turystyki na terenie wojewddztwa §wigtokrzyskiego.

2. Dodatkowo celem kampanii promocyjnej jest:
1) zwigkszenie rozpoznawalnosci wojewodztwa $wietokrzyskiego jako destynacji

atrakcyjnej turystycznie, ktora moze by¢ miejscem wyjazdow turystycznych,

2) przekazanie informacji o walorach turystycznych wojewodztwa swigtokrzyskiego.
3) zwigkszenie liczby osob odwiedzajgcych wojewodztwo $wigtokrzyskie w celach

turystycznych.

V. Odbiorcy kampanii

! Blogerzy - autorzy stron internetowych zawierajacych odrebne, uporzadkowane chronologicznie wpisy o charakterze

podrozniczym, publikowane w internecie, ktore spetnia warunki okre§lone w niniejszym postgpowaniu.
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1. Kampania promocyjna jest skierowana do mieszkancéw Polski w wieku 26-64 lat.
Kampania powinna zosta¢ ukierunkowana na dwie gtéwne grupy odbiorcéw tj. pary

oraz rodziny z dzieémi do 10 lat?,

2. Tematyka wizyt nawigzywac bedzie do gtéwnych motywacji jakimi kierujg si¢ turysci
krajowi przy wyborze wojewddztwa swigtokrzyskiego za cel podrozy. Sag to przede
wszystkim walory krajobrazowe, w ramach ktorych istotng rolg odgrywaja Gory
Swietokrzyskie, a takze walory przyrodnicze i ekologiczne (lasy, czyste powietrze)
I geologiczne (jaskinie, skaty). Walory te tacza si¢ z ich eksploracjg m.in. w formie
wedréwek pieszych, wycieczek rowerowych oraz sptywow kajakowych. Motywatorem
do przyjazdu do wojewodztwa Swigtokrzyskiego sa rowniez walory kulturowe, a wsrod
nich w szczegdlnosci odwiedzanie zabytkow oraz aktywne odkrywanie tradycji regionu

(legendy) a takze coraz czesciej dbato$é o zdrowie i urode®.

3. W zakresie przekazu reklamowego kampania powinna wzbudzaé u odbiorcy pozytywne
skojarzenia oraz emocje a takze odwotywac¢ si¢ do klucza doswiadczen turystycznych
wojewddztwa swietokrzyskiego®. W tym znaczeniu analiza kapitatu marki wojewddztwa
w kontekscie trendow kulturowych i zakodowanych w nich wartosci wskazata
na 4 najwazniejsze obszary doswiadczen mozliwych do zrealizowania w wojewodztwie
swigtokrzyskim:

1) ekonomia rozwoju osobistego — edukacja, nowe kompetencje, kultura, rozwdj
osobisty 1 spoteczny,

2) work life balance — slow (life, food, travel itp.), tradycja, rodzina, natura,

3) zdrowie i witalnos¢ — zdrowie fizyczne, psychiczne, duchowe, spoteczne, odnowa
biologiczna, spa, wellness, uzdrowiska,

4) aktywnos¢ i przygody — turystyka aktywna.

2 Znajomo$é i wizerunek wojewodztwa $wictokrzyskiego. Raport z badan 2020 r. Warszawa: ARC Rynek i Opinia
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

% Ibidem.

4 Badanie kapitatu marki Swictokrzyskie. Raport z badan 2018. Lublin: Synergia sp. z 0.0. na zlecenie Regionalnej

Organizacji Turystycznej Wojewodztwa Swictokrzyskiego.
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4. Poza aspektami wizerunkowymi wynikajacymi z konkretnych walorow 1 atrakcji
turystycznych przy realizacji zamowienia Wykonawca wezmie pod uwage zmiang

trendow w sposobie spedzania wolnego czasu bedacych efektem pandemii Covid-19.

W odniesieniu do powyzszego respondenci badan jako pozytywny wskazali bardziej
kameralny, spokojny i wolniejszy charakter turystyki w regionie $wietokrzyskim
przejawiajacy si¢ w mniejszej skali ruchu turystycznego, mniejszych kolejkach i braku
thuméw na szlakach turystycznych. Szczegdlnie w grupie turystow slow tourism
wskazywany byt jako jednoznacznie pozytywny element do§wiadczenia z przebywania
na terenie wojewodztwa s$wietokrzyskiego®. W tym zakresie kampania powinna
budowa¢ wigksza $wiadomos$¢ osobista turysty zwigzang z szeroko rozumianym
pojeciem ,,Slow”, co moze przejawiac si¢ w odpowiednim doborze srodkow transportu,
miejsc noclegowych, korzystaniem z lokalnej kuchni oraz szacunkiem dla przyrody,

kultury i tradycji regionu.

V1. Opis przedmiotu zamoéwienia i zalozenia techniczne
1. Wizyta bedzie realizowana przez Wykonawce w formule wycieczki samochodowo-
rowerowej. Do przemieszczania si¢ pomi¢dzy punktami na trasie wizyty Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ korzystania z wlasnego samochodu oraz srodkéw komunikacji

publicznej.

2. W trakcie realizacji wizyty Wykonawcy odwiedza¢ beda wybrane szlaki i atrakcje

turystyczne oraz przekazywac informacje i ciekawostki zwigzane z okolica.

3. Kazda z wizyt bedzie realizowana w oparciu o scenariusz wizyty (dalej Scenariusz)
przygotowany przez Wykonawce po zawarciu umowy. Scenariusz powinien zawierac
prezentacj¢ wojewoddztwa $wietokrzyskiego pod katem wybranych zagadnien, takich
jak — najwicksze atrakcje turystyczne, nieoczywiste zakatki, pamiatki architektury,
obiekty przyrodnicze, kuchnia regionalna, miejsca odpoczynku dla rodzin z dzieé¢mi,

doktadne trasy wycieczek pieszych, rowerowych lub kajakowych, zdrowie i uroda.

4. Scenariusz wizyty zostanie dopasowany przez Wykonawce tematycznie do trendu

wynikajacego z klucza doswiadczen turystycznych wojewddztwa $wigtokrzyskiego

5 Ibidem.
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okreslonego dla danej cze$ci zamowienia przy uwzglednieniu oczekiwan odbiorcoOw

kampanii opisanych w sposob bardziej szczegdélowy w czesci V SOPZ.

5. Warunkiem rozpoczgcia realizacji zamdwienia jest uzgodniony z Zamawiajacym

I zatwierdzony przez niego Scenariusz.

6. Zamawiajacy w tabeli ponizej przedstawil tematyke wizyt oraz obiekty, ktore moga
zosta¢ wykorzystane przez Wykonawce do realizacji wybranej cze$ci zamoOwienia.
Wykonawcy majg dowolnos¢ w doborze obiektow. Tematyka wizyty powinna by¢
jednak spojna z uzgodnionym z Zamawiajagcym Scenariuszem i dotyczy¢ miejsc,

szlakéw, produktow turystycznych, wpisujacych si¢ w oczekiwania Zamawiajacego.

Trend Doswiadczenie Tematyka i zaséb realizujacy

EKONOMIA Obcowanie z historia | Zamek ,,Krzyztopor” w Ujezdzie

ROZWOJU i poznawanie legend | Kolegiata $w. Jozefa w Klimontowie
OSOBISTEGO Kosciot rektoralny pw. NMP i $w. Jacka - Klasztor

podominikanski w Klimontowie
Klasztor Cysterski w Koprzywnicy
Sandomierz

Sady owocowe Wyzyny Sandomierskiej
Winnica Sandomierska

Winnica Terra

Sery sandomierskie od Dziedzica
Kréwka Opatowska

7. Wszystkie wizyty beda dokumentowane przez Wykonawce w formie relacji

w nizej wskazanym zakresie:

1) minimum dwa wpisy na blogu.
2) Dla jednego wpisu:
a) minimum trzy posty na kanale Facebook,
b) minimum trzy posty na kanale Instagram,
€) minimum 2 dni relacji IGs (min. 5 kafelkow dziennie),

d) minimum 1 rolka (reel).

str. 4



10.

11.

12.

13.

14.

3) Kazdy wpis na blogu musi zawierac:
a) minimum 2500 znakéw bez spacji,

b) minimum 8 fotografii w formacie odpowiadajgcym szeroko$ci szablonu bloga.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca wykaze si¢ dodatkowa kreatywnoscig w trakcie
realizacji materiatu (np. krétkie nagranie wideo, zdjecia wykonywane z uzyciem drona).
Posty w mediach spotecznosciowych powinny by¢ publikowane réwniez w trakcie

realizacji wizyty na terenie wojewodztwa §wietokrzyskiego.

Materiaty, ktore zostang wykonane w ramach zamowienia nie moga pochodzié

z archiwum Blogera, muszg zosta¢ wykonane w czasie trwania wizyty.

Posty w serwisie Instagram — powinny zawiera¢ hasztagi. Relacje w serwisie Instagram

— powinny zawiera¢ wzmianki odnoszace do wskazanych przez Zamawiajacego profili

W publikacjach Wykonawcy musi zosta¢ ujeta informacja, ze material powstat
we wspolpracy z Wojewodztwem Swictokrzyskim. W materiatach musi znalezé sig
zacheta do korzystania z portalu i aplikacji turystycznej, ktérych wilascicielem jest
Zamawiajacy z  aktywnym linkiem prowadzacym do  serwisu/aplikacji

www.swietokrzyskie.szlaki.pttk.pl. Informacja musi zostaé wprowadzona w sposob

nieograniczajacy zasiggu danej publikacji i dostosowana do danego medium.

Fotografie oraz materialty wideo, ktore bede efektem realizacji wizyt musza by¢
wykonywane przy sprzyjajacej aurze oraz przy odpowiednim o$wietleniu — stoneczna
pogoda bez opadow atmosferycznych. Ujecia musza by¢é wyrazne i nieporuszone
a kolory powinny by¢ nasycone, zdjgcia nie moga by¢ przeSwietlone. Materiaty
powinny przedstawia¢ obiekty 1 krajobrazy w pozytywny (reklamowy) sposob.
W przypadku odwiedzanych obiektow o charakterze zamknigtym materiaty powinny

by¢ wykonywane w miar¢ mozliwos$ci zardwno wewnatrz jak i na zewnatrz obiektu.

Osoby przedstawione na fotografiach oraz materiatach wideo powinny jednoznacznie
wyglada¢ na zadowolone z przebywania w danym miejscu 1 uprawiania turystyki

na terenie wojewodztwa swigtokrzyskiego.

15. Wpisy zamieszczane na blogu, kanale Facebook oraz Instagram Wykonawcy powinny:

1) dotyczy¢ wizyty w wojewodztwie §wietokrzyskim,
2) uwzgledniaé specyfike grup docelowych, do ktorych kierowana jest kampania,

3) wykorzystywac niestandardowe, réznorodne i innowacyjne formy komunikacji,
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4) zawiera¢ hashtagi dla poszczegdlnych kategorii zdjec i filmow,
5) wykorzystywac popularne hashtagi do zwigkszania zasiegu postow.

16. W materiatach bedacych efektem zrealizowanych wizyt nalezy unikac:

1) tresci protekcjonalnych, mentorskich lub wyrafinowanych intelektualnie,
2) agresji i kontrowersyjnych pomystow,

3) hermetycznego jezyka,

4) stosowania bardzo ostrych kontrastow,

5) nawigzania do polityki, stereotypow.

17. Wykonawca begdzie zobowigzany do odpowiedzi na pytania obserwujacych
1 komentarze dodawane na blogu oraz w serwisach spotecznosciowych. Odpowiedz

powinna by¢ udzielona najp6zniej w 24 godziny.

18. Wszystkie koszty zwigzane z pobytem na terenie wojewodztwa $wigtokrzyskiego
w trakcie realizacji wizyty np. bilety do odwiedzanych atrakcji, noclegi, wypozyczenie

sprzetu, transport pokrywa Wykonawca.

19. Warunkiem koniecznym do rozliczenia zadania jest dostarczenie przez Wykonawce

raportu z realizacji zamowienia zawierajgcego CO najmniej:

1) linki do wszystkich materiatbw opublikowanych na blogu oraz mediach
spotecznosciowych Wykonawcy,

2) screeny wszystkich materiatow opublikowanych na blogu oraz mediach
spoteczno$ciowych Wykonawcy,

3) statystyki ruchu organicznego, ruchu sponsorowanego oOraz zaangazowania
wygenerowane przez publikacje Wykonawcy w ramach realizacji kampanii -
potwierdzone screenami z programoéw analitycznych Google Analitics lub
rownowazny, Facebook oraz Instagram  potwierdzajace  osiagnigcie
zadeklarowanego w Formularzu ofertowym zasieggu Kampanii w liczbie

co najmniej 100 000.

20. Wykonawca zagwarantuje, ze stworzone publikacje beda dostgpne w Internecie przez

co najmniej 24 miesigce od daty podpisania protokotu odbioru zamédwienia.
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VII. Termin realizacji kampanii promocyjnej

1.

Termin wykonania catoéci zadania wynosi 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy.

W terminie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej Wykonawca jest zobowigzany
w szczegblnosci: przedstawi¢ 1 uzgodni¢ z Zamawiajagcym scenariusz wizyty,
zrealizowa¢ wizyte na terenie wojewodztwa $wietokrzyskiego, przygotowaé
I opublikowa¢ materiaty na blogu i mediach spoteczno$ciowych, dostarczy¢ raport

z realizacji zamoOwienia.

Szczegotowy termin realizacji poszczegodlnych elementéw zamodwienia zostanie
ustalony z Zamawiajacym po zawarciu umowy. W tym celu Wykonawca przedstawi
harmonogram (dalej Harmonogram) realizacji zamoéwienia nie pdzniej niz w ciagu

14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

Warunkiem rozpoczgcia realizacji zamowienia jest uzgodniony z Zamawiajacym i przez

niego zaakceptowany Harmonogram.

Do Harmonogramu, Wykonawca zalaczy réwniez Scenariusz wizyty oraz tematyke
wpisOw na blogu, portalu Facebook, Instagram oraz proponowane terminy ich

publikacji.

Materiaty stworzone przez Wykonawce (wpisy na blogu, w mediach
spoteczno$ciowych, fotografie, material wideo) zostang przestane do Zamawiajacego
na minimum 5 dni roboczych przed planowang data pierwszej publikacji w internecie.
Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w ciggu 2 dni roboczych. W przypadku
wniesienia przez Zamawiajagcego merytorycznych uwag do przygotowanych
materialdow, po stwierdzeniu ich zasadnosci Wykonawca uwzgledni je i przesle
poprawiony material w ciggu 2 dni od daty otrzymania uwag. Akceptacja materiatow

nastgpi najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego.

Po zawarciu umowy Zamawiajacy zorganizuje spotkanie z Wykonawcg, w trakcie
ktorego omowione zostang warunki realizacji wizyty oraz szczegétowy program wizyty

bazujacy na Scenariuszu Wykonawcy.
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8. Zamawiajacy bedzie wspotpracowat z Wykonawea w trakcie przygotowania wizyty
oraz jej pozniejszej realizacji m.in. poprzez wsparcie w kontaktach z gestorami
obiektow noclegowych, zarzadcami atrakcji, wiascicielami lokalnych produktow
turystycznych; pomoc w pozyskaniu zgoéd na nagrywanie lub fotografowanie; opieke

przewodnicka.
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