
 

 

GM-III.0003.5.1.2022 Kielce, 16 lutego 2022 r. 

 

 

Pani 

Jolanta Tyjas 

Radna Województwa Świętokrzyskiego 

 

Dotyczy: odpowiedzi na zapytanie przesłane w dn. 04.02.2022 r. 

 

Szanowna Pani Radna,  

odpowiadając na Pani zapytanie dotyczące kwestii zakupu systemu księgowo – finansowego 

dla Wojewódzkiego Domu Kultury w Kielcach, po uzyskaniu odpowiedzi od  Pana Jacka 

Sabata, dyrektora Wojewódzkiego Domu Kultury, niniejszym informuję: 

Zakupu systemu księgowo – finansowego dla Wojewódzkiego Domu Kultury w Kielcach 

dokonano ze względu na fakt, że dotychczas użytkowane oprogramowanie nie gwarantowało 

funkcjonalności i bezpieczeństwa w zakresie ochrony pamięci  i danych. 

W przeprowadzonym postępowaniu ofertowym wybrana została oferta firmy Symfonia. 

Zakupiony system firmy Symfonia obejmuje całościowo sprawy finansowo – księgowe, 

kadrowo – płacowe, gospodarkę materiałową i kasową. Jest to nowoczesny, funkcjonalny, 

bezpieczny i powszechnie stosowany system. Zmiana oprogramowania była konieczna z uwagi 

na potrzebę zapewnienia prawidłowości funkcjonowania instytucji.  

 

Odpowiadając na poszczególne pytania zawarte w zapytaniu Pani Radnej informuję: 

 

Ad 1.  

Procedura udzielenia zamówienia publicznego na zakup, instalację i wdrożenie systemu 

finansowo-księgowego z uwzględnieniem migracji danych rozpoczęta została przez WDK 

w Kielcach 11 października 2021 r. poprzez zamieszczenie zaproszenia do składania ofert na 

stronie internetowej oraz przekazanie zaproszenia do potencjalnych wykonawców pocztą 

elektroniczną. Po unieważnieniu postępowania z powodu uzyskania oferty przewyższającej 

kwotę przeznaczoną przez WDK na zakup systemu, 27 października 2021 r. wszczęto kolejne 

postępowanie ofertowe, które także zostało unieważnione. Zgodnie z informacją skierowaną 
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do wszystkich zainteresowanych WDK poinformował, iż wystąpiła zmiana okoliczności 

powodująca, że prowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia lub jego wykonanie nie 

leży w interesie Zamawiającego. 

Ostatecznie rozstrzygnięto postępowanie o zamówienie, które zostało wszczęte zaproszeniem 

do składania ofert w dniu 3.12.2021 r. W wyniku postępowania ofertowego wybrano ofertę 

firmy Symfonia, z którą została zawarta umowa.  

Zgodnie z zaproszeniem do składania ofert przedmiotem zamówienia był „zakup, instalacja 

i wdrożenie systemu finansowo – księgowego z uwzględnieniem migracji danych. System ma 

zapewniać obsługę 4 stanowisk finansowo – księgowych, 2 stanowisk kadrowych, 1 stanowiska 

kasowego, 1 stanowiska środków trwałych. Szczegółowy opis funkcjonalności systemu stanowi 

załącznik nr 1 do Zaproszenia do składania ofert. 

W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest przekazać 

Zamawiającemu prawo do korzystania z zainstalowanego oprogramowania na łączny okres nie 

dłuższy niż 2 lata od dnia wdrożenia oraz udzielić wsparcia technicznego w okresie trwania 

licencji. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany będzie do bezpłatnego 

poprawiania zgłoszonych błędów i usterek systemu oraz bezpłatnego dostarczania nowych 

wersji systemu (aktualizacji).”  

 

Ad 2. i 3.  

System został zainstalowany 31.12.2021 r. Zamawiający nabył licencję na oprogramowanie 

komputerowe oraz usługi firmy Symfonia wskazane w ofercie, tj. finanse i księgowość (zawiera 

środki trwałe), pakiet uniwersalny – 4 stanowiska; kadry i płace, pakiet uniwersalny  

– 2 stanowiska; handel pakiet uniwersalny – 1 stanowisko (stanowisko kasowe).  

 

Ad 4.  

Roczny koszt dostawy licencji stanowi kwotę 9 522,66 zł brutto, co w przeliczeniu na koszt 

miesięczny daje kwotę 793,56 zł. Jednorazowy koszt usługi instalacji, konsultacji 

wdrożeniowych, przeprowadzenia transmisji danych ze starego oprogramowania, szkoleń 

pracowników  stanowi  kwotę 30 381 zł  (płatne w ratach).  

 

Ad 5.  

Na roczny koszt utrzymania oprogramowania wykorzystywanego dotychczas przez Dział 

Finansowo – Księgowy składa się miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe za usługę asysty 
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i obsługi serwisowej w wysokości 1 800 zł netto, co rocznie daje kwotę 26 568 zł brutto (21 600 

zł netto).   

 

Z poważaniem 

Andrzej Bętkowski 

Marszałek Województwa Świętokrzyskiego 

(podpisano elektronicznie) 

 

 Załączniki: 

1. Wszczęcie postępowania - wniosek 08.10.2021 r.  

2. Zaproszenie do składania ofert 11.10.2021 r. 

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

4. Wzór oferty 

5. Powołanie komisji w sprawie otwarcia ofert 20.10.2021 r. 

6. Oferta PROBIT sp. z o.o. 19.10.2021 r. 

7. Oferta Symfonia sp. z o.o.20.10.2021 r. 

8. Protokół z otwarcia ofert 20.10.2021 r. 

9. Informacja z otwarcia ofert 20.10.2021 r. 

10. Informacja o unieważnieniu postępowania 25.10.2021 r.  

11. Wszczęcie postępowania - wniosek 26.10.2021 r.  

12. Zaproszenie do składania ofert 27.10.2021 r. 

13. Powołanie komisji w sprawie otwarcia ofert 04.11.2021 r. 

14. Oferta Symfonia sp. z o.o. 03.11.2021 r. 

15. Oferta PROBIT sp. z o.o. 03.11.2021 r. 

16. Oferta OrCom sp. j. 03.11.2021 r. 

17. Protokół z otwarcia ofert 04.11.2021 r. 

18. Informacja z otwarcia ofert 04.11.2021 r. 

19. Informacja o zmianie okoliczności 19.11.2021 r. 

20. Zaproszenie do składania ofert 03.12.2021 r. 

21. Załącznik nr 2 do Zaproszenia wzór oferty 

22. Oferta PROBIT sp. z o.o. (brak daty) 

23. Oferta Symfonia sp. z o.o. (brak daty) 
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24. Wniosek o udzielenie wyjaśnienia skierowany do PROBIT sp. z o.o. 10.12.2021 r. 

25. Wyjaśnienie treści złożonej oferty przez PROBIT sp. z o.o. 14.12.2021 r. 

26. Notatka służbowa 16.12.2021 r. 

27. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty 16.12.2021 r. 

28. Umowa nabycia produktów i usług Symfonii 

29. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

30. Faktura VAT Nr -1994-319-12-21 
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