PROTOKOL NR 12/2021

kontroli Komisji Rewizyjnej Sejmiku Wojewédztwa Swietokrzyskiego

przeprowadzonej w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Kielcach, ul. Witosa 86, 25-561 Kielce,
na podstawie § 128 Statutu Wojewodztwa Swictokrzyskiego oraz Uchwaty Nr XXV111/387/21
Sejmiku Wojewodztwa Swictokrzyskiego z dnia 25 stycznia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia
planu kontroli Komisji Rewizyjnej na 2021 rok.

Kierownictwo jednostki: Dyrektor — Pani Aleksandra Marcinkowska.

Zespot kontrolny Komisji Rewizyjnej Sejmiku Wojewoddztwa Swictokrzyskiego w skladzie:

1. Agata Binkowska — Przewodniczaca Zespotu.

2. Marcin Pietak — Czlonek Zespotu.

dokonat kontroli na podstawie Upowaznienia do kontroli nr 12/2021.

Kontrola zostata przeprowadzona w dniu 9 grudnia 2021 r.

Kontrolg objeto dzialalnos$¢ statutowa jednostki w latach 2016 — 2020.

Zespot kontrolny skupit si¢ na nastepujacych obszarach tematycznych:
1) realizacji programu regionalnego na rzecz osob dtugotrwale bezrobotnych;
2) realizacji dziatan na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych;
3) realizacji szkolen odbywajacych si¢ w ramach realizacji poszczegolnych projektow;
4) dziataniach majacych na celu wsparcie dla przedsigbiorcow dotknig¢tych skutkami
pandemii koronawirusa finansowanych ze S$rodkow Funduszu Gwarantowanych

Swiadczen Pracowniczych.

Kontrolujacy dokonali nastepujacych czynnosci kontrolnych:
1. Charakterystyka jednostki.
2. Przeglad zadan statutowych.
3. Zapoznanie si¢ realizacja programu regionalnego na rzecz osob dlugotrwale

bezrobotnych.



4. Zapoznanie si¢ realizacja dziatan na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych.

5. Zapoznanie si¢ realizacja szkolen odbywajacych si¢ w ramach realizacji
poszczegblnych projektow.

6. Zapoznanie si¢ realizacja dzialan majacych na celu wsparcie dla przedsiebiorcow
dotkni¢tych skutkami pandemii koronawirusa finansowanych ze $rodkéw Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

7. Przeglad poziomu zatrudnienia i sytuacji finansowej jednostki.

8. Zapoznanie si¢ z wynikami audytu zewnegtrznego przeprowadzonego w jednostce
w 2020 roku.

9. Wystuchanie wyjasnien dyrekcji jednostki.

10. Sformutowanie wnioskow pokontrolnych.

W wyniku powyzszych czynnosci kontrolujacy dokonali nastepujacych ustalen:

Ad 1.

Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach jest jednostka organizacyjng samorzadu wojewddztwa
utworzong w formie jednostki budzetowej, realizujgca zadania samorzadu wojewddztwa
w zakresie polityki rynku pracy. Pracg Urzedu kieruje dyrektor przy pomocy wicedyrektora
oraz kierownikoOw poszczegdlnych komorek organizacyjnych. Nadzor nad biezaca
dziatalnoscig Urzedu sprawuje Zarzad Wojewodztwa. Co najmniej raz w roku Sejmik
Wojewddztwa dokonuje oceny sytuacji na rynku pracy i realizacji zadan w zakresie polityki

rynku pracy.

Ad 2.

Urzad swoje zdania realizuje poprzez m.in.
— koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju zasobé6w ludzkich w ramach
zadan zawartych w Swigtokrzyskim Planie Dzialan na Rzecz Zatrudnienia,
— podzial posiadanych $rodkéw Funduszu Pracy na dzialania na rzecz promocji
zatrudnienia, rozwoju zasobow ludzkich 1 aktywizacji bezrobotnych,
— koordynowanie realizacji programow aktywizacji zawodowej finansowanych z rezerwy

Funduszu Pracy pozostajacej w dyspozycji ministra wlasciwego do spraw pracy,



— realizacj¢ zadan zwigzanych z podziatem $rodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego pomigdzy, powiatowe urzedy pracy z przeznaczeniem na ksztalcenie
ustawiczne pracodawcow oraz pracownikow i dzialan upowszechniajacych ksztatcenie
ustawiczne w ramach KFS na regionalnym rynku pracy.

— wdrazanie dzialan w ramach programoéw operacyjnych na lata 2014 — 2020
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Swictokrzyskiego,

— opracowywanie badan i analiz rynku pracy, w tym badanie zapotrzebowania na pracg
w celu podniesienia efektywnos$ci prowadzonych dzialan na rzecz wzrostu i promocji
zatrudnienia,

— $wiadczenie poradnictwa zawodowego oraz jego koordynowanie w publicznych
stuzbach zatrudnienia na terenie wojewddztwa,

— prowadzenie i aktualizacje rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia oraz

rejestru instytucji szkoleniowych.

Ad 3.

Na potrzeby kontroli Wojewodzki Urzad pracy przedstawit informacje na temat realizacji
»Programu regionalnego na rzecz aktywizacji zawodowej osob dlugotrwale bezrobotnych”,
z ktorej wynika, ze podstawe do realizacji programu stanowita przeprowadzona w 2016 r,
analiza sytuacji na regionalnym rynku pracy, ktora ukazala rosnacy problem zjawiska
bezrobocia dlugookresowego. Pomimo spadku liczby zarejestrowanych w urzedach pracy,
udziat oséb dhlugotrwale poszukujacych zatrudnienia nadal utrzymywat si¢ na wysokim
poziomie, co §wiadczylo o znacznym niedopasowaniu struktury podazy pracy i popytu na
pracg. Dla wytypowania powiatow, w ktorych realizacja programu regionalnego ma szczegdlne
uzasadnienie, przyje¢to kryterium nate¢zenia zjawiska dlugotrwatego bezrobocia. Okreslono
kryterium brzegowe, tj. udziat dlugotrwale bezrobotnych w ogdlnej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych przewyzszajacy poziom 60%. Zgodnie z wytycznymi Ministra ds. pracy,
Wojewddzki Urzad Pracy, we wspolpracy z czterema wytypowanymi powiatowymi urzgdami
pracy, tj. w Jedrzejowie, Kazimierzy Wielkiej, Opatowie oraz w Skarzysku — Kamiennej
opracowat zatozenia programu, ktére zostaly zatwierdzone przez Zarzad Wojewodztwa
Swictokrzyskiego 26 pazdziernika 2016 r. W dniu 4 stycznia 2017 roku Wojewodzki Urzad

Pracy podpisal z czterema ww. powiatowymi urzedami pracy z terenu wojewddztwa



porozumienie w sprawie realizacji Programu regionalnego na rzecz aktywizacji zawodowej
osob dhugotrwale bezrobotnych. Na jego realizacje zostala przeznaczona kwota 3.400.000 zi,
ktoéra zostata wytaczona z podziatu $rodkow Funduszu Pracy przyznanych dla wojewodztwa na
aktywizacj¢ zawodowag o0sOb bezrobotnych §wiadczong przez samorzady powiatowe.
Z kompleksowego wsparcia, m.in. dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, stazy,
szkolen, prac interwencyjnych, doposazenia lub wyposazenia miejsca pracy oraz robot
publicznych skorzysta¢ mialy — zgodnie z pierwotnymi zalozeniami — 424 osoby, a zakladana

efektywnos¢ zatrudnieniowa miata wynie$¢ co najmniej 50%.

Program realizowany byt do konca 2017 roku, a ostatecznie udziat w nim ukonczyto 411 0sob.

Skorzystaly one z nastgpujacych form wsparcia (instrumentow):

Faktyczna
. Ktvwizacii Planowana liczba 0séh
ormy a izacji iczba 0s6
Lp. PUP Y AW . ! liczba
zawodowej objetych
uczestnikow )
wsparciem
Staze 54 54
Szkolenia 5 5
1 Jedrzejow i
Roboty publiczne 56 56
Suma 115 115
Staze 30 23
Bon stazowy 1 1
Bon szkoleniowy 8 9
o Szkolenie zawodowe 1 1
Kazimierza i
2 ) Roboty publiczne 3 3
Wielka
Dotacje na rozpoczgcie
dziatalno$ci gospodarczej 5 1
Doposazenie stanowiska pracy 4 0
Suma 52 38
Staze 69 69
Prace interwencyjne 10 10
Roboty publiczne 49 50
3 Opatow
Szkolenia 16 16
Bon na zasiedlenie 3 3
Suma 147 148




Staze 80 80
Szkolenia 24 24

A Skarzysko- Dotacje na rozpoczecie
Kamienna dziatalno$ci gospodarczej 4 4
Doposazenie stanowiska pracy 2 2
Suma 110 110
Ogolem 424 411

Dzigki udziatlowi w programie zatrudnienie podjety 262 0soby. Oznacza to, ze efektywnosé¢

zatrudnieniowa wyniosta 63,7% 1 byta znacznie wyzsza od pierwotnie zaktadane;.

kto kto
- Osoby, ktére Osoby, ktére Wskaznik
Powiatowy zakonczyly udzial po zakonczeniu L.
Lp. ) efektywnosci
Urzad Pracy w programie udzialu podjely o )
zatrudnieniowej
prace
1 |Jedrzejow 115 84 73,0%
2 | Kazimierza Wielka 38 27 71,1%
3 | Opatow 148 72 48,6%
4 | Skarzysko - Kamienna 110 79 71,8%
Ogolem 411 262 63,7%

Faktyczny koszt programu wyniost 3.120.980,93 zt 1 byt nizszy od pierwotnie zaktadanego
0279.019,07 zt.

Ad 4.

Z informacji na temat realizacji dzialan na rzecz zatrudnienia ludzi miodych wynika,
ze Oziatania na rzecz ich zatrudnienia sg realizowane w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014 — 2020 (PO WER), w ktorym Wojewodzki Urzad Pracy
w Kielcach pelni funkcj¢ Instytucji Posredniczacej dla nastgpujacych Dziatan
Osi Priorytetowej | ,, Rynek pracy otwarty dla wszystkich”:
v Dzialanie 1.1. Wsparcie 0osob mtodych pozostajacych bez pracy na regionalnym rynku
pracy — projekty pozakonkursowe,

v Dziatanie 1.2 Wsparcie oséb mlodych pozostajacych bez pracy na regionalnym rynku
pracy



Program skierowany jest do pozostajacych bez zatrudnienia osob mtodych, ktére w dniu
przystapienia do projektéw nie ukonczyty 30 roku zycia i wdrazany jest w ramach procedury
pozakonkursowej przez powiatowe urzedy pracy oraz konkursowej — przez uprawnione
podmioty. Na realizacj¢ dziatan w ramach programu pierwotnie przewidziana zostata kwota
90.196.987 euro, w tym:

v' na realizacje projektow pozakonkursowych w ramach Dziatania 1.1 — 76.667.439 euro,

v na wdrazanie projektow konkursowych w ramach Dziatania 1.2 — 13.529.548 euro.

Ponadto w latach 2020 — 2021 WUP dwukrotnie wnioskowat o dodatkowe $rodki pochodzace
z nadkontraktacji w ramach POWER, dzig¢ki czemu dla wojewddztwa przyznana zostala kwota

w wysokosci 69,2 min zt.

W przypadku projektow pozakonkursowych wsparcie oferowane przez miejski
i powiatowe urzedy pracy obejmuje instrumenty i ustugi wynikajace z ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. w szczego6lnos$ci: szkolenia zawodowe, staze oraz
przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne, Srodki na podjgcie dziatalno$ci gospodarcze;j,
refundacja kosztow wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy, bony (na zasiedlenie,

szkoleniowe, stazowe, zatrudnieniowe), poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy.

Projekty urzedoéw pracy skierowane sg wytacznie do osob zarejestrowanych jako bezrobotne.
W latach 2014 — 2021 Wojewddzki Urzad Pracy przeprowadzit 7 edycji naboréw wnioskow
na realizacje¢ przez PUP/MUP projektéw pozakonkursowych, w wyniku ktorych podpisanych
zostalo 98 uméw o lacznej wartosci 343.519.927 zi. Dotychczas ze wsparcia w ramach
projektow pozakonkursowych skorzystato 32.131 oséb, ktore zostaly objete kompleksowym
wsparciem majacym na celu ich wejscie lub powrdt na rynek pracy. Ponadto w zwigzku
Z pandemig COVID-19, projekty realizowane w 2020 roku zostaly rozszerzone o wsparcie
W postaci refundacji czeSci kosztow wynagrodzenia pracownikow firm, ktore ucierpiaty
w wyniku pandemii COVID-19. Dzigki temu S$wigtokrzyskie mikro, male i S$rednie
przedsigbiorstwa skorzystalty z trzymiesigcznego dofinansowania do wynagrodzen
dla 5.972 pracownikéw, ktorzy nie ukonczyli 30 roku zycia, a wydatkowana na ten cel kwota

wyniosta blisko 29,7 mln zk



Formy wsparcia w projektach konkursowych sg podobne do tych oferowanych przez urzedy
pracy, jednak wylaczone jest wsparcie w postaci bonow (zatrudnieniowych, szkoleniowych,
stazowych 1 na zasiedlenie), ponadto w przypadku dotacji na rozpoczgcie dziatalno$ci
gospodarczej sg one uzupelnione o tzw. finansowe wsparcie pomostowe wyplacane
W pierwszych 6 miesigcach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, a takze. Grupe docelowsg

stanowig osoby bezrobotne niezarejestrowane w PUP/MUP oraz bierne zawodowo.

W latach 2015-2017 Wojewodzki Urzad Pracy ogtosit 3 konkursy na realizacj¢ projektow
w ramach PO WER, w wyniku ktorych podpisat 43 umowy o tacznej wartosci 58.349.070 zi,
wyczerpujac tym samym podstawowa alokacje, jaka dysponowal w ramach programu. Dzieki
szybkiemu wydatkowaniu i rozliczeniu Srodkow, WUP skorzystat z tzw. ,, rezerwy wykonania ",
a wiec dodatkowych $rodkow, ktorych pozyskanie uzaleznione byto od osiggniecia na koniec
2018 roku okreslonych wskaznikéw. Z kwoty tej 34.251.857 zt zostato juz zakontraktowane
w ramach 3 kolejnych konkursow ogloszonych i rozstrzygnietych w roku 2020, pozostate 35
mln zl zostanie zakontraktowane w | kwartale 2022 roku z przeznaczeniem na dotacje
na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej (20 mln zt) oraz kompleksowa aktywizacje
zawodowa pozostajacych bez zatrudnienia oséb do 30 roku zycia (15 mln zt). Dotychczas
w ramach procedury konkursowej rozstrzygnieto 6 konkursow, co pozwolito na zawarcie
Z realizatorami projektow 62 umow o tacznej wartosci 92.600.926 zi. Pozwolilo to na objecie
kompleksowym wsparciem, zarowno w zakresie aktywizacji zawodowej, jak i dotacji

na rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej blisko 4,7 tys. os6b do 30 roku Zycia.

Ogotem w ramach PO WER w odpowiedzi na ogloszone konkursy 1 nabory do WUP wptyneto
449 wnioskow, z ktorych 160 zostalo rekomendowanych do dofinansowania. t.aczna warto$¢
podpisanych umoéw wynosi 436.120.854 zl, co pozwolito na objecie wsparciem 36.825 oséb
bezrobotnych oraz biernych zawodowo. Uczestnicy projektow korzystali z roznorodnych form

wsparcia wynikajacych z diagnozy ich potrzeb oraz predyspozycji.

RODZAJ WSPARCIA LICZBA OSOB
Staz zawodowy 23120
Posrednictwo pracy 22 993
Doradztwo (poradnictwo zawodowe) 13173




Szkolenia 6 528

BON
- na zasiedlenie (3239)
- stazowy (527) 4 606
- szkoleniowy (581)
- zatrudnieniowy (40)

Dotacja na zalozenie dzialalnosci

) 3708
gospodarczej
Prace interwencyjne 1648
Wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy 387

Kazdorazowo podczas ogtaszania konkursu lub naboru na realizacj¢ projektow, jednym
z kryteriow dostgpu, obligatoryjnym dla wszystkich beneficjentéw, bylo speinienie
minimalnego wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej. Na przestrzeni lat ulegal
on stopniowemu zwickszeniu: w latach 2015 — 2017 roku wynosit on 35% dla 0s6b bedacych
w szczegollnej sytuacji na rynku pracy (osoby z niepelnosprawnosciami, dtugotrwale
bezrobotne, o niskich kwalifikacjach) oraz 43% dla pozostatych uczestnikow, w 2018
odpowiednio 39% i 54%, w 2019 — 42% i 57%, natomiast w 2020 roku — 44% oraz 59,5%.

Z informacji przekazanych przez WUP wynika, ze efektywnos$¢ wszystkich dotychczas
zrealizowanych projektow (od poczatku wdrazania POWER) ksztaltuje si¢ na poziomie
57,94%, co oznacza, ze sposrod 36.825 osob bezrobotnych objetych wsparciem, 21.339
podjeto prace lub rozpoczgto prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Od poczatku
wdrazania programu osiggana efektywno$¢ zatrudnieniowa jest wyzsza od wymaganej
(wskazanej w akapicie powyzej), dotyczy bowiem wszystkich uczestnikow, zar6wno

znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, jak i pozostatych.

Ad 5.

Na wniosek zespotu kontrolnego przedtozono rowniez informacj¢ na temat realizacji szkolen.
Szkolenia zawodowe, zar6wno majace na celu zdobycie okreslonych kwalifikacji, jak
i podnoszgce kompetencje i umiejetnosci, realizowane sg w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdj oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
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Swictokrzyskiego na lata 2014 — 2020. W przypadku osob pozostajacych bez zatrudnienia,
tj. bezrobotnych oraz biernych zawodowo, szkolenia s3 zwykle jednym z elementow
kompleksowego wsparcia — wynikaja z przeprowadzonej diagnozy potrzeb na pierwszym
etapie wsparcia, a po ich zakonczeniu uczestnicy mogg zdobywac praktyczne do§wiadczenie

w nowym zawodzie poprzez udzial w stazu.

Jak wynika z opracowywanej comiesi¢cznie przez WUP Informacji o poziomie
i strukturze bezrobocia w wojewddztwie swigtokrzyskim, blisko 27,5% ogotu bezrobotnych,
a wiec 10.476 os6b (wg stanu na koniec pazdziernika br.) to osoby bez kwalifikacji

zawodowych — nieposiadajace kwalifikacji do wykonywania jakiegokolwiek zawodu.

Od poczatku wdrazania projektow w perspektywie finansowej 2014 — 2020 realizacja szkolen
zawodowych musiata by¢ $cisle powigzana z potrzebami rynku pracy. Do dofinansowania
mogly by¢ przyjete tylko te projekty, w ktorych szkolenia zawodowe byly zgodne
z zapotrzebowaniem zglaszanym przez pracodawcow. W latach 2015 — 2016 w regulaminach
konkursow 1 naboréw zawarty byt wymoég, ze szkolenia musza by¢ zgodne z zapisami
Regionalnej Strategii Inwestycyjnej 1 dotyczy¢ wylacznie branz okreslonych w niej jako
kluczowe dla rozwoju wojewodztwa. Od roku 2017 katalog szkolen mozliwych do realizacji
zostal — poprzez wprowadzenie kryterium dostepu — ograniczony do tych, na ktoére istnieje
potwierdzone zapotrzebowanie pracodawcow. WUP wymaga, aby szkolenia byly zgodne
z aktualnym na dzien ogloszenia konkursu dokumentem pn. ,, Barometr zawodéw ”, ktory jest
efektem poglebionych konsultacji m.in. z pracodawcami, zwigzkami pracodawcow, urzgdami
pracy w kazdym powiecie wojewddztwa. Wskazane w barometrze zawody deficytowe sg wiec
wynikiem potrzeb zbadanych u pracodawcow. W przypadku, gdy realizator projektu zamierza
skierowa¢ uczestnika na szkolenie, ktdre zgodnie z Barometrem nie jest deficytowe na rynku
pracy, musi wykaza¢ zapotrzebowanie na to szkolenie potwierdzone konkretnymi ztozonymi

ofertami pracy.

Odpowiednia jako$¢ wszystkich realizowanych form wsparcia, a wiec takze szkolen, jest
kazdorazowo przedmiotem kontroli u beneficjentéw prowadzonej przez Wojewodzki Urzad
Pracy. Poza kontrolami, ktorym poddawani sg realizatorzy projektow, przeprowadzane
sg Wizyty monitoringowe w miejscu realizacji form wsparcia. W sytuacji, gdy monitorowane
jest szkolenie zawodowe, uczestnicy proszeni sg o jego oceng, zardéwno pod katem organizacji,

jak 1 zawarto$ci merytorycznej oraz poziomu prowadzenia zaj¢¢. Wérdd uczestnikow projektow

9



przeprowadzane sg anonimowe ankiety majace na celu ocen¢ jakosci szkolen. Wszelkie
przypadki choéby drobnych nieprawidtowosci czy niedociggnieé¢ sa natychmiast zglaszane
realizatorowi projektu w formie zalecen pokontrolnych, ktére jest on zobowigzany wdrozy¢

W wyznaczonym terminie.

Od poczatku wdrazania PO WER i RPOWS ze szkolen umozliwiajacych zdobycie nowych
kwalifikacji zawodowych oraz podnoszacych kompetencje skorzystalty 15.592 o0soby
pozostajace bez zatrudnienia, w tym 6.528 w ramach PO WER oraz 9.064 — RPOWS.

Oddzielna oferta szkoleniowa kierowana jest do pracownikéw mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz 0s6b prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza. W ramach Dziatania 10.5.
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 — 2020
moga oni korzysta¢ ze szkolen oraz doradztwa, ktore s zgodne z potrzebami firm. Ogétem na

ten cel zostata przewidziana kwota ok. 70 min zl.

Gléwnym celem aktualnie realizowanego projektu jest zwigkszenie konkurencyjnosci
Swigtokrzyskich przedsigbiorstw, a dotychczas ze wsparcia szkoleniowego w ramach BUR
skorzystalo 6.180 pracownikow MMSP oraz os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.
Docelowo przewiduje si¢ objecie szkoleniami ok. 11,2 tys. pracownikow swietokrzyskich firm.
Obowigzuje system popytowy — przedsigbiorstwa, w ktérych zidentyfikowano potrzebe
podniesienia kwalifikacji pracownikow, korzystaja z bogatej oferty szkoleniowej dostepnej
w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) i to one decyduja o wyborze konkretnej instytucji
szkoleniowej dostepnej w BUR. Wsparcie stanowi pomoc de minimis, ponadto firmy
zobowigzane s3 do czg$ciowego sfinansowania kosztow szkolenia, ktoérego maksymalny
poziom refundacji nie moze przekroczy¢ 6.000 zt na jedna osobe oraz 60.000 zt na firme.
Rozliczenie szkolenia, a tym samym refundacja czesci jego kosztoéw, uzaleznione jest m.in.
od dokonania oceny jego jakosci. Nadzor nad podmiotami oferujagcymi szkolenia
w ramach BUR pelni Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktora na biezaco monitoruje

jakos$¢ oferowanych ustug oraz wiarygodno$¢ wpisanych do bazy podmiotow.
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Ad 6.

W badanym okresie Wojewodzki Urzad Pracy realizowal rowniez dziatania majace na celu
wsparcie dla przedsigbiorcow dotknietych skutkami pandemii koronawirusa finansowanych
ze srodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Zespot kontrolny
postanowit dokona¢ przegladu uwarunkowan prawnych oraz skali realizacji tych dziatan przez
jednostke, mimo iz zadanie t0 nie miesci si¢ w katalogu jej zadan statutowych - ze wzgledu

na skale tych dziatan oraz zaangazowanie zasobow WUP do ich realizacji.

Ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374 tj. ze zm.) (dalej: ustawa COVID-19) oraz aktami
wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 15ggb ustawy COVID-19 (Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26
lutego 2021 r. W sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych
wskutek pandemii COVID-19 z pézn.zm.) zostat natozony na Wojewodzki Urzad Pracy nowy
zakres zadan w zakresie ochrony miejsc pracy poprzez dofinansowanie ze srodkéw Funduszu
Gwarantowanych ~ Swiadczen  Pracowniczych (FGSP) wynagrodzen pracownikow
zatrudnionych u przedsigbiorcow, ktorym wskutek pandemii COVID-19 pogorszyly si¢
warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej co spowodowalo, iz zanotowali odpowiedni
spadek obrotow lub przychodow z prowadzonej dziatalno$ci warunkujgcy mozliwosé ubiegania

si¢ 0 przyznanie wsparcia na rzecz ochrony miejsc pracy.

Poczatkowo Ustawa ta naktadata na WUP obowiazek dofinansowania ze $§rodkow Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych
u beneficjentow (w tym: przedsigbiorcoOw, organizacji pozarzadowych, panstwowych lub
prowadzonych wspoélnie z ministrem wlasciwym do spraw kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego instytucji Kkultury, ko$cielnych o0s6b prawnych, samorzgdowych instytucji
kultury), ktorzy wskutek pandemii COVID-19 zanotowali spadek obrotow o minimum 15%
w okresie dwdch miesigcy 2020 r. (od 1 stycznia 2020 r. do dnia poprzedzajacego ztozenie
whniosku) do analogicznych miesigcy roku 2019 lub 0 25% w dowolnym miesigcu roku 2020
(od 1 stycznia 2020 r. do dnia poprzedzajacego ztozenie wniosku) w stosunku do miesigca

poprzedniego.
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Okres finansowania rozpoczat si¢ od 1 kwietnia 2020 r. i wigzat si¢ z wprowadzeniem przez

przedsigbiorcoOw przestoju lub obnizonego wymiaru czasu pracy.

1)

2)

w przypadku wprowadzenia przez przedsi¢biorcg przestoju ekonomicznego pracodawca
wyplacat pracownikowi wynagrodzenie obnizone nie wigcej niz o 50%, nie nizsze jednak
niz minimalne wynagrodzenie za prace¢ ustalone na podstawie przepisdow o minimalnym
wynagrodzeniu, ktore w roku 2020 wynosito 2.600 zt, natomiast w roku 2021 - 2.800,00 zt
brutto na pely etat. Dofinansowaniu ze $rodkéw FGSP podlegato 50% minimalnego
wynagrodzenia za pracg, z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy. W przypadku
samorzadowych instytucji kultury dofinansowywanie wynosito 50% minimalnego
wynagrodzenia za pracg ustalanego na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu
za pracg, z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy, przy czym 40% dofinansowania bylto
wyplacane ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, a 60%

dofinansowania byto wyptacane ze §rodkéw organizatora,

obnizony wymiar czasu pracy przez przedsigbiorce, to wymiar czasu pracy pracownika
obnizony przez przedsigbiorce z przyczyn niedotyczacych pracownika. Przedsigbiorca
mogt obnizy¢ wymiar czasu pracy maksymalnie o 20%, nie wigcej jednak niz do 0,5 etatu.
Wynagrodzenie z tytulu obnizonego wymiaru czasu pracy nie moglo by¢ nizsze niz
minimalne wynagrodzenia za prac¢ ustalane na podstawie przepisow o minimalnym
wynagrodzeniu z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy. Fundusz doptacat przy obnizonym
wymiarze pracy do polowy wynagrodzenia pracownika, jednak nie wigcej niz 40%
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu oglaszanego przez
Prezesa Glownego Urzegdu Statystycznego na podstawie przepisow o emeryturach 1 rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, obowigzujacego na dzien zlozenia wniosku.
W przypadku samorzadowych instytucji kultury 40% dofinansowanie bylo wyptacane
ze $rodkow Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, a 60% dofinansowania

bylo wyptacane ze srodkdéw organizatora.

Przepisy okre§lone w art. 15g mialy rowniez zastosowanie do spotek wodnych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. z 2021 r. poz. 624, 784, 1564 1 1641).

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych

udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz 0 uproszczonym

postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19, art. 77

pkt. 16 dodany zostal art. 15gg do ustawy COVID-19. Przepis ten wprowadzil nowy
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instrument wsparcia dla przedsi¢biorcow, u ktorych wystapit spadek obrotow gospodarczych
w nastepstwie wystapienia COVID-19, w postaci $wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy,
ze srodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, na dofinansowanie
wynagrodzen pracownikow nieobjetych przestojem, przestojem ekonomicznym lub obnizonym
wymiarem czasu pracy w zwigzku z wystgpieniem COVID-19. W przypadku tych form

wsparcia finansowaniu podlegato 50% dofinansowania do wynagrodzenia.

O wsparcie finansowe na dofinansowanie do wynagrodzeh na podstawie ustawy
COVID-19 mogty ubiega¢ si¢ rowniez samorzadowe jednostki kultury, przez ztozenie wniosku
o wyptate swiadczen na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw objetych przestojem
ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy, W nastepstwie wystapienia
COVID-19 ze $rodkéw organizatora i ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych. Wynagrodzenie, dla pracownikow tych jednostek dofinansowywane byto
do wysokosci potowy wynagrodzenia, jednak nie wigcej niz 40% przecigtnego miesi¢cznego
wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu oglaszanego przez Prezesa Gtownego Urzgdu
Statystycznego na podstawie przepisOw o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych, obowigzujacego na dzien ztozenia wniosku.

Kolejng grupa pracodawcow, ktorzy korzystali ze wsparcia finansowego udzielanego
ze S$rodkow Funduszu byly podmioty, ktorym przyshugiwat tytul prawny do zabytku
0 statusie pomnika historii lub zabytku wpisanego na List¢ dziedzictwa swiatowego. Wsparcie
okreslone w art. 15ga stanowito pomoc de minimis. Dofinansowanie do wynagrodzen
pracownikow przystugiwato dla oséb zatrudnionych przez podmiot nieprzerwanie w okresie
nie krotszym niz przez 3 miesigce bezposrednio poprzedzajace dzien ogloszenia stanu
zagrozenia epidemicznego (tj. 14 marca 2020 r.), ktore wykonywaty czynnosci zawodowe
dotyczace zabytku lub infrastruktury z nim zwigzanej. Maksymalna warto$s¢ dofinansowania
wynosita 80% wynagrodzenia brutto pracownikow, lecz nie wigcej niz 100% kwoty
minimalnego wynagrodzenia za pracg¢ oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek

na ubezpieczenie spoteczne, z uwzglgdnieniem wymiaru czasu pracy.

Przedsigbiorcom wnioskujacym o wsparcie finansowe przystugiwaty réwniez $rodki
z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych na optacenie sktadek
na ubezpieczenia spoteczne pracownikow naleznych od pracodawcy od przyznanych

swiadczen. Warunkiem otrzymania $§rodkdbw na ten cel bylo nieubieganie si¢
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o dofinansowanie z tego samego tytutu dla tych samych pracownikéw z innych zrodet, np.
zwolnienie z optacania skladek ZUS. Wymienione wyzej $wiadczenia przyshugiwaty
przedsigbiorcy przez faczny okres 3 miesigcy. Zgodnie z art. 15gh ustawy COVID-19 powyzsze
wnioski ( z art. 15 g, art. 15gg, oraz art.15 ga) mozna byto sktada¢ w nieprzekraczalnym

terminie do 10 czerwca 2021 r.

Nowelizacjg ustawy COVID-19 z dnia 9 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych
rozwiqgzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych
ustaw zgodnie z art. 1 pkt 6 wprowadzono do realizacji art. 15 gga, zgodnie z ktérym
o kolejne wsparcie na rzecz ochrony miejsc pracy mogli si¢ ubiega¢ przedsiebiorcy prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza oznaczong wskazanymi w ustawie 41 kodami Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) 2007, jako rodzaj przewazajacej dziatalno$ci — tzw. ,,Tarcza branzowa”
Przedmiotowe przepisy umozliwity skorzystanie ze wsparcia na rzez ochrony miejsc pracy
w szczegdlnosci przez przedsigbiorcow dziatajacych w branzy gastronomicznej, weselnej,
fitness, targowej, estradowej, filmowej, sprzedazy detalicznej (stragany i targowiska),

kulturalno-rozrywkowej, rekreacyjnej, fotograficznej, fizjoterapeutycznej i edukacyjnej.

Przedsigbiorca, ktory na dzien 30 wrze$nia 2020 r. prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza,
oznaczong kodami PKD, jako rodzaj przewazajacej dzialalnosci, i ktorego przychdd z tej
dziatalno$ci w rozumieniu przepisOw podatkowych uzyskany w jednym z trzech miesigcy
poprzedzajacych miesigc ztozenia wniosku byl nizszy w nastepstwie wystgpienia COVID-19
co najmniej o 40% w stosunku do przychodu uzyskanego w miesigcu poprzednim lub
w analogicznym miesigcu roku poprzedniego, mogl si¢ zwroci¢ z wnioskiem
o0 przyznanie $wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy ze srodkow Funduszu Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych na dofinansowanie do wynagrodzenia pracownikéw wynoszacego
miesiecznie 2000 zl na jednego pracownika (z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy)
na maksymalny okres trzech miesigcy. Przy czym wnioski w tym zakresie mozna byto sktadaé

do dnia 28 lutego 2021 r.
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia
uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 wydanym

na podstawie art. 15ggbh COVID-19 poszerzano dotychczasowych kody PKD o kolejne
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5 kodow PKD dotyczacych branzy hotelarskiej i turystycznej. Zgodnie z § 3 wiw
rozporzadzenia wnioski mozna byto sktada¢ w terminie do 31 marca 2021r.
Jednym z warunkow przyznania wsparcia bylo prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej

okreslonej wskazanymi w Rozporzadzeniu kodami PKD na 30.11.2020 .

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow
obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 zmienionym
Rozporzadzeniem z dnia 16 kwietnia 2021 r. umozliwiono ponowne skorzystanie
z dofinansowania wynagrodzenia pracownikow dla wigkszos$ci wezesniej wskazanych branz,
jak réwniez dodano nowe kody PKD dotyczace dziatalno$ci gospodarczej w zakresie sprzedazy
detalicznej w wyspecjalizowanych sklepach w szczeg6lno$ci w zakresie: sprzedazy
komputeréw, oprogramowania, sprze¢tu telekomunikacyjnego i audiowizualnego, wyrobow
tekstylnych, sprzetu sportowego, gier i zabawek, kosmetykow itp. Warunkami skorzystania

z tej formy wsparcia bylo:

1. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oznaczonej okreslonym kodem PKD jako rodzaj
przewazajacej dziatalnosci na dzien 31 marca 2021 r.

2. wykazanie spadku przychodéw z dziatalno$ci gospodarczej 0 40% w jednym z trzech
miesiecy poprzedzajacych miesigc ztozenia wniosku w stosunku do przychodu uzyskanego
w miesigcu poprzednim lub w analogicznym miesigcu roku poprzedniego lub w lutym
2020r. lub we wrzesniu 2020 r. Zgodnie z § 3 w/w rozporzadzenia wnioski mozna bylo

sktada¢ w terminie do 30 czerwca 2021 r.

Ostatnig nowelizacja ustawy COVID-19 z dnia 1 lipca 2021 r. o zmianie ustawy
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw zgodnie z art. 1 pkt 3 wprowadzono do realizacji art. 15 gga! ,
w ktorym dodano 2 nowe kody PKD (dot. sklepikow szkolnych). Zgodnie z art. 1 pkt 8 cyt.
ustawy wnioski mozna byto sktada¢ w terminie do 30 wrze$nia 2021 r. Warunkiem przyznania
Swiadczenia bylo wykazanie przez przedsigbiorce, ze jego przychod z dzialalnosci
gospodarcze] w rozumieniu przepisOow prawa podatkowego byl nizszy w nastepstwie
wystgpienia COVID-19 co najmniej o 40% w listopadzie 2020 r., grudniu 2020 r., styczniu
2021 r., lutym 2021 r. albo w marcu 2021 r. w stosunku do przychodu uzyskanego we wrzesniu

2019 r. lub we wrze$niu 2020 r. Wymienione wyzej $wiadczenia przystugiwaty przedsigbiorcy
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przez laczny okres 3 miesiecy w wysokosci 2.000 zt miesigcznie na jednego pracownika

(z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy).

Od dnia wejscia w zycie ustawy COVID-19 do dnia 30.11.2021 r. do Wojewodzkiego Urzedu
w  Kielcach  wplyngto  6.238  wnioskow na  1aczng kwot¢  wnioskowang
525.654,53 tys, zl, z czego pozytywnie rozpatrzono 4.276 wnioskéw na laczng kwote
337.210 84 tys. zk. Wsparciem obj¢to 84.877 pracownikow zatrudnionych w 2.832 podmiotach.

Przyznane kwoty dofinansowania z uwzglednieniem poszczeg6lnych tytutéw, liczby ztozonych
wnioskow oraz liczby podmiotow i pracownikdéw objetych wsparciem przedstawia ponizsza

tabela.

Przyznane kwoty dofinansowania do wynagrodzen w okresie 01.04.2020-30.11.2021 r.

(wnioski rozpatrzone pozytywnie)

Tytul Kwota Tos¢ ) Liczba
] ] Liczba
dofinansowania do przyznanego wnioskow pracownikow
Lp. ) ) pracodawcéw
wynagrodzen dofinansowania | rozpatrzonych objetych
(w tys. z1) pozytywnie wsparciem

Przest6j ekonomiczny
1. 14.173,75 297%) 256 5154
(art. 159)

Obnizony wymiar
2. czasu pracy 126.531,73 534%) 423 30 901
(art.159)

Nieobjecie przestojem
ekonomicznym
i ograniczeniem 144.870,18 1711 1218 37 804
wymiaru czasu pracy
(art. 15 gg)
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Wykonywania
czynnosci
zawodowych
dotyczacych zabytku 1.018,05
lub infrastruktury
Z nim zwigzanej

(art. 15ga)

116

whnioski— tarcza
5. branzowa 50.611,13

(art. 15gga, 15ggb)

1731

1277

10 901

whnioski — sklepiki
6. szkolne 6
(art. 15ggal)

RAZEM 337.210,84

4276

3 177%%)

84 877

*) w tym 55 wnioskdéw obejmujacych jednoczesnie przestodj ekonomiczny i obnizony wymiar czasu pracy.

**) w tym 345 przedsiebiorcow skorzystato z wigcej niz jednej formy wsparcia.

W okresie od dnia obowigzywania ustawy COVID-19 do dnia 30.11.2021 r. w zwiazku
Z czgsciowa lub calkowita rezygnacja z przyznanego wsparcia wyplacono ostatecznie kwote

318.594,84 tys. zt dla 2.779 przedsigbiorcow tytutem dofinansowania wynagrodzen dla 83.608

pracownikow.

Strukture 1 kwote dofinansowania z poszczeg6lnych tytutow przedstawia ponizsza tabela.

Struktura i kwota wyplaconych Swiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy

) ) Laczna kwota
Dofinansowanie do wynagrodzen Struktura
L.p. wyplacona
z tytulu: w %
(w tys. zb)
przestoju ekonomicznego
1. 13.395,60 4,20%
(art. 159)
2. obnizonego wymiaru czasu pracy 110.835,95 34,79%
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(art. 159)

nieobjecia przestojem ekonomicznym
3. I ograniczeniem czasu pracy 142.951,30 44,87%
(art. 1599)

wykonywania czynno$ci
zawodowych dotyczacych zabytku
4. y Yoy _ d 1.009,58 0,32%
lub infrastruktury z nim

zwigzanej(art. 15ga)

5. Whioski- tarcza branzowa 50.400,41 15,82%
(art. 15gga, 15ggb)

6. wnioski — sklepiki szkolne 2 0,0006%
(art. 15ggal)
RAZEM 318 594,84 100

Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedmiotowe dzialania nie wynikaja z dzialalnosci statutowe;j
jednostki, tylko zostaty nalozone na dyrektoréw wojewodzkich urzedow pracy moca ustawy
Zdnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chor6b zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. W zwiazku z tym przedmiotem kontroli nie mogtly
by¢ objete indywidualne sprawy i umowy pomigdzy dyrektorem WUP w Kielcach
a beneficjentami. Zespot kontrolny z uwagi na wykorzystanie zasoboéw jednostki do realizacji
tych zadan dokonat jedynie ich przegladu zwracajac uwage na skale 1 poziom zaangazowania

pracownikow jednostki.

Ad7.

Zespot kontrolny dokonal przegladu poziomu wydatkow Wojewodzkiego Urzedu Pracy

w Kielcach, ktérych strukture ze wzgledu na pochodzenie obrazuje ponizsza tabela.
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Wydatki Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach w latach 2016 - 2020 r.

2016 2017 2018 2019 2020

Dzialalnos¢ | 6 567 517,16 | 6 865 284,45 | 7 402 301,26 | 7 576 641,16 | 7 939 515,73
biezagca WUP

w tym:

- Budzet JST | 5758 215,57 | 6 043 831,95 | 6 519 247,55 | 6 737 771,44 | 6 498 822,73

- Budzet JST | 809 301,59 | 82145250 |883053,71 |838869,72 | 991 415,05
do refundacji
FGSP

- Budzet JST | 0,00 0,00 0,00 0,00 449 277,95
do refundacji
FGSP
COVID

Pomoc 2101 797,90 | 1968 923,96 | 2 166 103,01 | 2095 187,69 | 1 842 356,29
Techniczna
RPO WS

Pomoc 1299 986,85 | 1333503,76 | 1403 175,24 | 1317 911,86 | 1 255 364,87
Techniczna
POWER

Razem 9969 301,91 | 10 167 10971 10 989 11 037
712,17 579,51 740,71 236,89

Poziom zatrudnienia w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Kielcach w latach 2016 - 2020 r.

Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2016r. 131
Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2017 r. 131
Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2018 r. 126
Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2019 r. 127
Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2020 r. 117
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Z informacji przekazanych przez Panig dyrektor Aleksandre Marcinkowska wynika, ze obecnie
zatrudnienie w jednostce wynosi 112 etatow, czyli zmniejszyto si¢ o 19 w stosunku do roku
2016.

Ad 8.

W okresie od 30 stycznia do 26 czerwca 2020 roku w Wojewodzkim Urzgdzie Pracy zostat
przeprowadzony zewngetrzny audyt, ktorego celem byty:

e ocena dziatalnosci Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach w okresie od dnia
01.07.2017 r. do dnia 30.06.2019,

e uzyskanie obiektywnej i niezaleznej oceny funkcjonowania Urzedu pod wzgledem
legalnosci, gospodarnos$ci, celowosci, rzetelnos$ci oraz przejrzystosci i jawnosci,

e zbadanie i przedstawienie rekomendacji w zakresie usprawnienia dziatalnosci
funkcjonowania Urzedu z uwzglednieniem posiadanego potencjatu personalnego,
organizacyjnego i finansowego,

e wskazanie mocnych 1 stabych stron dzialalnosci Urzedu, ewentualnych ryzyk oraz

wydanie rekomendacji dotyczacych zarzadzania.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie rekomendacji i zalecen wynikajacych z przeprowadzonego

audytu oraz sposob ich wdrozenia.

Lp. | Rekomendacje/zalecenia Sposob wdrozenia

1. | Wdrozenie modelu Zmieniono Regulamin Organizacyjny i strukture

organizacyjnego opartego 0 | organizacyjng WUP.

dwa piony, ze zmianami Obecnie struktura organizacyjna WUP opiera si¢ o dwa piony
optymalizacyjnymi na podlegte Dyrektorowi oraz Wicedyrektorowi WUP.
poziomie
przyporzadkowania
zespotow
2. Outsourcing obstugi prawnej | Zlikwidowano Zespot ds. Obstugi Prawnej. Rozwigzano

umowg o prace z 4 radcami prawnymi. Zlecono obstuge

prawng WUP podmiotowi zewngtrznemu.

3. Outsourcing audytu Zlikwidowano stanowisko audytu wewnetrznego.

wewnetrznego Rozwigzano umowge o prace z audytorem wewngtrznym.
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WUP zostat objety kontrolg i audytem realizowanym przez
Departament Kontroli i Audytu w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Wdrozenie koncepcji
organizacji uczacej sie;
wprowadzenie zasad
mentoringu, wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za
proces dzielenia si¢ wiedza

wewnatrz Urzedu;

Wprowadzono Zarzadzenie nr 11/2021 Dyrektora WUP

z dnia 09.02.2021 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
szkoleniowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach.

W § 10 Polityki szkoleniowej WUP znalazty sie¢ m.in. zapisy
dot. przekazywania informacji, dzielenia si¢ wiedza przez
pracownikow uczestniczacych w szkoleniach lub innych

formach doskonalenia zawodowego.

Uproszczenie wniosku
0 udzielenie zamdwienia
publicznego o warto$ci
ponizej kwoty okreslonej

w art. 4 pkt 8 ustawy PZP;

Z dniem 16.07.2020 r. wprowadzono ,,Regulamin udzielania
przez Wojewodzki Urzqd Pracy w Kielcach zamoéwien

0 wartosci ponizej kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 ustawy
Prawo zamowien publicznych lub innych wylqczen stosowania
tejze ustawy”, ktorego zatacznikiem byt Wniosek o wyrazenie
zgody na udzielenie zamowienia o wartosci ponizej kwoty
okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych. Wniosek zostat dostosowany do zmian
wprowadzonych Regulaminem Organizacyjnym (...) oraz

kompetencji poszczegdlnych komérek WUP Kielce.

Scentralizowanie calego
obszaru zamowien

publicznych w jednostce.

W zwiazku z wprowadzonym z dniem 01.02.2020 r. nowym
Regulaminem Organizacyjnym Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Kielcach, z dniem 16.07.2020 r. wprowadzono
dostosowany ,,Regulamin udzielania przez Wojewodzki
Urzqd Pracy w Kielcach zamowien o wartosci ponizej kwoty
okreslonej w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien
publicznych lub innych wylgczen stosowania tejze ustawy”,
ktory scentralizowal obszar zamowien. Z dniem
wprowadzenia Regulaminu udzielania (...) Wydziat
Administracji 1 Zamowien rozpoczat realizacj¢ wszystkich

zamowien w WUP Kielce.

Brak stosowania zatacznika
nr 2 do zarzadzenia 37/2018
— dziennik zdarzen oraz
rozbieznos$¢ ze stanem

faktycznym w zakresie

Wdrozony System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
w WUP przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia dziennika
zdarzen wersji elektronicznej w systemie nVision.

WUP zapewnia nadzor nad bezpieczenstwem informacji

przetwarzanych w systemie Prokomp tworzac wtasne kopie
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okreslenia zadan dot.
archiwizacji systemow (dot.

systemu Prokomp).

bezpieczenstwa (zgodnie z harmonogramem tworzenia kopii
serwerow); Program ksiegowo-kadrowy jest programem
istotnym pod wzgledem zawartych w nim danych osobowych,
dlatego niezaleznie od firmy zewnetrznej, WUP wykonuje

kopie bezpieczenstwa we wlasnym zakresie.

8. | Transfer wiedzy IT; braki W dniach 13-16 wrzesnia 2021 r. gtéwny administrator
wiedzy w zakresie systemow komputerowych — koordynator realizacji zadan
kompetencji odnoszacych w Zespole Informatyki odbyt specjalistyczne szkolenie pn.
si¢ do administracji "LFS301 Linux for System Administrators". Ponadto, jeden
systemami Linux/Unix, na z pracownikow zespotu uczestniczyt w dniach 16-17.11.2020
ktorych to systemach bazuje | r. w Warsztatach z konfiguracji i administracji Acence
srodowisko serwerowe WUP | nVision 11.6. W grudniu 2021 r. planowane jest jeszcze jedno

szkolenie dla pracownika Zespotu Informatyki pn. ,,FortiGate
I Security”. Pracownicy Zespotu Informatyki dziela si¢
wiedza zdobytg podczas specjalistycznych szkolen. Transfer
wiedzy zapewnia ciggltos¢ dziatalnosci Urzedu, w przypadku
nieobecnosci jednego z pracownikow.

9. | Legalizacja wewngtrznych ,Dokumenty wewnetrzne informatyki” zostaty oficjalnie
instrukcji opatrzonych zatwierdzone przez kierownika jednostki, dokumenty
klauzulg ,,dokument te sporzadzono w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden
wewnetrzny informatyki” zdeponowano w Wydziale Kadr i Administracji, a drugi

w Zespole Informatyki;

10. | Przechowywanie kopii Zapewniono przechowywanie kopii zapasowych poza
zapasowych; wprowadzié miejscem ich przetwarzania.
rozwigzania dot.
przechowywania kopii
zapasowych systemow poza
miejscem ich przetwarzania

11. | Outsourcing kosztow druku | Dokonano telefonicznego rozeznania rynku odno$nie

outsourcingu ustug druku zewnetrznego. Koszty zlecenia
takiej ustugi bylyby o wiele wyzsze niz ponoszone obecnie
przez urzad. Z uwagi na duza liczb¢ danych osobowych
przetwarzanych przez WUP nalezaloby liczy¢ si¢

z dodatkowymi kosztami ich zabezpieczenia. WUP nie mialby

wowczas kontroli nad procesem §wiadczenia ushugi
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W jednostce zewnetrznej (na ich dyskach zostawatyby dane

ktorych administratorem jest WUP);

12. | Brak ujecia czeSci stacji Komputery, ktére znajduja sie¢ w sali komputerowej Centrum
roboczych Informacji i Planowania Kariery Zawodowej pracuja
i aparatow telefonicznych w wydzielonej sieci odizolowanej od infrastruktury
w oprogramowaniu nVision. | teleinformatycznej WUP. Nie jest zasadne ponoszenie
dodatkowych kosztow zwigzanych z zakupem licencji
nVision na stacje robocze, z ktorych korzystaja wylacznie
klienci CIZ (osoby bezrobotne, poszukujace pracy, mtodziez
objeta $wiadczeniem poradnictwa zawodowego 1 informacji
zawodowej itp.). Wszystkie bazy do ktorych podtaczone
sg telefony stuzbowe zostaty dodane do systemu nVision.
13. | Utrzymanie integralno$ci w | Licencje na telefoni¢ IP, ktore posiada obecnie WUP
zakresie wersji sa bezterminowe i nie generuja zadnych kosztow. W pelni
oprogramowania dla zabezpieczajg potrzeby Urzedu. Sugerowana aktualizacja
systemu telefonii. oprogramowania wymagataby wykupienia wsparcia
technicznego do posiadanych licencji. WUP nie bedzie
dokonywat (na chwilg obecng nie ma takiej potrzeby)
rekonfiguracji systemow telefonii, ktére wymagatyby
wykupienia wsparcia technicznego, co generowatyby
dodatkowe koszty (szacowana wartos¢ to ponad 100.000 zt).
14. | Nadzorowanie odbioru Stuzby informatyczne WUP zostaly zobowigzane
sprzetow i licencji do skrupulatnego odnotowywania faktu potwierdzenia
(niewlasciwe odbioru sprzetow i licencji
udokumentowanie w szczegoblnosci sktadania podpiséw we whasciwym miejscu
dokonywanych odbioréw w | na protokotach odbioru oraz wlasciwego oznaczania daty
zakresie sprzgtu odbioru.
telefonicznego oraz licencji
na oprogramowanie; cze$¢
protokotéw odbioru nie
dokumentuje faktycznych
dostaw oraz posiadajg one
wady formalne).
15. | Skrocenie wydawania Przyjeta w WUP $ciezka wydawania decyzji gwarantuje

decyzji administracyjnej

poprawnos¢ merytoryczng i prawng rozstrzygni¢¢. Na gruncie

art. 56 ustawy o samorzadzie wojewodztwa - w wojewodzkiej
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(Sciezki zatwierdzania jednostce organizacyjnej samorzadu, jaka jest WUP,
decyzji). obowigzuje zasada jednoosobowego kierownictwa. Decyzje
administracyjne z upowaznienia marszatka wojewodztwa
podpisuje dyrektor i wicedyrektor jednostki. WUP prowadzi
postgpowania administracyjne z zachowaniem wymaganych
terminéw, pomimo duzej liczby wnioskow z realizacji zadan
wynikajacych art. 8 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1100 z p6zn. zm.). Audytorzy

nie stwierdzili uchybienia terminow zatatwiania spraw.

Ad 9.

W toku kontroli wyjasnienia ztozyla Aleksandra Marcinkowska, Dyrektor Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Kielcach, ktora na prosbe zespotu kontrolnego omoéwita zadania realizowane
przez jednostke. Szczegdlng uwage zwrocita na wdrazanie tzw. tarczy antykryzysowej, czyli
realizacje dziatan majacych na celu wsparcie przedsiebiorcoOw dotknietych skutkami pandemii
koronawirusa ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Dziatania
te wymagaly przemodelowania zadan jednostki i dokonania roszad pracowniczych. W toku
dyskusji poruszono rowniez kwestie realizacji instrumentdéw majacych na celu aktywizacje
0sOb bezrobotnych. W tym zakresie bardziej zwrocono uwage na mechanizm dofinansowania
do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Poruszono takze kwesti¢ efektywnosci realizacji
r6znego rodzaju dziatan, wskazujac na brak mechanizmu badania ich skuteczno$ci w dtuzszej
perspektywie czasowej. Podczas kontroli duzg uwaga objeto realizacje szkolen. Omowiono
wczesniejsze mechanizmy w tym zakresie, krytycznie odnoszac si¢ do pewnych praktyk,
a takze wskazano na zalozenia dot. podnoszenia kwalifikacji w nowym okresie programowania.
Dyskutowano i1 dopytywano rowniez o Krajowy Fundusz Szkoleniowy. Duza cze$¢ kontroli
poswiecono strukturze jednostki, poziomowi zatrudnienia, a takze wynikom audytu

przeprowadzonego w roku 2020.

Wyjasnienia dyrektor jednostki zlozone w toku kontroli zastuguja na uwzglednienie. Zespot

kontroli otrzymywat rowniez wszystkie pisemne wyjasnienia 1 informacje, o ktére wnioskowat.
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Nalezy przy tym podkresli¢, ze w nawigzaniu do doniesien prasowych dotyczacych
zakwestionowania przez Komisj¢ Europejska wydatkow z EFS na aktywizacje zawodowa
w wysokosci 11 min zt wramach projektow ,,Podniesienie aktywnosci zawodowej 0sob
powyzej 29. roku zycia" oraz ,,Rozwdj przedsigbiorczosci i tworzenie nowych miejsc pracy”,
Przewodniczgca Komisji Rewizyjnej w dniu 14 grudnia 2021 r. wystgpita 0 przekazanie do prac

zespotu kontrolnego obszernych wyjasnien na temat zaistnialej sytuacji.

Z pisemnych wyjasnien przekazanych przez Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Kielcach wynika, ze Kontrola Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego, przeprowadzona
w trzech wojewodztwach (lubelskim, $laskim i matopolskim), zakwestionowata stosowany
w tych regionach — podobnie jak w catym kraju — sposoéb potwierdzania uczestnictwa 0sob
biernych zawodowo w projektach unijnych. Zgodnie z obowigzujacymi ,,Wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw”, ktorych autorem jest wtasciwe Ministerstwo, status

tych 0s6b na rynku pracy byl potwierdzany o$wiadczeniami.

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spdjnosci
na lata 2014-2020, ktore obowigzywaty do dnia 31.12.2020 r. to

1) zdnia 10 kwietnia 2015 r., obowigzujace od 10.04.2015 r. do 13.10.2016 r.;

2) zdnia 19 wrzesnia 2016 r., obowigzujace od 14.10.2016 do 22.08.2017 r.;

3) zdnia 19 lipca 2017 r., obowigzujace od 23.08.2017 do 08.09.2019 r.;

4) z dnia 22 sierpnia 2019 r., obowigzujace od 09.09.2019 do 31.12.2020 r.

Tymczasem Europejski Trybunal Obrachunkowy uznal, ze powinny to by¢ zaswiadczenia
(np.z ZUS). Zmiana ,,Wytycznych...” w tym zakresie nastgpita 21 grudnia 2020 r.
i obowigzuje od 1 stycznia 2021 r., tym samym od tego momentu uczestnictwo osob biernych
zawodowo w projektach unijnych jest potwierdzane zaswiadczeniem z ZUS.

W zwigzku z powyzszym Europejski Trybunal Obrachunkowy nalozyt na wszystkie polskie
regiony tzw. korekte finansowa, czyli uznat cz¢s¢ wydatkow na aktywizacje osob biernych
zawodowo za nieprawidtowo poniesione. Korekta wyniosta 5% catosci kwot przeznaczonych
na aktywizacj¢ w danych regionach. W przypadku wojewodztwa $wigtokrzyskiego jest

to 11,1mln z1.
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Co istotne, wysoko$¢ korekty dla poszczegdlnych wojewddztw nie wynika z mniejszych lub
wigkszych nieprawidlowosci. Byto to kazdorazowo 5% od wydatkéw. Jesli region wydat
wiecej na pomoc dla 0séb biernych zawodowo, korekta jest wyzsza, a jezeli region wydat mniej

to korekta jest nizsza.

Mimo naliczenia korekt, zaden region nie poniesie konsekwencji finansowych. Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej uznajac, ze regiony w zaden sposob nie zawinity, stosujac
obowigzujgce w Polsce przepisy, wzieto na siebie cigzar poniesienia kosztow naliczonej
korekty. A zatem te 11 mln zt, o ktérych mowa w przypadku wojewddztwa swigtokrzyskiego,

zostang wydane i trafig do beneficjentéw w regionie.

W latach 2015 — 2021 RPO WS na lata 2014 — 2020 ogtoszono 17 konkurséw, z tego:
— wroku 2015, 2 konkursy: zaktywizowani 2 710 0s6b — warto$¢ uméow 66 216 752 PLN,
liczba umow — 40,
— w roku 2016, 6 konkursow: zaktywizowani 8 495 0s6b — warto$¢ umow 143 883 659
PLN, liczba umow — 53;
— w roku 2017, 2 konkursy oraz 1 nabor w trybie pozakonkursowym (projekt BGK —
mikropozyczki): zaktywizowani 3 573 0so6b — warto$¢ umow 117 970 489 PLN, liczba
umow 34.
w roku 2018 nie ogloszono zadnego naboru konkursowego w ramach RPO WS.
— wroku 2019, 3 konkursy: zaktywizowani 7 828 0sob — warto$¢ umow 62 462 240 PLN,
liczba umoéw — 10;
— wroku 2020, 1 konkurs: zaktywizowani 1 191 osob — wartos¢ uméw 23 152 483 PLN,
liczba umow 14 (wymagano za§wiadczen),
— w roku 2021, 3 konkursy: zaktywizowani 1533 osoby — warto§¢ umow 41 686 788
PLN, liczba umoéw — 18 (wymagano zaswiadczen).
Z powyzszego wynika, ze o$wiadczenia obowigzywaty podczas 13 konkursow, na ktore

wydatkowano kwote 390 53,3 140 PLN.

W latach 2015 — 2021 w ramach PO WER na lata 2014-2020 ogtoszono 8 konkursow, z tego:
— wroku 2015, 1 konkurs: zaktywizowani 1 607 0os6b — wartos¢ umow 25 218 747, liczba

umow 19,
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— w roku 2016, 1 konkurs: zaktywizowani 1 182 osoby — warto$¢ uméw 20 898 816,
liczba umow 19,

— wroku 2017, 1 konkurs: zaktywizowani 811 0sob — wartos¢ umow 11 581 403, liczba
umoéow 10.

W latach 2018-2019 nie ogtaszano naboréw konkursowych w ramach PO WER.

— wroku 2020, 3 konkursy: zaktywizowani 1 900 os6b — wartos¢ umow 34 251 855 PLN,
liczba umow 19 (wymagano zaswiadczen),

— w roku 2021, 2 konkursy, konkursy nie zostaly jeszcze rozstrzygnigte (wymagano
zaswiadczen).

Oswiadczenia obowigzywaty podczas 3 konkurséw, na ktore wydatkowano kwotg 57 698 966

PLN.

Powyzsze wyjasnienia zashugujg na uwzglednienie.

Ad 10.

Po przeanalizowaniu materiatow przekazanych do kontroli oraz wystuchaniu wyjasnien

dyrekcji jednostki, zespot kontrolny sformutowal nastepujace wnioski pokontrolne:

Zespot kontrolny dokonujac przegladu dziatalnosci jednostki w latach 2016-2020 w pierwszej
kolejnosci zwrocit uwage na instrumenty aktywizacji 0osob bezrobotnych. Zdaniem zespotu
kontrolnego najbardziej efektywnym dziataniem jest dofinansowanie do zalozenia wtlasnej
dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na niewystarczajacag kwote
wsparcia, ktéra wynosi obecnie 23 tys. zi. Zdaniem zespotu kontrolnego w przysziej
perspektywie finansowej nalezy zaprogramowac znacznie wyzsze kwoty na te dziatania, przy

czym wskazane wydaje si¢ ich zr6znicowanie w zaleznos$ci od rodzaju planowanej dziatalnosci.
Zespot kontrolny analizujac wskazniki efektywnos$ci poszczegolnych form wsparcia zwrocit
uwagg, ze brakuje systemowego mechanizmu pozwalajacego ocenic te efektywnos¢ w dtuzszej

perspektywie czasowej np. dwa lub trzy lata po realizacji danego dziatania.

Kolejng istotng kwestig analizowang przez zesp6t kontrolny byt system szkolen realizowany

wczesniej 1 obecnie. Zespol kontrolny zwraca uwage, ze realizacja tych form wsparcia,
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zwlaszcza finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w przesztosci nie byta
dopasowana do rzeczywistych wymagan rynku pracy. System, w ktorym w drodze konkursu
wylaniana byta firma oferujgca wachlarz szkolen powodowal, Ze w interesie tych podmiotéw
byta rekrutacja uczestnikow, niekoniecznie zawsze z uwzglednieniem ich rzeczywistych
potrzeb na dane szkolenie, nie méwiac o potrzebach pracodawcow. Zespot kontrolny otrzymat
informacj¢ na temat planow organizacji podnoszenia kwalifikacji w nowym okresie
programowania, polegajacym na dostgpnosci Bazy Ustug Rozwojowych dla wszystkich
podmiotéw — nie tylko dla pracodawcow, cheacych przeszkoli¢ swoich pracownikow, ale takze
dla os6b indywidualnych, wyrazajacych che¢ skorzystaé ze wsparcia niezaleznie
od pracodawcy. Warto przy tym zauwazy¢, ze BUR gromadzi podmioty zweryfikowane pod
wzgledem jako$ci $wiadczonych ustug. Zdaniem Zespotu kontrolnego rozszerzenie mozliwosci
aplikowania o kurs czy szkolenie poprzez BUR o osoby indywidualne jest krokiem w dobra

strone.

Zespot kontrolny analizujac mnogo$¢ instrumentéw skierowanych do oséb bezrobotnych
zwraca si¢ o podjecie wigkszej promocji tych dziatan np. z wykorzystaniem mediow
spoteczno$ciowych. Zdaniem zespotu kontrolnego wiele 0sob nie ma wiedzy nt. mozliwosci
skorzystania np. z bonu na zasiedlenie, stanowigcego duze wsparcie dla 0sob rozpoczynajacych

zycie zawodowe w nowym miejscu zamieszkania.

Zespot kontrolny podkresla, ze okres pandemii dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy byt czasem
wytezonej pracy z uwagi na realizacj¢ doraznie natozonych przez ustawe zadan na jednostke
majacych na celu wsparcie dla przedsigbiorcow dotknietych skutkami pandemii koronawirusa
finansowanych ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. WUP
poradzil sobie z realizacja tego duzego zadania bez konieczno$ci zwigkszania zatrudnienia,
a nawet paradoksalnie uleglo ono zmniejszeniu. Pozwolity na to przesuni¢cia pracownikow
z innych dziatow. Zaangazowanie jednostki w nowe zadania odbylo si¢ bez uszczerbku

na realizacji zadan statutowych.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na audyt zewnetrzny przeprowadzony w jednostce w roku
2020, ktérego najwazniejsze wnioski zostaty zamieszCzone w niniejszym protokole. Zespot
kontrolny wnikliwie zbadat wyniki audytu i1 podkresla, ze zdecydowana wiekszo$¢ zalecen

I rekomendacji zostata wdrozona.
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Majac powyzsze na uwadze Zespot kontrolny potwierdzit, ze w badanym okresie Wojewodzki

Urzad Pracy w Kielcach realizowat swoje zadania statutowe. Zespot kontrolny nie stwierdzit

nieprawidlowosci w toku niniejszej kontroli.

Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezen do protokolu/wnosi nastepujace zastrzezenia

do protokotu:

Protokot kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden doreczono

kierownikowi jednostki kontrolowane;j.

Pouczono kierownika jednostki kontrolowanej o mozliwosci zgloszenia w terminie 7 dni

od podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Materialy wykorzystane w toku kontroli:

1.

© 0o~ w N

Statut Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach.

Schemat organizacyjny.

Dokumenty finansowe za lata 2016-2020.

Informacja o poziomie zatrudnienia.

Sprawozdanie z dziatalnosci statutowej w latach 2016-2020.

Informacja nt. realizacji ,,Programu regionalnego na rzecz aktywizacji zawodowej
0sob dtugotrwale bezrobotnych”.

Informacja nt. realizacji dziatan na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych.

Informacja nt. realizacji szkolen.
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9. Informacja nt. realizacji dziatan majacych na celu wsparcie dla przedsi¢biorcow
dotknigtych skutkami pandemii koronawirusa finansowanych ze $srodkoéw Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

10. Wyjasnienia w przedmiocie zakwestionowania wydatkow z EFS na aktywizacje
0s0b bezrobotnych.

11. Raport z audytu w Wojewodzkim Urzedzie Pracy.
Protokot zawiera 30 ponumerowanych stron.
Podpisy oséb kontrolujacych:
Agata Binkowska

Marcin Pigtak

Podpis kierownika jednostki kontrolowanej:

Aleksandra Marcinkowska

Kielce, dnia 9 grudnia 2021 r.
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