UCHWALA NR 429521
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Z DNIA 22 wrzesnia 2021 r.

W SPRAWIE:
Przyjecia Wystapienia Pokontrolnego dotyczacego Swietokrzyskiego Centrum

Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach.

NA PODSTAWIE:
Na podstawie § 25 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych

(tj. Dz.U.2015.1331), Zarzad Wojewédztwa Swigtokrzyskiego uchwala, co nastepuje:

§1
1. Przyjmuje si¢ Wystgpienie Pokontrolne dotyczace Swictokrzyskiego Centrum
Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach sporzadzone
po przeprowadzeniu kontroli w zakresie: Oceny organizacji i dokumentowania procesu
udzielania Swiadczen zdrowotnych przez zespoly ratownictwa medycznego.

2. Wystapienie Pokontrolne stanowi zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Marszatkowi Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
MARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

('Y
ANDRZEJ BETKOWSKI



Uzasadnienie
do wuchwaly w sprawie przyjecia Wystagpienia Pokontrolnego dotyczacego
Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego
w Kielcach.

W dniu 1 wrzenia 2021 r. Uchwalg nr 4237/21 Zarzad Wojewddztwa Swigtokrzyskiego
przyjat Projekt Wystgpienia Pokontrolnego sporzadzony po przeprowadzeniu kontroli
doraznej w Swigtokrzyskim Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego
w Kielcach w zakresie: Oceny organizacji i dokumentowania procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych przez zespoly ratownictwa medycznego.

Przedmiotowy dokument w dniu 6.09.2021 r. przekazano do jednostki kontrolowane;j.
Kierownik podmiotu leczniczego nie zglosita umotywowanych zastrzezen do Projektu
Wystgpienia Pokontrolnego, w zwigzku z tym opracowano Wystgpienie Pokontrolne,
zawierajgce ustalenia dokonane w trakcie kontroli.

Zgodnie z § 25 ust. 5 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych, wystgpienie pokontrolne
podpisuje podmiot uprawniony do kontroli.

Wraz z wnioskiem do Zarzadu Wojewédztwa Swictokrzyskiego przekazywany jest projekt
uchwaly w sprawie przyjecia Wystapienia Pokontrolnego dotyczacego Swictokrzyskiego
Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach.

W zwiazku z powyzszym, podjecie niniejszej uchwaty jest uzasadnione.



Zatgcznik do Uchwaty nr 4295/21
Zarzadu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 22 wrze$nia 2021 r.

0Z-1.1711.4.2021

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
sporzadzony na podstawie § 25 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.

w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych

URZAD MARSZAYKOWSKI
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
ul. Al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce



I. DANE IDENTYFIKACYJNE KONTROLI

Jednostka kontrolowana

Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego' w Kielcach
ul. Sw. Leonarda 10, 25 - 311 Kielce.

Kierownik Jednostki Kontrolowanej: od 5.04.2018 r. Pani Marta Solnica - na mocy
Uchwaly nr 3749/18 Zarzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 5.04.2018 r.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych: kontrole dorazng przeprowadzono
w dniu 12.08.2021 r. w zakresie: oceny organizacji i realizacji procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez zespoty ratownictwa medycznego®. Szczegélowy zakres kontroli zostat
wskazany w Programie kontroli, przyjetym Uchwata nr 4056/21 Zarzadu Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego z dnia 28.07.2021 .

[Dowdd: akta kontroli str. 1-5]

Jednostka prowadzaca kontrol¢ dorazng: Departament Ochrony Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w siedzibie podmiotu leczniczego — dokonano wpisu
do ksigzki kontroli pod nr 15.

O kontroli Dyrektor jednostki zostala poinformowana telefonicznie w dniu 10.08.2021 r.

Osoby przeprowadzajace kontrole:

Robert Charszlak — Inspektor na podstawie upowaznienia nr OZ-1.1711.4.2021-1
z dnia 28.07.2021 r., wydanego przez Marszatka Wojewddztwa Swigtokrzyskiego Uchwalg
Nr 4057/21 z dnia 28.07.2021 r., o$wiadczenie o braku okolicznosci uzasadniajacych
wylaczenie z kontroli,

Renata Zasada - Wdéjeik - Giéwny Specjalista na podstawie upowaznienia
nr OZ-1.1711.4.2021-2 z dnia 28.07.2021 r. wydanego przez Marszalka Wojewddztwa
Swietokrzyskiego Uchwata Nr 4057/21 z dnia 28.07.2021 r., o$wiadczenie o braku

okoliczno$ci uzasadniajacych wylaczenie z kontroli.

! Dalej zwany réwniez: SCRMITS, podmiotem leczniczym, jednostka kontrolowana, sp zoz.
2 Zwane dalej ZRM.



IL.

Jolanta  Jesionowska - Gléwny Specjalista na podstawie  upowaznienia
nr OZ-1.1711.4.2021-3 z dnia 28.08.2021 r. wydanego przez Marszalka Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego Uchwata Nr 4057/21 z dnia 28.07.2021 r., o$wiadczenie o braku

okoliczno$ci uzasadniajacych wylgczenie z kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 6-14]

Ocena ogolna

Ocena dzialalnosci podmiotu leczniczego w zakresie objetym kontrolg zostata dokonana
na podstawie ustalonego stanu faktycznego® przy zastosowaniu kryteriow kontroli
wynikajacych z ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej® (zwanej dalej
u.d.l), tj. celowosci, gospodarnosci, rzetelnosci i wynika z przedstawionych ponizej ocen
czastkowych odnoszacych sie¢ do poszczegdlnych obszaréw objetych kontrolg doraZzng.

> pa podstawie analizy dokumentacji zrodlowej

Majac na uwadze przyjeta skalg ocen
jak réwniez otrzymanych wyjasnien, dziatalno$é Swigtokrzyskiego Centrum Ratownictwa
Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach, w zakresie objetym kontrolg oceniono

pozytywnie.

AKTY PRAWA WEWNETRZNEGO FUNKCJONUJACE W PODMIOCIE
LECZNICZYM, REGULUJACE ORGANIZACJE I REALIZACJE PROCESU
UDZIELANIA SWIADCZEN PRZEZ ZESPOLY RATOWNICTWA
MEDYCZNEGO, W TYM W SZCZEGOLNOSCI: ZARZADZENIA,
REGULAMINY, PROCEDURY, INSTRUKCJE, ZASADY, ITP

A. Ustalenia faktyczne:

W SCRMITS obowiazuje szereg regulacji wewnetrznych w formie zarzadzeh, zasad
1 wytycznych, ktorych celem jest jak najpelniejsze uporzagdkowanie i zorganizowanie pracy
Zespolow Ratownictwa Medycznego w ramach udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

przy jednoczesnym wykluczeniuv/zminimalizowaniu wystgpienia mozliwych zdarzen

krytycznych.
[Dowdd: akta kontroli str. 15 - 60]

* W oparciu o dokumenty poddane kontroli.

4 Dz.U.2021. po. 711 tj. ze zm.

’Kontrolujacy stosuja 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych uchybien
i nieprawidlowosci, negatywna.
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B. Ocena czastkowa — pozytywna.

Pozytywna ocena dotyczy: posiadania aktéw prawa wewnetrznego regulujacych organizacje

i realizacje procesu udzielania $wiadczen przez Zespoly Ratownictwa Medycznego.

ORGANIZACJA I NADZOR PROCESU ZAPOZNAWANIA PRACOWNIKOW

Z OBOWIAZUJACYMI W JEDNOSTCE AKTAMI PRAWA WEWNETRZNEGO,
W SZCZEGOLNOSCI REGULUJACYCH PRAWIDLOWE REALIZOWANIE
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH PRZEZ ZRM

A. Ustalenia faktyczne:

Dyrektor SCRMIiTS w zlozonych wyjasnieniach, wskazala, ze kazdy z pracownikow
Zespoléw Ratownictwa Medycznego na biezaco jest zapoznawany z obowigzujgcymi
w podmiocie leczniczym aktami prawa. Okoliczno$¢ zapoznania si¢ z regulacjami prawnymi
potwierdzona jest podpisem pracownika na sporzadzanej kazdorazowo liScie. W sytuacjach
niecierpigcych zwloki, nieuregulowanych zarzadzeniem, Dyrektor sp zoz wydaje polecenia
shuzbowe, z ktorymi zapoznawani sg pracownicy zakladu. Nadzor nad realizacjg obowigzku
zapoznania si¢ z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi sprawuje, w zaleznosci od zakresu
regulacji, dzial kadr badz poszczegdlni kierownicy komoérek organizacyjnych.

Ponadto, kierownik jednostki kontrolowanej wskazala, ze pracownicy ZRM
systematycznie uczestnicza w szkoleniach i innych formach podnoszenia kwalifikacji

zawodowych.
[Dowod: akta kontroli str. 61 - 96]

B. Ocena czgstkowa — pozytywna.

Pozytywna ocena dotyczy: stosowania przyjetych w jednostce kontrolowanej zasad

zapoznania pracownikéw Zespoldéw Ratownictwa Medycznego z obowiazujgcymi

w podmiocie aktami prawa i organizacji szkolefi.



NARZEDZIA I METODY FUNKCJONUJACE W JEDNOSTCE, SLUZACE
MINIMALIZACJI ZDARZEN KRYTYCZNYCH W ZAKRESIE REALIZACJI
PROCESU LECZNICZEGO I SPOSOB ICH DOKUMENTOWANIA

A. Ustalenia faktyczne:

Na wypadek wystapienia zdarzen krytycznych w SCRMITS w zakresie realizacji procesu
leczniczego i sposobu jego dokumentowania obowigzuje procedura zdarzen niepozadanych
i sposobu ich dokumentowania okreslona w zarzadzeniach Dyrektora SCRMITS: nr 12/2016
z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie wdrozenia systemu zarzgdzania jakoScig opartego
na normie PN-EN ISO 9001:2015 oraz nr 14/2016 Dyrektora z dnia 27 grudnia 2016 r.
w sprawie podejmowania dzialan korygujgcych proceséw realizowanych w ramach systemu
zarzgdzania jakoscig ISO 9001:2015.
Kontrolowany oswiadczyt, ze w przypadku wystgpienia zdarzenia niepozadanego,
bezposrednio po jego wystapieniu w jednostce podejmowane sg czynnosci naprawcze, majace
na celu wyeliminowanie podobnych zdarzen w przyszlosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 97 - 103]

B. Ocena czastkowa: pozytywna

Pozytywna ocena dotyczy: posiadania procedur opracowanych na okoliczno$¢ wystapienia

dziatan niepozadanych i podejmowania dziatan korygujacych, zgodnie z ich regulacjami.



VI. POUCZENIA

Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 roku
W sprawie sposobu trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych od wystapienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

/podmiot uprawniony do kontroli/

Kielce, dnia .............. 2021 r.



