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Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego
w postepowaniu znak: MWKDIZ.271.26.2020

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 z pdZn. zm.) na zadanie, pn.: ,Dostawa
i wdrozenie elektronicznego systemu biletowego wykonanego dla Muzeum Wsi Kieleckiej wraz
z dostawyq i instalacjg sprzetu/urzqdzen na terenie Parku Etnograficznego w Tokarni, Tokarnia 303,
26-060 Checiny”

dot. udzielenia odpowiedzi na pytania (Il) oraz zmiany tresci SIWZ(ll)

Muzeum Wsi Kieleckiej jako Zamawiajacy, nawigzujac do przestanych przez Wykonawcow pytan o nizej
cytowanej treéci, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 z pdZn. zm.), udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

zy bramki majg by¢ wyposazone w czytniki tylko wejsciowe czy wejsciowe i wyjsciowe ?”

Odpowiedi:

Zamawiajacy w OPZ nie okreslit czy kotowrotki majg by¢ wyposazone w czytnik wejsciowy i wyjsciowy.
W zwigzku z powyzszym musi dysponowac co najmniej jednym czytnikiem, z oczywistych wzgledow
wejsciowym.

Pytanie nr 2:

,Czy sprawdzarka biletowa powinna zostac wyposazona w czytnik kart zblizeniowych? Jezeli tak to
w jakim standardzie?”

Odpowiedz

Sprawdzarka biletowa nie musi by¢ wyposazona w czytnik kart zblizeniowych. Czytniki musza by¢
wyposazone w skaner kodéw zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia pkt 5.4.12.

Pytanie nr 3:

,Czy sprawdzarka biletowa powinna by¢ wbudowana w kofowrdt, czy moze zostac zainstalowana na
kotowrocie? Lub czy oba rozwigzania sq dopuszczalne?”

Odpowiedi:

Oba rozwigzania sg dopuszczalne przez Zamawiajgcego. Nie zostato sprecyzowanie umieszczenie
sprawdzarki biletowej w Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Podana zostata jedynie informacja ,,Bramka
obrotowa (kotowroét) z czytnikiem kontroli dostepu.

Pytanie nr 4:

,Prosimy o udostepnienie planow miejsc instalacji urzqdzen kontroli dostepu i stanowisk sprzedazy oraz
planow przebiegu tras kablowych.”




Odpowiedz:

Miejsca instalacji urzadzeri kontroli dostepu oraz przebieg tras kablowych wykazano na rysunku E-101-
PW oraz E-401-PW. Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego stanowiska sprzedazy zostang
zainstalowane w Spichlerzu z Checin, w pomieszczeniu 0.2 Kasa+Informacja wg. udostepnionego rzutu
pomieszczenia - wg Zatacznika Nr 1.1 do SIWZ.

Pytanie nr5:

,Czy do lokalizacji w ktorych instalowane bedq urzqdzenia jest doprowadzone okablowanie elektryczne
i teletechniczne. Jezeli okablowanie nie jest doprowadzone prosimy o przekazanie informacji na temat
wykorzystanych technologii oraz odlegtosci tras kablowych. (sufit podwieszany, rodzaj posadzki, inne).”

Odpowiedi:

Miejsca instalacji urzadzer kontroli dostepu oraz przebieg tras kablowych wykazano na rysunku E-101-
PW oraz E-401-PW. W pomieszczeniach wewnetrznych okablowanie nalezy prowadzi¢ natynkowo
(zgodnie z opisem technicznym dziat 3.4 i 4 Projektu wykonawczego (Zatacznik nr 10.2 do SIWZ).

Pytanie nr 6:

LSIWZ w Il pkt. 4 ¢) sq wymienione ,Projekt Budowlany” zalgcznik 10.1 i ,Projekt Wykonawczy”
zalgcznik 10.2, ktére nie sq dotgczone do SIWZ (jest tylko zaf. 10.3). Prosimy o uzupetnienie
zatgcznikow.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz zatgczniki do SIWZ: 10.1 ,,Projekt budowlany” i 10.2 ,Projekt wykonawczy,
sa dostepne na stronie internetowej Zamawiajacego i w BIP Zamawiajgcego od dnia publikacji
ogtoszenia o zamoéwieniu publicznym tj. od dnia 31.12.2020 r.

Pytanie nr 7:

,Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy posiada fqcze internetowe o statym publicznym IP serwera.”

Odpowiedi:

Na chwile obecng Zamawiajacy nie posiada facza internetowego o statym publicznym IP. Zamawiajacy
jest na etapie przygotowania postepowania na wybdr wykonawcy, ktéry zapewni dostep do Internetu
ze statym publicznym IP w Parku Etnograficznym w Tokarni w roku 2021.

Pytanie nr 8:

Prosimy o potwierdzenie, 7e na potrzeby realizacji obstugi serwisowej systemu do sprzedazy biletow
zapewniony bedzie dostep zdalny do poszczegdlnych stanowisk np. poprzez Team Vierwer lub zdalny
pulpit.”

Odpowiedi:

Sposéb zdalnego dostepu do systemu sprzedazy biletow ma zostaC zapewniony przez Wykonawce.
Jesli wymagane jest oprogramowanie do obstugi zdalnej, wykonawca winien zakupic licencjg na takie
oprogramowanie na okres gwarancji.

Pytanie nr 9:

,Prosimy o doprecyzowanie ile osob ma zostac¢ przeszkolonych z obstugi systemu z podziatem na
uzytkownikow: kasjerzy, managerowie, administratorzy, itp.”

Odpowiedi:
tacznie Zamawiajacy planuje przeszkolic 8 osob, w tym: kasjer — 5 osdb, administrator — 1 osoba,




manager — 1 osoba, obstuga techniczna — 1 osoba

Pytanie nr 10:

W SIWZ pkt. 5.3 ppkt c) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia serwisu awarii sprzetowych w dni robocze
(poniedziafek — sobota) przez caty rok. Prosimy o potwierdzenie, ze czas dokonywania zgfoszeri awarii
serwisowych oraz reakcji serwisowych bedzie realizowany w godzinach pracy Muzeum w dni robocze.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, Zze zgtoszenia awarii bedg dokonywane w godzinach pracy Muzeum.
Jednoczeénie Zamawiajacy informuje, ze reakcja serwisowa (naprawa) moze by¢ dokonywana przez
cata dobe we wszystkie dni tygodnia.

Pytanie nr 11:

,Prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji napraw serwisowych bedzie biegt w godzinach pracy
Muzeum w dni robocze.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz czas realizacji napraw serwisowych bedzie liczony od dnia zgtoszenia i moze
by¢ realizowany przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia.

Pytanie nr 12:

,Prosimy o potwierdzenie, ze czas dokonywania zgtoszer awarii systemowych oraz reakcji serwisowych
dotyczqcych systemu bedzie realizowany w godzinach pracy Muzeum w dni robocze.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze zgtoszenia awarii systemowych beda dokonywane w godzinach pracy
Muzeum. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze reakcja serwisowa (naprawa) moie byc
dokonywana przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia.

Pytanie nr 13:

Prosimy o potwierdzenie, Zze czas realizacji napraw systemowych bedzie biegt w godzinach pracy
Muzeum w dni robocze.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz czas realizacji napraw systemowych bedzie liczony od dnia zgtoszenia i moze
by¢ realizowany przez cata dobe we wszystkie dni tygodnia.

Pytanie nr 14:

Zamawiajgcy opisujgc w pkt 5.6.3 wymagania funkcjonalne systemu rezerwacgji i sprzedazy biletow —
Modut Administracyjny, dopuszcza dostarczenie oprogramowania dostepnego poprzez aplikacje
dziatajgcq pod kontrolq systemu operacyjnego z nieograniczonq ilosciq uzytkownikow korzystajgcych z
programu w tym samym czasie. Zamawiajgcy jednoczesnie informuje, Zze modut musi byc kompatybilny
z przeglgdarkami internetowymi Firefox, IE oraz Google Chrome. Prosimy o potwierdzenie, Ze
kompatybilnos¢ z przeglgdarkami dotyczy jedynie aplikacji dziatajgcej w technologii strony
internetowej.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza iz modut, jesli jest dostepy z poziomu przegladarki internetowej ma byc
kompatybilny z wymienionymi przegladarkami internetowymi. W przypadku aplikacji taka
kompatybilnos¢ nie jest wymagana.




Pytanie nr 15:

L~Zamawiajgcy opisuje w pkt 5.6.4 wymagania funkcjonalne systemu rezerwacji i sprzedazy biletow —
Modut rezerwacyjny. Prosimy o potwierdzenie, e Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
oprogramowania dostepnego poprzez aplikacje dziafajqgcq pod kontrolg systemu operacyjnego jako
integralng czes¢ modufu kasowego, spetniajgcego wszystkie funkcjonalnosci opisane w tym punkcie.
Takie rozwigzanie umozliwia szybkq i kompleksowq obstuge zwiedzajgcych Muzeum.”

Odpowieds:

Zapisy w pkt. 5.6 OPZ zawieraja zapis, iz system musi by¢ w petni zintegrowany i zawiera¢ wymagane
obszary funkcjonalne (moduty — wyodrebnione lub zintegrowane w oprogramowaniu).

Pytanie nr 16:

,SIWZ pkt 5.4 ppkt 5.4.8: Czy Zamawiajqcy dopuszcza dostarczenie szuflad kasjerskich, oferowanych
przez tego samego producenta co drukarki fiskalne, posiadajgcych 8 przegrod na bilon i 5 przegrod
dostosowanych do polskich banknotow?”

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie szuflad kasjerskich, oferowanych przez tego samego producenta
co drukarki fiskalne, posiadajacych 8 przegréd na bilon i 5 przegréd dostosowanych do polskich
banknotow.

Pytanie nr17:

LZamawiajgcy w SIWZ pkt 5.6 ppkt 5.6.6 informuje, ze Moduf Internetowy musi byc zainstalowany na
innym serwerze niz gtéwna baza danych systemu. Prosimy o doprecyzowanie o jakie rozwigzanie chodzi
Zamawiajgcemu skoro w specyfikacji sprzetu jest dostawa tylko jednego serwera.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy uznaje iz modut internetowy zostanie zainstalowany na hostingu.

Zamawiajgcy moze udostepni¢ miejsce na swoim hostingu oraz dostep do bazy danych. Hosting
Zamawiajgcego umozliwia dostep do utworzenia bazy SQL w systemach MySQL, PostgreSQL oraz

MSSQL oraz do miejsca na hostingu na modut internetowy. Dokfadna specyfikacja hostingu
w zafgczniku. — wg Zatacznika nr 1.2 do SIWZ

Pytanie nr 18:

LZamawigjgcy w SIWZ pkt 11 wymaga mozliwosci dodawania kolejnych urzqdzeri do systemu bez
koniecznosci przeprowadzania dodatkowych prac programistycznych. Prosimy o doprecyzowanie
o jakie konkretnie urzgdzenia chodzi.”

Odpowiedi:
Zamawiajacy rezygnuje z zapisu wymogu okreslonego w OPZ w pkt. 11

Pytanie nr 19:

W punkcie 5.6.1 w podpunkcie 3 Zamawiajgcy zawart wymaganie: “(...); na paragonie musi drukowac
sie numer paragon nadany przez oprogramowanie(...)”. Prosimy o potwierdzenie, i wymaganiem
Zamawiajgcego jest aby numer paragonu fiskalnego (na paragonie fiskalnym) byt generowany przez
oprogramowanie Modufu kasowego (nie tzw. Nr Systemowy Transakcji tylko wiasnie Numer paragonu
fiskalnego). Dodatkowo prosimy o odpowiedZ, czy Zamawiajqcy uzna za réwnowazne rozwigzanie,
w ktorym oprogramowanie Modufu kasowego importuje z drukarki fiskalnej numer paragonu
fiskalnego wygenerowany przez drukarke fiskalng, a nie Modut kasowy?”




Odpowiedi:
Numery paragonéw powinny by¢ nadawane przez modut Kasowy.

Pytanie nr 20:

LZamawiajgcy w SIWZ pkt 5.6 ppkt 5.6.1 — Moduf Kasowy, wymaga wspotpracowania z urzqgdzeniem
do kodowania kart RFID. Takich urzqdzeri nie ma w specyfikacji sprzetu, ktéry ma dostarczyc
Wykonawca. Prosimy zatem o doprecyzowanie czy takie urzqdzenia posiada juz Zamawiajqcy lub bedg
one przedmiotem innego postepowania oraz w jakim one bedq standardzie np. Mifare 13,56 Mhz?”

Odpowiedi:

Zamawiajacy rezygnuje z wymogu okreslonego w OPZ w pkt. 5.6.1 w zakresie wspotpracowania Modutu
Kasowego z urzgdzeniem do kodowania kart RFID.

Pytanie nr 21:
Zatgcznik nr 6 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy §4i§7

Zapewnienie przez Wykonawce czasu naprawy urzqdzeri wyposazenia kasy, specjalistycznego sprzetu
jakimi sq bramki kontroli dostepu czy automat biletowy jest w praktyce niemoiliwe do speinienia.
Standardowe warunki gwarancyjne realizowane przez producentow poszczegdlnych urzqdzen wynoszq
srednio od 14 do 30 dni kalendarzowych liczqc od dnia przyjecia sprzetu do serwisu. Naprawa
wiekszosci urzqdzen w miejscu instalacji jest rowniez niemozliwa, gdyz naprawq mogq zajmowac sie
wylgcznie autoryzowane serwisy nie majgce w zakresie swoich obowigzkoéw napraw realizowanych na
miejscu.

W zwigzku z powyzszym wycena samych ustug serwisowych, zgodnie z SIWZ, przewyzszy koszt zakupu
oprogramowania oraz sprzetu z naprawg na standardowych warunkach kaidego z producentow. W
przypadku sprzetu konieczny bedzie zakup na Panstwa koszt urzqdzeri zastepczych oraz zatrudnienie
pracownika petnigcego funkcje serwisanta gotowego do natychmiastowej reakcji i wyjazdu do
Muzeum, ktéry podmieni wadliwy sprzet na wczesniej zakupiony zastepczy.

1a) Czy Zamawiajqcy dopusci wydfuzenie czasu usuniecia usterki do 14 dni roboczych?

1b) Czy za spetnienie warunku usuniecia usterki moze by¢ uznane zdeponowanie w siedzibie
Zamawiajgcego sprzetu zastepczego, a podmiane na urzqdzenie bez wad o tych samych parametrach
wykona pracownik Muzeum?

1c) Czy za spefnienie warunku usuniecia usterki bramki kontroli dostepu moze byc uznane
przeprowadzenie diagnostyki bramki przez pracownika Muzeum uprzednio przeszklonego przez
Wykonawce? W tym czasie pracownikowi Muzeum pomagatby zdalnie oddelegowany pracownik
Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia usterki, pracownik Muzeum dokonatby samodzielnej wymiany
na zdeponowany w siedzibie Muzeum podzespét, a wadliwy element odestany zostatby przez Muzeum
do serwisu. Czas naprawy wynosi w tym wypadku 14 dni, a realnie dzieki przeszkoleniu pracownika
Muzeum mogiby to byc ten sam dzien w ktorym nastqpito zgtoszenie.

1d) Czy Zamawiagjgcy dopusci zmiane warunkow serwisowych na oprogramowanie i sprzet
dopuszczajgc  warunki realizowane przez poszczegolnych producentéw oprogramowania i

dostarczanego sprzetu pod warunkiem przekazania Zamawiajgcemu wszystkich kart gwarancyjnych i
warunkow serwisowych?

Odpowiedi:

1a) Zamawiajgcy nie dopuszcza wydtuzenia czasu usunigcia usterki do 14 dni roboczych. Zamawiajgcy
wydtuza maksymalny czas na usunigcia usterki do 3 dni od dnia zgtoszenia.




1b) Sprzet zastepczy moze zostac¢ zdeponowany w siedzibie Zamawiajacego. Jesli wymiana bedzie
mozliwa do realizacji przez pracownikéw Zamawiajgcego bez specjalistycznej wiedzy technicznej,
Wykonawca uznaje iz warunek usuniecia usterki zostat spetniony.

1c) Naprawa ma odbywa¢ sie zgodnie z wymogami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
przez Wykonawce lub serwis, dziatajacy na zlecenie Wykonawcy. Wyjatek stanowig urzgdzenia
zdeponowane w siedzibie Zamawiajacego, jesli wymiana bedzie moiliwa do realizacji przez
pracownikdéw Zamawiajgcego bez specjalistycznej wiedzy techniczne;.

1d) Zamawiajgcy nie dopusci zmiany okreslonych warunkéw serwisowych na oprogramowanie
i dostarczony sprzet na warunki realizowane przez poszczegélnych producentow oprogramowania
i dostarczanego sprzetu przez poszczegélnych producentéw.

Zatacznik nr 1 do SIWZ - pkt 5.4.13

Czy Zamawiajgcy dopusci wymiane bramki uchylnej z ramieniem ze szkfem budowlanym na bramke
o tych samych parametrach lecz z ramieniem stalowym? Potrzebe motywujemy rekomendacjq
producentéw bramek kontroli dostepu, aby unika¢ montazu bramek uchylnych ze szkfem do pracy
w warunkach zewnetrznych.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie okreslit w Opisie przedmiotu zamoéwienia i w Dokumentacji projektowej wymogu
stosowania bramki uchylnej z ramieniem ze szktem budowlanym. Wobec powyiszego dopuszcza
mozliwos¢ montazu bramki uchylnej z ramieniem stalowym.

Wobec powyiszego, Muzeum Wsi Kieleckiej jako Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie
dyspozycji art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (j.t. Dz. U. 22019
r., poz. 1843 z p6in. zm.) dokonuje zmiany tresci SIWZ.

UWAGA!!!

Zmienia sie réwniez termin sktadania i otwarcia ofert. Nowy termin skfadania ofert uptywa
w dniu 26 stycznia 2021 r., o godz. 10:00. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 26 stycznia 2021 r.
o godz. 10:30.

Zapisy po zmianach (czcionka pogrubiona) otrzymujg brzmienie:

1. Rozdziaf Ill SIWZ, pkt 4 a):
- dodaje sie punktor pierwszy: ,Rzut pomieszczenia 0.2 Kasa + Informacja — Zatacznik nr 1.1.
do SIwWz”
- dodaje sie punktor drugi: ,, Specyfikacja hostingu =Zatacznik nr 1.2 do SIWZ

2. Rozdziat IX SIWZ, tabela zawarta w pkt 19:

OFERTA W POSTEPOWANIU PRZETARGOWYM

Znak: MWKDIZ.271.26.2020
,Dostawa i wdrozenie systemu biletowego na terenie Parku Etnograficznego w Tokarni”

NIE OTWIERAC PRZED 26.01.2021 r. godz. 10:30

OTWIERA KOMISJA PRZETARGOWA




3. Rozdziat X SIWZ:

pkt 1: ,Oferte wraz z dokumentami, o ktérych mowa w rozdziale VI, nalezy ztozy¢ do dnia
26.01.2021 r. do godziny 10:00 w Muzeum Wsi Kieleckiej, ul. Jana Pawta 11 6, 25-025 Kielce —
Sekretariat.”

pkt. 3: ,Otwarcie ofert nastgpi w dniu 26.01.2021 r. o godzinie 10:30 w siedzibie Muzeum
Wsi Kieleckiej, ul. Jana Pawta 11 6, 25-025 Kielce”

4, Rozdziat XIX SIWZ:

dodaje sie: ,punkt 1.1 Rzut pomieszczenia 0.2 Kasa + Informacja — Zatgcznik nr 1.1”
dodaje sie: ,punkt 1.2 Specyfikacja hostingu — Zatacznik nr 1.2”

5. Opis przedmiotu zamdwienia (Zatacznik Nr 1 do SIWZ):

punkt 5.3. ppkt g) zdanie drugie: ,W kazdym wypadku naprawa nie powinna trwa¢ dtuzej niz
3 dni od zgtoszenia”.

punkt 5.3. ppkt i): , sprzedaz awaryjna nie powinna by¢ realizowana dtuzej niz przez 3 dni”
punkt 5.4.8 (Szuflada kasjerska — 2szt.; zainstalowana w Spichlerzu z Checin), ppkt 4 ,,min. 8
przegréd na bilon i 5 dostosowanych do polskich banknotow”

punkt 5.6.1. punktor 7 ulega wykresleniu: yurzgdzenie-do-kodowania-kart-RFIDZ

punkt 11 ulega wykreslenlu ,,Dodawame—kole}nego—waqdiema—do—svstenw—mua—byc

6. Istotne postanowienia umowy (Zatgcznik Nr 6 do SIWZ):

§ 4 Warunki serwisu gwarancyjnego ust. 1 pkt 7 zdanie drugie: , W kazdym wypadku naprawa
nie powinna trwac dtuzej niz 3 dni”

§ 4 Warunki serwisu gwarancyjnego ust. 1 pkt 9): ,sprzedaz awaryjna nie powinna by¢
realizowana dtuzej niz przez 3 dni”.

§ 7 Rekojmia i gwarancja ust. 9 zdanie drugie: ,Czas reakcji serwisu to maksymalnie 24
godziny od przyjecia zgtoszenia (powiadomienia telefonicznie lub mailowo), zas naprawa
zostanie wykonana maksymalnie w ciggu 3 dni od dnia zgtoszenia”.

§ 7 Rekojmia i gwarancja ust. 10: ,W przypadku, kiedy naprawa nie zostanie zrealizowana w
czasie wskazanym w ust. 9, stosuje sie postanowienia okreslone w & 10 ust. 2 pkt 3) umowy,
co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dostarczenia, w ciggu kolejnych 2 dni, na czas
naprawy, sprzetu/urzadzenia zastepczego wolnego od wad, o parametrach technicznych nie
gorszych od naprawianego”.

§ 7 Rekojmia i gwarancja ust. 11: ,Naprawa bedzie wykonywana w miejscu uzytkowania
sprzetu/urzadzenia na terenie Parku Etnograficznego w Tokarni przez catg dobe we
wszystkie dni tygodnia w—dniach—i—godzinach—pracy—Zamawiajgeeger W przypadku
koniecznosci naprawy urzgdzenia poza miejscem uzytkowania, Wykonawca pokryje koszty
transportu w obie strony”.

§ 7 Rekojmia i gwarancja, ust. 13:,, W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z obowigzku,
o ktérym mowa w ust. 12, Zamawiajacy ma prawo kupi¢ nowy sprzet/urzadzenie (o
parametrach technicznych nie gorszych od sprzetu/urzadzenia podlegajgcego wymianie) u
osoby trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, co nie pozbawia Zamawiajacego dochodzenia
innych roszczen przewidzianych niniejszg Umowg”.

Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.
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