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Opis Przedmiotu Zaméwienia
Przedmiot zamowienia:

~Dostawa i wdrozenie elektronicznego systemu biletowego wykonanego dla Muzeum Wsi Kieleckiej
wraz z dostawa i instalacja sprzetu/urzadzen, na terenie Parku Etnograficznego w Tokarni, Tokarnia
303, 26-060 Checiny”, obejmuije:

1) dostawe sprzetu/urzadzen oraz oprogramowania na potrzeby elektronicznego systemu biletowego
(systemu);

2) montaz sprzetu/urzadzen na potrzeby elektronicznego systemu biletowego (systemu);

3) instalacje, wdrozenie, konfiguracje i testowanie oprogramowania;

4) zapewnienie licencji na dostarczone oprogramowanie;

5) przeszkolenie personelu Zamawiajacego w zakresie obstugi elektronicznego systemu biletowego
(systemuy);

6) zapewnienie serwisu gwarancyjnego w okresie rekojmi i gwarancji

7) wykonanie robét budowlanych towarzyszacych

co zwigzane jest z realizacjg projektu RPSW.04.04.00-26-0009/16 pn. ,Rozwéj zasobow niezbednych do
prowadzenia procesu udostepniania zbiorow” w ramach Dziatania 4.4 ,Zachowanie dziedzictwa kulturowego
i naturalnego” Osi priorytetowej 4 ,Dziedzictwo naturalne i kulturowe" Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

W rozumieniu niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia elektroniczny system biletowy (system) to
oprogramowania wprowadzone na rynek przez producenta, stanowigce wiasnos¢ Wykonawcy lub takie, do
ktorego rozpowszechniania Wykonawca ma prawa, bedace utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, o funkcjonalnosci opisanej w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ). System musi mie¢
mozliwo$¢ modyfikacji i zmian przez czas nieoznaczony w zakresie dostosowania tresci i zawartosci do
wymogow obowigzujacego prawa. System musi by¢ kompatybilny z systemem finansowo-ksiggowym
uzywanym u Zamawiajacego tj. COMARCH ERP OPTIMA.

Dostarczony system pozbawiony bedzie wad fizycznych i prawnych i nie bedzie narusza¢ praw autorskich Iub
praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich

Dostarczony w ramach zamowienia sprzet/urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, o zaoferowanych
parametrach technicznych spetniajacych wymagania okreslone w OPZ, sprawny technicznie, wolny od wad
fizycznych i wad prawnych, dostarczony w oryginalnych opakowaniach producenta, na ktérych widoczna
bedzie nazwa producenta oraz numer katalogowy

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

5.1. Wdrozenia Systemu

a) Instalacja i konfiguracja calego systemu w miejscu instalacji — Park Etnograficzny w Tokarni,
Tokarnia 303, 26-060 Checiny

b) Dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajacego tacznie z przeprowadzeniem niezbgdnych
modyfikacji w celu spetnienia wymagan okreslonych w OPZ.

¢) Przeprowadzenie testow poprawnosci dziafania systemu w rzeczywistych warunkach
Zamawiajacego az do osiggniecia zamierzonych rezultatow

d) Dostarczenia kompletnej i aktualnej dokumentacji systemu oraz jej aktualizacji w miarg
wprowadzanych zmian po zakonczeniu wdrozenia w okresie gwaranci i rekojmi
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e) Zakonczenie realizacji ustug zwiazanych z wdrozeniem systemu bedzie potwierdzone przez

Zamawiajacego protokolamie.

5.2. Przeprowadzenia szkolenia dla uzytkownikow koricowych, administratorow systemu i baz danych

a)

Szkolenie uzytkownikow systemu musi byc przeprowadzone przez wykwalifikowanych pracownikow
Wykonawcy posiadajacych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen i musi trwac
minimum 8 godzin

Podczas szkolenia uzytkownikow musi zostac przekazana niezbgdna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania systemu w obrebie jego poszczegoinych modutow w zakresie
funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania.

Zakres szkolen musi obejmowac praktyczna obstuge wszystkich funkcjonalnosci systemu
Szkolenia beda prowadzone w miejscu w miejscu instalacji systemu — Park Etnograficzny w Tokarni,
Tokarnia 303, 26-060 Checiny

Materiaty i pomoce szkoleniowe Wykonawca dostarczy na wiasny koszt.

Liste pracownikow bioracych udziat w szkoleniu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy nie pozniej niz
na 3 dni przed planowanym szkoleniem

5.3. Zapewnienia serwisu gwarancyjnego przez Wykonawcg w okresie rekojmi i gwarancji (czas rekojmi i
gwarangji stanowi kryterium oceny ofert — minimalny okres rekojmi i gwarancji wynosi co najmniej 24
miesigce) w tym:

a)

wykonywanie przegladow corocznych, okresowych wraz z niezbednym czyszczeniem i wymiang

elementow mechanicznych podlegajacych zuzyciu, w czestotliwosci przewidzianej przez producenta;

przeglady musza obejmowac:

—  kontrole integralnosci i spojnosci baz danych oraz w razie zauwazonych usterek doprowadzenie
do integralnych i spojnych baz danych;

—  kontrole konfiguracji i poprawnosci dziatania sprzetu i oprogramowania;

— skontrolowania dziatania dyskow i innych podzespolow serwera oraz naprawy w razie usterki;

—  sprawdzanie czy wykonane archiwizacje baz danych realizowane sg poprawnie W zadanych
czestotliwosciach (np. codziennie, co tydzien, co miesiac, kwartalnie itp.);

—  optymalizowanie konfiguracji serwerow baz danych;

—  aktualizacje oprogramowania systemowego do nowszych wersji w ramach licencji

_ instalowanie i wdrazanie nowych wersji oprogramowania (aktualizacji) objetego niniejszym
zamowieniem, zwlaszcza w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw prawnych lub
wprowadzenia nowych przepisow prawa, przed terminem wejscia w zycie zmienionych lub
nowych przepisow prawa dotyczacych tego oprogramowania;

—  utrzymanie prawidiowego i optymainego dziatania calego systemu-oprogramowania
systemowego;

— nie pobieranie dodatkowych opfat za wszelkie prace gwarancyjne np. dojazd, delegacja i inne;

—  pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu systemu i zgromadzonych
danych archiwalnych, zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach.

wykonanie napraw gwarancyjnych;

serwis awarii sprzetowych bedzie wykonywany w dni robocze (poniedziatek - sobota) przez caly rok;

serwis i wsparcie techniczne w przypadku awarii systemowych bedzie wykonywane 7 dni w tygodniu;

zgloszenie awarii zostanie przyjete niezwlocznie i zostanie mu nadany odpowiedni priorytet;

czas reakcji serwisu od przyjecia zgloszenia to maksymalnie 24 godziny. Czas reakcji serwisowej

mierzony bedzie od powiadomienia telefonicznego lub mailowego;

Serwisant w dniu interwencji w miejscu instalacji sprzetu/urzadzen i oprogramowania winien by¢
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wyposazony w podstawowe czesci umozliwiajgce naprawg, a w szczegolnych przypadkach winien
zdiagnozowaé usterke i w tym dniu zamowic nietypowe czesci. W kazdym wypadku naprawa nie
powinna trwaé diuzej niz jeden dzien roboczy od zgioszenia;

h) w przypadku awarii systemu uniemozliwiajacej sprzedaz biletow przez diuzej niz 8 godzin

niezwlocznie powinna zostaé wdrozona sprzedaz awaryjna biletow;

sprzedaz awaryjna nie powinna by¢ realizowana diuzej niz przez 24 godziny;

rozwiazywanie probleméw technicznych zwigzanych dziataniem i obstuga systemu;

k) udzielanie informacji na temat sposobu dzialania wszystkich funkcji oferowanych przez system;

)  udzielanie informacji na temat sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa danych systemu;

m) udzielanie informacji na temat optymalnej wzgledem potrzeb konfiguracji systemu,

n) weryfikacje powodow, ktore doprowadzity do niezgodnosci w zgromadzonych danych (jaki uzytkownik
i w jakich okolicznosciach popetnit biad);

0) nieodplatne wsparcie techniczne w zakresie aktualizacji systemu dostosowujacej go do zmian
prawnych; ksiegowych np. zmian w VAT (stawki podatku, terminy wystawiania faktur, obowigzku
podatkowego), przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych;

e
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5.4. Wykaz i parametry techniczne sprzetu/urzadzen ktory Wykonawca ma dostarczyé w ramach realizacji
zamowienia

54.1. Serwer oprogramowania - 1 szt. (zainstalowany w serwerowni w Dworze z Mirogonowic);

Parametr Charakterystyka
L.p. Nazwa (wymagania minimalne)
1 Obudowa typu Rack 1U lub 2U wraz z kompletem wysuwanych szyn

umozliwiajacych montaz w szafie Rack i wysuwanie serwera do celow
serwisowych wraz organizatorem do kabli
2 Procesor przeznaczony dla segmentu serwerowego, 0siagajacy wynik minimum
9000 punktow w tescie PassMark CPU Mark;
opublikowany na stronie internetowej www cpubenchmark.net na dzien
publikacji postepowania w Biuletynie Zamowien Publicznych (wydruk w
zataczeniu)
3 Plyta gtowna kompatybilna z zaproponowanym procesorem;
plyta glowna powinna obstugiwac do co najmniej 32 GB pamigci RAM;
minimalna ilos¢ obstugiwanych dyskow twardych — 2 szt.

4 Pamie¢ RAM 8 GB

5 Dysk twardy 480 GB SSD - 2 szt.

6 Kontroler RAID 0,1,5,10 (sprzetowy)

7 Karta graficzna zintegrowana

8 Karta sieciowa z obsluga przepustowosci 1000 Mbit/s posiadajaca 2 porty RJ45

9 Zasilacz wbudowany zasilacz 0 minimalnej mocy 250W

10 Video zintegrowana karta graficzna

11 | Oprogramowanie z zainstalowanym oprogramowaniem serwerowym do obstugi

(zarzadzania) systemu biletowego

12 Dokumentacja Zamawiajacy wymaga dokumentacii w jezyku polskim lub angielskim

uzytkownika

54.2. Zasilacz awaryjny UPS serwera - 1 szt. (zainstalowany w serwerowni w Dworze z
Mirogonowic);

Parametr Charakterystyka
Lp. | Nazwa (wymagania minimalne)
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1 Czas min. 4 minuty przy 400W i 90 minut przy 40W
podtrzymania
2 Moc wyjsciowa Co najmniej 400 W
54.3. Komputer stacjonarny dla stanowiska kasowego - 2 szt. (zainstalowany w Spichlerzu z
Checin);
Parametr Charakterystyka
L.p. Nazwa (wymagania minimalne)
1 Obudowa typu Small Form Factor, Slim Tower lub podobnego rozmiaru
2 Procesor osiagajacy wynik minimum 5400 punktow w tescie PassMark CPU
Mark; opublikowany na stronie internetowej www.cpubenchmark.net na
dzien publikacji postepowania w Biuletynie Zamowien Publicznych
(wydruk w zatgczeniu)
3 Piyta gtowna kompatybilna z zaproponowanym procesorem;
4 Pamie¢ RAM 4 GB (poza tym jeden wolny bank pamieci)
5 Dysk twardy 240 GB SSD
6 tacznosé obstuga technologii Bluetooth;
Wi-Fi b/g/n/ac,
karta sieciowa z obsfuga przepustowosci 1000 Mbit/s,
7 | Wbudowane porty 1 x HDMI, 1 x VGA, 6 x USB, 1 x RJ45
8 Video Zintegrowana karta graficzna
9 Oprogramowanie system operacyjny zapewniajacy wspdtprace z modutem kasowym
oprogramowania do obstugi (zarzadzania) systemu biletowego
10 Akcesoria mysz komputerowa, klawiatura komputerowa
1" Dokumentacja zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim
uzytkownika

5.4.4. Monitor do komputera stacjonarnego dla stanowiska kasowego - 2 szt. (zainstalowany w
Spichlerzu z Checin),
Parametr Charakterystyka

L.p. Nazwa (wymagania minimalne)

1 Typ monitor dotykowy wspdtpracujacy z komputerem stacjonarnym dla
stanowiska kasowego
2 | Przekatna ekranu minimum 15
3 Rozdzielczost minimum 1024x768 (786432 pikseli)
ekranu
4 Zasilacz wbudowany, wewnetrzny
5.4.5. Zasilacz awaryjny UPS do stanowiska kasowego - 2 szt. (zainstalowany w Spichlerzu z
Checin);
Parametr Charakterystyka

L.p. Nazwa (wymagania minimalne)

1 Czas przy obcigzeniu 100% - min. 3,5 min.,
podtrzymania przy obciazeniu 50% - min. 13 minut;
2 Gniazda liczba gniazd z potrzymaniem 4 x PL (10A);
liczba gniazd wyjéciowych z ochrong antyprzepigciowa 4 x PL (10A)
3 Napiecie pracy zakres napiecia wejsciowego od 180 do 266V
4 Dodatkowe Funkcja zimny start
funkcje

5 Obudowa Typu desktop
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5.4.6. Drukarka biletowa z wbudowanym nozem tnacym (gilotyna) - 2 szt. (zainstalowana w
Spichlerzu z Checin);

Charakterystyka
(wymagania minimaine)
wydruk termiczny na papierze o gramaturze do 180g/m2;
wbudowany néz tnacy (gilotyna);
w zestawie akcesoria umozliwiajace montaz drukarki pod blatem;
zmiana papieru bez koniecznosci otwierania urzadzenia;
automatyczne obliczanie dlugosci biletu;
automatyczna kalibracja na podstawie czarmego znacznika;
minimalna predkos¢ wydruku 9'/s;
szeroko$¢ obszaru drukowania 2'- 3.25";
mozliwos¢ wydruku plikow graficznych w formacie PCX (1bit czamo-biate) lub w formacie
BMP (1bit czarno-biate) - plik graficzny przestany lub zapamigtany w pamigci urzadzenia;
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7. Drukarka fiskalna - 2 szt. (zainstalowana w Spichlerzu z Checin);

L.p. Charakterystyka
(wymagania minimaine)
1 drukujaca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na paragonach
i biletach;
2 szybkos¢ mechanizmu drukujacego minimum 150 mm/s47 linii na sekundeg;
dhugos¢ rolki papieru minimum 100 m, szerokosc 80 mm;
przechowywanie kopii paragonow na no$niku danych (modut kopil
elektronicznej na karcie typu SD);
mozliwo$¢ wymiany akumulatora,
mozliwos¢ pracy urzadzenia w pionie i poziomie;
komunikacja z komputerem za pomoca portow USB lub COM,
wyswietlacz dla klienta LCD;
jeden mechanizm termiczny z 56 znakami na wiersz;
wbudowany obcinacz(gilotyna) do papieru;
interfejsy: 2xRS232, USB, Ethernet,

54.8. Szuflada kasjerska - 2 szt. (zainstalowana w Spichlerzu z Checin);
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L.p. Charakterystyka
(wymagania minimalne)
metalowe prowadnice;
kolor obudowy czarmny;
otwieranie poleceniem z kasy,
min. 9 przegrod na bilon i 5 dostosowanych do polskich banknotow;
wysokosé nie wigksza niz_13 cm, szeroko$¢ nie wigksza niz 42 cm,
wyjmowany pojemnik na bilon;

549. Drukarka faktur VAT i raportow — 1 szt. (zainstalowana w Spichlerzu z Checin);

Oy, lWwWw | —

L.p. Charakterystyka
(wymagania minimalne)

technologia — druk laserowy, dwustronny;
predkost druku w czerni w trybie normalnym min. 30 str./min.;
czas wydruku pierwszej strony w czerni maksymainie 9 s;
komunikacja USB i Ethernet;

AW —
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5 pojemnos¢ podajnika papieru — min. 100 arkuszy;
6 pojemno$¢ odbiornika papieru — min. 100 arkuszy;
5.4.10. Czytnik kodow kreskowych - 2 szt. (zainstalowany w Spichlerzu z Checin);
L.p. Charakterystyka
(wymagania minimaine)
1 odczyt kodow 1D oraz 2D, takze zlej jakosci i uszkodzonych;
2 duzy zasieg odczytu (0-33 cm),
3 | uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oraz duza wydajnos¢ skanowania) wyposazony w
podstawke;
4 odporno$¢ na upadki (z wysokosci 1 m);
5 dwa tryby pracy: automatyczny i manualny;
6 interfejs USB,;
7 automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu po podtaczeniu kabla;

5.4.11. Urzadzenie mobilne z zainstalowanym systemem operacyjnym do kontroli biletow oraz
wbudowanym czytnikiem kodow - 2 szt.

L.p. Charakterystyka
(wymagania minimalne)
1 wyposazone w system operacyjny kompatybilny z modutem kontrolowania
biletéw systemu biletowego;
2 | przystosowane do pracy w ciezkich warunkach (odporno$¢ na zachlapanie, ekran odporny na
zarysowania),
wyposazone w modut Wi-Fi a/b/g/n;
wyposazone w wymieniaing baterie o pojemnoéci co najmnigj 3000 mAh;
5 w zestawie zapasowa bateria 0 pojemnosci co najmniej 3000 mAh dla kazdego
z urzadzen oraz dla kompletu urzadzen jedna fadowarka z zasilaczem
obstugujaca jednoczesne tadowanie przynajmniej czterech baterii lub dwie
tadowarki obstugujace jednoczesne tadowanie przynajmniej dwoch baterii;
6 | wyposazone w czytnik kodow typu Imager odczytujacy kody 1D i 2D oraz kody wyswietione na
ekranach telefonow komorkowych;

7 sygnalizacja dzwigkowa i wizualna poprawnego odczytu kodu;

8 wyposazone w wyswietlacz z ekranem dotykowym;

9 dopuszczalna waga urzadzenia ponizej 300g (bez baterii),

10 wyposazone w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa na
wypadek roziadowania urzadzenia;

1 wyposazone w oprogramowanie pozwalajace na zablokowanie mozliwosci

uruchamiania innych aplikacji niz aplikacji do kontroli biletow;

5.4.12. Bramka obrotowa (kotowrét) z czytnikiem kontroli dostepu - 3 szt. (zainstalowana w
sasiedztwie wejscia gtéwnego do Parku Etnograficznego w Tokarni oraz Spichlerza z Checin)

L.p. Charakterystyka
(wymagania minimaine)
1 mozliwa do zamontowana na wolnym powietrzu bez zadaszenia;

temperatura pracy od -20 stopni Celsjusza do +50 stopni Celsjusza, urzadzenie odporne na
warunki atmosferyczne;
przeznaczona do wspomagania ruchu osob wehodzacych i wychodzacych;
2 posiadajaca elektromechaniczne wspomaganie ruchu ramion;
3 wyposazona w mechanizm opadania ramion z zewnetrznego przekaznika; wyposazona w
funkcje ramion opadajgcych;
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4 wykonana ze stali nierdzewnej szlifowane;;
5 wy$wietlajaca piktogramy informacyjne okreslajace stan blokady mechanizmu dla kazdego
kierunku osobno (np. zielona strzatka, czerwony krzyZyk);

6 napiecie zasilania 24VAC,;
7 w dostawie z urzadzeniem dedykowany transformator bezpieczenstwa;
8 wyposazona w czytnik kontroli dostgpu wraz z wysSwietlaczem, skanerem

kodow co najmniej 1D/2D (w tym z ekranow telefonow) i obudowa,
wspotpracujaca z systemem biletowym za pomocg sieci
Ethernet;

5.4.13. Bramka uchylna ze sterowaniem zdalnym - 2 szt. (zainstalowana w sasiedztwie wejscia
gtéwnego do Parku Etnograficznego w Tokarni oraz Spichlerza z Checin)

L.p. Charakterystyka
(wymagania minimaine)
1 mozliwa do zamontowana na wolnym powietrzu bez zadaszenia;
temperatura pracy od -20 stopni Celsjusza do +50 stopni Celsjusza, urzadzenie odporne na
warunki atmosferyczne;
przeznaczona do wspomagania ruchu osob wchodzacych i wychodzacych;
ramig bramki odblokowywane w obu kierunkach;
wyposazona w uklad sprezynowy zamykajacy bramke:
wykonana ze stali nierdzewnej szlifowanej;
wyposazona we wbudowany mechanizm elektromechaniczny m.in.
zabezpieczajacy bramke przed uszkodzeniem w przypadku forsowania
przejscia oraz pozwalajacy na zdalne sterowanie otwieraniem i zamykaniem
ramienia bramki;
6 napiecie zasilania 24VAC;
w dostawie z urzadzeniem dedykowany transformator bezpieczenstwa;
8 wyposazona w centrale radiowa stuzaca do zdalnego sterowania za pomoca pilota lub
| rozwigzanie rownowazne;
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5.4.14. Automat biletowy z obstuga platnosci bezgotowkowych - 1 szt. (zainstalowany w
sasiedztwie wejécia gtownego do Parku Etnograficznegow Tokarni oraz Spichlerza z Checin)

L.p. Charakterystyka
(wymagania minimaine)
1 obstuga ptatnosci bezgotowkowych - wnoszenie oplat za pomocg stykowych
i bezstykowych (zblizeniowych) kart platniczych co najmniej w systemie VISA
i Mastercard;
2 zarzadzanie cennikami i dostepnoscig biletow do sprzedazy w automacie przez modut
administracyjny systemu;
3 umozliwiajacy sprzedaz biletow papierowych z nadrukowanym kodem
umozliwiajacym przejscie przez bramki kontroli dostgpu;
4 charakteryzujacy sie wysokim poziomem wandaloodpornosci dia wszystkich
elementow urzadzenia,
5 | wyposazony w ekran dotykowy min. 12", wandaloodporny, wysokokontrastowy o jasnosci min.
800 cd/m2, o rozdzielczosci min. 800x600;
6 mozliwy do zamontowana na wolnym powietrzu bez zadaszenia,
dostosowany do pracy i wzmozonej eksploatacii na zewnatrz,

w zrbznicowanych temperaturach: minimalny zakres pracy od -20 stopni

do +50 stopni Celsjusza,
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5.5. System wdrozony przez Wykonawce na dzien jego przekazania Zamawiajacemu do odbioru powinien
umozliwiac:

5.5:1.

Obstuga wydarzen (zwiedzanie, impreza okolicznosciowa, zajgcia edukacyjne itp.).
mozliwo$¢ utworzenia i zarzadzania dowolng liczbg wydarzen;
mozliwosé przeniesienia wydarzenia do archiwum (takie wydarzenie jest pamietane w systemie, ale
nie pojawia sie w module kasowym czy innych funkcjach systemu dotyczacych biezgcej pracy);
mozliwos$¢ zdefiniowania nazwy i opisu wydarzenia;
mozliwos¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreslenia jednego lub wielu
organizatorow (w poznigjszych celach raportowych);
mozliwoéé zdefiniowania dodatkowych slownikéw do wydarzen (w celach raportowych oraz z
mozliwoscig wykorzystania na stronie sprzedazy online);
mozliwos¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu — przewodnika, opiekuna
grupy itp.

Obstuga organizatorow
mozliwos¢ utworzenia i zarzadzania dowolna liczba organizatorow;
przypisywanie organizatorow do wydarzen;
mozliwos¢ generowania raportow sprzedazowych dla konkretnych organizatorow;

Obstuga obiektow
definiowanie wariantow fizycznych miejsc (obiektow), w ktérych odbywaja sig organizowane
wydarzenia;
mozliwo$¢ utworzenia i zarzadzania dowolng liczba obiektow;
kazdy Obiekt moze skiadat sie z dowolnej liczby Grup miejsc;
kazdy obiekt moze by¢ wytaczony na zdefiniowany czas (data od — data do);
wylaczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu uniemoZliwia sprzedaz czy rezerwacie biletow;

Obstuga terminow
obstuga dowolnej liczby terminow;
mozliwos¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w réznych lokalizacjach i obiektach;
bilety na kazdy z terminow moga by¢ sprzedawane w réznych cenach (np. weekendy tansze, itp.);
mozliwosé tworzenia terminow przy pomocy szablonow (np. utworzenie terminu codziennie W
konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi pozycjami cennika);
mozliwosé okreslania kiedy termin ma by¢ widoczny w kasie, a kiedy w Intemecie (podanie liczby dni
przed rozpoczeciem kiedy termin ma byc widoczny i liczby dni przed rozpoczeciem kiedy termin ma
przestat byé widocznym w module kasowym lub w internetowym);
mozliwos¢ zarzadzania liczba wolnych miejsc dla poszczegolnych terminow pojedynczo lub zbiorowo;
mozliwosé definiowania wiasnych statusow terminow z okresleniem czy termin w danym statusie jest
aktywny czy nie (na termin nieaktywny nie mozna kupi¢ ani rezerwowact biletow);

Obstuga kartoteki kontrahentow
zarzadzanie kartotekami kontrahentow;
obstuga trzech rodzajéw kontrahentow — nieokreslonego, osoby fizycznej oraz podmiotu (firmy),
ustalenie wygladu formularza (m.in. widocznych pdl, pdl wymaganych) w zaleznosci od rodzaju
kontrahenta;
mozliwosé zablokowania wprowadzenie kontrahenta nieokreslonego;
automatyczne pobieranie danych firmy na podstawie numeru NIP z bazy danych GUS;
okreslanie czy kontrahent moze kupowa¢ na przelew z odroczonym terminem ptatnosci (musi by¢
rowniez pole, w ktorym okresla sig termin platnosci wyrazony w dniach);
obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;
okreslenie dowolnej liczby zgod kontrahenta (np. regulamin, polityka prywatnosci, newsletter);
zarzadzanie widocznoscia zgod w formularzu w poszezegolnych kanatach dystrybucji;
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pelna rejestracja zmian danych kontrahentow (zmiana kazdego pola w kartotece musi by¢
zarejestrowana) z mozliwoscia przegladania chronologicznego tych zmian;

Obstuga cennikow
mozliwoé¢ dodania i zarzadzania dowolna liczbg cennikow;
cennik skiada sig z dowolnej liczby pozycji cennika;
pozycja cennika posiada m.in. nastepujace pola: nazwa; symbol PKWiU; cena brutto; stawka VAT;
okreslenie dostepnych rabatow dla pozycji cennika;
mozliwos¢ zdefiniowania pozycji cennika z ceng 0 zt;
mozliwosé zdefiniowania dla modulu sprzedazy online regut cennika, ktére beda weryfikowaty
poprawnoé¢ wyboru pozycji przez osoby dokonujace zakupu, np. sprawdzanie minimalnej liczby
biletow grupowych, sprawdzanie minimalnej i maksymalnej liczby biletéw rodzinnych bezptatnych
wydawanych do biletu rodzinnego ptatnego, dopuszczenie wydania 1 biletu bezptatnego na kazde 10
biletow grupowych;

Obstuga kartoteki towarow i ustug
mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby towarow i ustug;
towar (ustuga) powinny posiadac co najmniej nastgpujace pola: nazwa, symbol PKWiU, cena brutto,
stawka VAT, jednostka miary, symbol (kod kreskowy);

Obstuga kartoteki szablonow wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS
w kazdym z szablonéw musza by¢ okreslone pola dynamiczne, ktore sg zamieniane na faktyczne
wartosci w chwili automatycznego wysytania wiadomosci e-mail lub sms;
obstuga wysytki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;
obstuga wysylki wiadomosci poprzez zdefiniowana bramke SMS;
mozliwoéé automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z rezerwacjami:
obstuga szablonow wiadomosci wysytanych w nastepujacych sytuacjach: po dodaniu rezerwacji, po
cofnieciu rezerwacji, po usunieciu rezerwacii, po zmianie rezerwacil, gdy bedzie czas przypomnienia
0 rezerwacji;

Obstuga biletow prezentow (voucherow)
mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) voucherow;
sprzedaz voucheréw w kasie wraz z wydrukiem vouchera z drukarki biletow z unikatowym kodem
kreskowym;
mozliwose okreslenia terminu waznosci vouchera (daty od-do lub liczba dni od dnia zakupu
vouchera);
mozliwos¢ okreslenia, jakimi dokumentami sprzedazy voucher moze zosta¢ zakupiony (paragon,
faktura);
mozliwo$é realizacji vouchera poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego (voucher ma zostac
sparowany z wybranym biletem, ktorego wartos¢ jest zgodna z wartoscig zeskanowanego vouchera
oraz dla ktorego zostata w pozycji cennika okreslona taka mozliwosc);
obstuga pakietow voucherow - jednego wydruku reprezentujacego kilka voucherow;

Obstuga rabatow
mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatow;
mozliwosé tworzenia kodéw rabatowych oraz ich realizacji w kasie oraz online;

Obstuga karnetow
mozliwo$é rezerwaci i sprzedazy kametow okresowych na dowolnie zdefiniowany okres;
mozliwosé rezerwacji i sprzedazy karnetow okresowych na wybrane terminy;
karnet musi by¢ kontrolowany w taki sam sposob jak bilety;
mozliwo$¢ wydruku karnetow na drukarce kart plastikowych;
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5.6. System musi by¢ w peini zintegrowany i zawierac co najmniej nastepujace obszary funkcjonalne
(moduty — wyodrebnione jak nizej lub zintegrowane w oprogramowaniu):

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

5.6.1.

modut Kasowy — modut umozliwiajacy wykonanie wszelkich operacji zwiazanych z obstugg zakupu biletow
i towarow przez klienta,

modut generujacy Jednolity Plik Kontrolny - modut umoziwiajacy eksportowanie faktur VAT
i faktur korygujacych,

modut Administracyjny — modut umozliwiajacy konfiguracje catosci systemu,

modut Rezerwacyjny — modut umozliwiajacy obstuge rezerwacji i zamowien,

modut Raportujacy — modut umozliwiajacy generowanie raportow,

modut Internetowy — modut umozliwiajgcy rezerwacig i sprzedaz biletow bezposrednio przez Internet.
modut Kontrolowania biletow za pomoca bramek — modut umozliwiajacy sprawdzenie poprawnosci biletow
przy wejéciu do obiektu za pomoca czytnika kontroli dostgpu zamontowanego na bramce obrotowej,
modut Kontrolowania biletéw za pomoca urzadzen mobilnych — modut umozliwiajacy reczne sprawdzenie
poprawnosci biletow przy wejéciu do obiektu za pomoca urzadzenia mobilnego z wbudowanym czytnikiem
kodow,

modut Sprzedazy w automacie — modut umozliwiajacy sprzedaz biletow w samoobstugowym automacie
biletowym.

Modut kasowy

Ze wzgledu na szybko$¢ obstugi, koniecznoé¢ wspotpracy z wieloma urzadzeniami zewnetrznymi, modut
nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Ma to by¢ aplikacja dostarczona w formie wersji
instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut)

Modut musi wspoipracowaé co najmniej z nastgpujacymi urzadzeniami zewnetrznymi:

e drukarka fiskalna;

e drukarka biletow (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 2 drukarek biletowych
— w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na pierwsza lub drugg drukarke);

e drukarka faktur i raportow (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);

e czytnik kodow kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentow w systemie podczas
wykonywania zwrotow);

e monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawiac sie co najmniej numeryczna klawiatura wirtualna);

e terminal platniczy - integracja z co najmniej jednym urzadzeniem i operatorem ptatnosci
bezgotowkowych (wymagane jest przedstawienie pisemnego potwierdzenia integracji
wystawionego przez operatora platnosci);

e urzadzenie do kodowania kart RFID;

Funkcjonalno$¢ modutu:

1. Oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno podczas wdrozenia z
mozliwoécia pozniejszej zmiany) dowolnej liczby roznego rodzaju numeracji dokumentow takich
jak:

— faktura vat,

— faktura korekta,

—  paragon,

- KP,

- KW

Dla kazdego typu dokumentu osobna numeracja

2. Automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbg biletow, forme platnosci, dane do faktury) tworzenie
i numerowanie dokumentow sprzedazy: paragonow i faktur VAT
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Paragony musza by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili sprzedazy; na
paragonie musi drukowac si¢ numer paragonu nadany przez oprogramowanie
Oprogramowanie musi ostrzega¢ o paragonach, ktére nie zostaty zafiskalizowane (podczas
zamykania aplikacji)

Mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na wybrane wydarzenie (termin),
karnetow oraz towarow i ustug

Mozliwosé sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na rozne terminy z roznych rezerwacii
(pod warunkiem, ze sq to rezerwacje tego samego kontrahenta)

Mozliwost sprzedazy biletow z utworzonej wczesniej rezerwacii (oprogramowanie ma wypelniac
pola liczby biletow zgodnie z utworzong wezesniej rezerwaca)

Dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatow
eksploatacyjnych)

Obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotowka, karta, przelew, zaptacono przelewem

. Mozliwos¢ zwrotu towardw lub biletow:

—  w przypadku towarow lub biletow zakupionych na paragon, w chwili zwrotu automatyczne
utworzenie dokumentu spefniajagcego wymagania dotyczace protokofu zwrotu z paragonu
fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostalo zwrocone, kwoty brutto i vat
zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie otrzymania zwrotu przez klienta);

—  w przypadku towarow lub biletow zakupionych na fakturg, w chwili zwrotu automatyczne
utworzenie faktury korekty;

—  przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodow kreskowych kodu z
dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub biletu;

Mozliwos¢ wystawienia faktury do paragonow (réwniez poprzez zeskanowanie kodow

kreskowych tych paragonow)

Mozliwosé rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem konkretnych biletow,

towaréw do danej faktury

Mozliwos¢ faczenia kontrahentow powtarzajacych sie w systemie w jednego, bez straty danych

o ich historii

Mozliwo$¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego

Mozliwosé recznego zafiskalizowania dokumentu, ktory nie zostat zafiskalizowany automatycznie

Mozliwosé przegladania szczegotow dokumentu oraz wys$wietlania dokumentow poprzednich i

nastepnych

Podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos¢ wyszukania kontrahenta po NIP-ie,

symbolu lub nazwie

Przy wystawianiu faktur VAT mozliwos¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy i platnika

Automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP

Generowanie zestawienia dokumentéw na podstawie daty, typu, formy ptatnosci, stanowiska i

kasjera

Generowania raportu zawierajacego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT) dia

roznych rodzajow biletéw oraz towardw i ustug na podstawie daty sprzedazy, typu dokumentu,

formy ptatnosci, stanowiska i kasjera

Osoba obstugujaca modut Kasowy nie moze mie¢ zadnej mozliwosci zamiany cen biletow czy

towaréw i ustug

Generowanie raportow kasowych umozliwiajacych rozliczenie utargu kasjera

Mozliwo$¢ tworzenia dokumentow KP i KW (dokument potwierdzajacy przekazanie utargu przez

kasjera do kasy gtownej lub inkasenta banku)

Kazde stanowisko kasowe moze mie¢ przypisany swoj magazyn towarow; kilka stanowisk

kasowych moze korzystac z tego samego magazynu

Funkcja ponownego wydruku biletow do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek

11
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uszkodzenia drukarki biletow

27. Funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT

28. Funkcja zmiany formy pfatnosci dokumentu

29. Funkcja anulowania wystawionej faktury VAT

30. Mozliwos¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy

31. Mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletow zamiast drukowania pojedynczych
biletow (w chwili sprzedazy)

32. Mozliwost podiaczenia dodatkowego monitora dla klientow w celu wySwietlania reklam i
informacji dla odwiedzajacych w postaci zaczytania wskazanych plikow graficznych

33. Mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze

34. Obsluga rabatow - nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej)

Modut JPK

Modut JPK umozliwia wygenerowanie Jednolitego Pliku Kontrolnego w strukturze JPK_FA oraz
JPK_MG, zgodnego z wytycznymi Ministerstwa Finansow.

Funkcjonalno$é modutu:

1. Generowanie plikow JPK_FA i JPK_MG z zadanego okresu,
2. Przeglad wczesniej wygenerowanych plikow
3. Mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci plikow oraz wykonania korekty bledow.

Modut Administracyjny

Modut administracyjny powinien by¢ dostepny z poziomu aplikacji mozliwej do zainstalowania na dowolnej
liczbie stanowisk lub dziataé w technologii strony internetowej Modut ten nie powinien posiadac
ograniczenia odno$nie liczby rownolegle pracujacych uzytkownikow.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa_Firefox (od wersji 50 wzwyz), Internet Explorer
(od wersji 10 wzwyz), Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu:

1. Zarzadzanie Wydarzeniami:

e Przegladanie listy Wydarzen z opcja filtrowania

e Podglad szczegoiow wybranego Wydarzenia,
Dodawanie, edycja i usuwanie Wydarzen,
Powielanie Wydarzen na podstawie istniejacych,
Przypisywanie Organizatorow do Wydarzen,
Przypisywanie Tematéw do Wydarzen,
Przypisywanie Jezykow do Wydarzen,

e Mozliwosc przeniesienia Wydarzenia do archiwum
2. Zarzadzanie Lokalizacjami:

o Przegladanie listy Lokalizacji dostepnych w systemie,

e Podglad szczegotow wybranej Lokalizacji,

¢ Dodawanie, edycja i usuwanie Lokalizacji
3. Zarzadzanie Obiektami:

o Przegladanie listy Obiektow z opcja filtrowanie

e Podglad szczegdtow wybranego Obiektu,

o Dodawanie, edycja i usuwanie Obiektow,

¢ Powielanie Obiektow na podstawie istniejacych,
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Mozliwos¢ przeniesienia Obiektu do archiwum,

Mozliwosé eksportowania i importowania Obiektow do/z plikow w formacie XML,
Dodawanie, edycja i usuwanie Grup miejsc w Obiektach,

Dodawanie, edycja i usuwanie Sektorow w Obiektach,

Dodawanie, edycja i usuwanie Wizualizacji w Obiektach,

Mozliwosé eksportowania i importowania Wizualizacji w Obiektach do/z plikow w
formacie XML,

Generowanie Miejsc w Obiektach z mozliwoscig zdefiniowania:

—  poczatkowego i koncowego numeru rzedu w Obiekcie,

— minimalnego i maksymalnego numeru Miejsca w kazdym rzedzie z opcjg
zaznaczenia czy generowanie ma sig odbywa¢ w kolejnosci rosnacej czy
malejacej,

—  przypisania migjsc do Grupy miejsc

4. Zarzadzanie Cennikami:

Przegladanie listy Cennikow z opcja filtrowania *

Podglad szczegotow wybranego Cennika,

Dodawanie, edycja i usuwanie Cennikow,

Powielanie Cennikéw na podstawie istniejacych,

Mozliwos¢ przeniesienia Cennika do archiwum,

Dodawanie, edycja i usuwanie Pozycji cennika,

Mozliwosé przypisania do Pozycji cennika wybranego Wzorca wydruku, po to, aby
kazda Pozycja cennika mogta mie¢ swoj indywidualny wyglad na bilecie,

Mozliwost przypisania Pozycji cennika do wybranych Grup miejsc w wybranych
Obiektach,

Mozliwoé¢ przypisania Voucherow, ktore moga by¢ realizowane dla wybranej Pozycii
cennika lub mozliwos¢ wytaczenia mozliwosci realizacji Pozycji cennika za pomocg
Vouchera,

Mozliwosé przypisania Rabatow, ktore moga by¢ stosowane dla wybranej Pozycii
cennika,

Mozliwos¢ okreslenia dla Pozycji cennika w jaki sposéb ma by¢ kontrolowany bilet przez
Modut kontroli (okreslenie mozliwosci wstepu do wybranych stref, ewentualnego
wymuszenia kolejnosci wstepu do stref, okreslenia maksymalnej liczby wstgpu do stref
i czasu kiedy wstep jest mozliwy)

Mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdej Pozycji cennika pojawiajacej sig na fakturze pola
tekstowego, ktore zawiera¢ bedzie podstawe prawng zastosowania zwolnionej stawki
VAT;

Powielanie Pozycji cennika na podstawie istniejacych,

Mozliwos¢ ustawiania indywidualnej kolejnosci Pozycji cennika w Cenniku,

Mozliwoé¢ podgladu listy Pozycji cennika z uwzglgdnieniem ich wystgpowania w
poszczegdlnych Kanatach dystrybucii (np. w kasie, w module sprzedazy internetowej)
w celu weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych

Mozliwos¢ dodawania i usuwania Regut cennika

5. Zarzadzanie Terminami:

Przegladanie listy Termindw z opcja filtrowania
Podglad szczegotow wybranego Terminu,
Dodawanie, edycja i usuwanie Terminow,
Powielanie Terminéw na podstawie istniejacych,
Przypisywanie Organizatorow do Terminow,
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e Przypisywanie Tematu do Terminu,
e Przypisywanie Jezyka do Terminu,
o Mozliwosc przeniesienia Terminu do archiwum;
o Mozliwosé wiaczania i wylaczania Miejsc numerowanych w wybranym Terminie;
o Mozliwos¢ dowolnego przypisywania Miejsc do Grup miejsc w wybranym Terminie;
e Mozliwos¢ zmiany liczby miejsc w Grupach miejsc nienumerowanych w wybranym
Terminie;
Zarzadzanie Kontrahentami;
Zarzadzanie Harmonogramami wydarzen;
Zarzadzanie Kametami,
Zarzadzanie Voucherami,

. Zarzadzanie Kartami klienta

. Zarzadzanie Rabatami

. Zarzadzanie Towarami i ustugami

. Zarzadzanie Pracownikami

. Zarzadzanie Newsletterami

. Zarzadzanie Limitami rezerwacji

. Zarzadzanie Kontami e-mail uzywanymi do wysyfania powiadomien z systemu
. Zarzadzanie Kontami SMS uzywanymi do wysylania powiadomien z systemu
. Zarzadzanie Szablonami wiadomosci e-mail

. Zarzadzanie Szablonami wiadomosci SMS

. Zarzadzanie Wzorcami dokumentow

. Zarzadzanie Magazynami

. Zarzadzanie Kontami bankowymi

. Zarzadzanie Jezykami dostepnymi w systemie;

. Zarzadzanie Krajami dostepnymi w systemie;

. Zarzadzanie Punktami pfatnosci

. Zarzadzanie Terminami ptatnosci

. Zarzadzanie Tematami wydarzen

. Zarzadzanie Sposobami dostaw

. Zarzadzanie Stylami miejsc

. Zarzadzanie Grupami biletow

. Zarzadzanie Grupami pracownikow

. Zarzadzanie Grupami towarow i ustug

. Zarzadzanie Kategoriami biletow

. Zarzadzanie Kategoriami dokumentow

. Zarzadzanie Kategoriami kart klientow

. Zarzadzanie Kategoriami kontrahentow

. Zarzadzanie Kategoriami przepustek

. Zarzadzanie Kategoriami rezerwacii

. Zarzadzanie Kategoriami tematow wydarzen

. Zarzadzanie Kategoriami towarow i ustug

. Zarzadzanie Kategoriami zadan

. Przegladanie listy Dokumentow wystawionych w systemie z mozliwoscig ich filtrowania
. Mozliwos¢ definiowania Wzorcow wydrukow biletow (uktad danych drukowanych na bilecie)

zaréwno dla biletow drukowanych w kasach na drukarkach biletowych jak i dla biletow w postaci
dokumentow PDF wysytanych do klientéw w wiadomosciach e-mail

Zarzadzanie Sposobami dostawy biletow

Zarzadzanie Stanowiskami:
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Mozliwosé przypisania stanowiskom wystawiajacym dokumenty osobnych schematow numeracjl
dokumentéw oraz osobnych Magazynow towarowych

Przegladanie listy aktualnie utworzonych sesji uzytkownikow w module administracyjnym;
Przegladanie dziennika bledow systemu;

Przegladanie historii dziatan uzytkownikow w systemie z opcja fitrowania

Pobieranie kopii bazy systemu do celéw archiwalnych

Przegladanie historii kontroli biletow w systemie z opcjg filtrowania

Zarzadzanie Przepustkami

Mozliwos¢ zarzadzania ukladem menu dostepnego dla uzytkownikow (inne pogrupowanie
funkcji)

Modut rezerwacyjny

Modut rezerwacyjny projektuje sie jako dostepny z poziomu przegladarki intemetowej.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Firefox (od wersji 50 wzwyz), Internet Explorer
(od wersji 10 wzwyz), Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu

1.
2.
3.

10.
1.
12.

Mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacii biletow

Mozliwosé dodawania i edycji rezerwaciji kametow

Dla rezerwacji powinno da¢ sig okresli¢ nabyweg, odbiorce, platnika oraz klienta rezerwujacego

(automatycznie podpowiadane s jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy sprzedazy na

fakture VAT);

Zarzadzanie rezerwacjami:

—  Mozliwost usuniecia rezerwacii (catkowite usunigcie rezerwacii);

— Mozliwos¢ cofniecia rezerwacii (rezerwacja stanowi wytacznie historie danego kontrahenta);
— Mozliwos¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacii tego samego kontrahenta zamowienia
(faktury proforma), ktéra w sposob automatyczny bedzie wysytana jako dokument pdf;

—  Pelna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazdej wiadomosci
email z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel. komorkowego);

Zarzadzanie zamowieniami:

—  Anulowanie zamowienia;

—  Wydruk zamowienia;

—  Wysytka zamowienia do Klienta bezposrednio z modulu (bez posrednictwa programu
pocztowego);

—  Szczegoly zamowienia z podaniem informacii o wszystkich zdarzeniach po stronie systemow
szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcii oraz ich wynikow);

—  Pelna historia zamowienia (daty i godziny: utworzenia zamowienia, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komorkowego);

Automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamigetywana jest wraz z datg,

i 0soba, ktora taka zmiane przeprowadzita)

W przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos¢ wyboru miejsc z

wizualizacji dla kazdej grupy miejsc

Mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacije

Mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacije

Funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostafa juz potwierdzona

Zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie)

Funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiada¢ terminy, na ktorych miejsca z

kopiowanej rezerwaciji 3 wolne)
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13. Funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiadac terminy, na ktorych
miejsca z przenoszonej rezerwacji s wolne)

14. Mozliwo$¢ przypisania do rezerwacji pracownikow, ktorzy peinig funkcje np. Przewodnika,
Opiekuna Grupy, itp.

15. Mozliwos¢ wprowadzania do systemu sptat zamowien (zaznaczanie, ze zamOwienie zostaio
zaptacone)

16. Przeglad termindw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa wydarzen, wydarzenie,
lokalizacja, obiekt, dni tygodnia)

17. Przypisywanie personelu do terminow (lekcji, oprowadzania, zaje¢ edukacyjnych) wraz z
wprowadzaniem uwag oraz wybraniem statusu (system musi weryfikowa¢ czy dana osoba nie
jest w tym czasie juz zajeta oraz czy jest obecna w pracy)

Modut raportujacy

Modut umozliwiajacy generowanie raportow.

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy
funkcjonalne.

Funkcjonalnosci modutu:

T
2,

3.

Dedykowany modut do generowania raportow bez limitu zainstalowanych kopii;

Mozliwos¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie PDF oraz arkusza

kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;

Kazdy raport powinien zawiera date, godzine i osobe, ktora go sporzadzita;

Do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére pozwala lub nie

pozwala na wygenerowanie danego raportu;

Generowanie nastepujacych zestawien:

—  Zestawienie zwrotow kasjerow;

— Zestawienie dokumentow (minimalne kryteria: zakres dat wystawienia, wybor typow
dokumentow, wybdr rodzajow form ptatnosci, wybor stanowisk, wybor kasjerow, wybor kont
bankowych);

—  Frekwencja biletow wg sprzedanych biletéw na poszczegdine wydarzenia;

~  Frekwencja biletéw pokazujaca liczbe wejs¢ do poszczegolnych stref obiektow;

—  Frekwencja pokazujaca procentowa zajetos¢ poszczegoinych termindw;

— Raport dobowy kasjera (raport okresowy kasjera) przedstawiajgcy minimum:

—  Stan gotowkowy (poprzedni i aktualny);

—  Kwote, ktéra powinna by¢ zafiskalizowana w pamieci urzadzenia fiskainego;

—  Wykaz dokonanych zwrotow;

—  Wykaz dokumentéw wptat i wyptat (np. do kasy gtowne));

—  Wykaz kwot sprzedazy z rozbiciem na formy ptatnosci,

— Raport rejestr vat;

— Raport umozliwiajacy rozliczenie sprzedazy poprzez automaty (minimalnie: wybor okresu
sprzedazy oraz automatu);

— Raport umozliwiajacy uzgodnienie transakcji internetowych zarejestrowanych przez firme
obstugujaca ptatnosci internetowe z zarejestrowanymi w systemie;

— Raport ze sprzedazy biletow (minimalne kryteria: wybor kasjerow, wybor stanowisk, wybor
typow dokumentow, wybor rodzajow form platnosci, wybor grup wydarzen, wybor
organizatorow, wybor wydarzen, wybor terminu, wybér kont bankowych);

—  Mozliwosé grupowania wynikéw wg nastepujacych kryteriow: terminy, wydarzenia, grupy
wydarzen, organizatorzy, kasjerzy, stanowiska, numeracje dokumentéw, formy ptatnoci, dni
sprzedazy, miesiace sprzedazy, rodzaje biletow;
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Modut Internetowy

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz giowna baza danych systemu. Modut ma jedynie
komunikowac sie z gtowna baza danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwna bazg danych
ma odbywaé sie przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego ewentuaine
przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych innych niz te,
ktore dostepne sg z poziomu tego modutu.

Wymagane jest aby interfejs graficzny modutu wykonany (dostosowany) zostat na podstawie
otrzymanych od Zamawiajacego plikow graficznych umozliwiajgcych dostosowanie wygladu strony
sprzedazy online do szaty graficznej strony internetowej Zamawiajacego.

Funkcjonalno$¢ modutu

1. Mozliwo$é zarzadzania trescig poszczegdlnych stron modutu poprzez edytor wizualny

2. Modut powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i usuwanie podstron
(np. aktualnosci, kontakt, regulamin, itp.)

3. Modut powinien mie¢ mozliwo$¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetaczania pomiedzy jezykami)

4. Umieszczenie biletow w koszyku powinno zablokowat taka liczbe biletow tak, aby np. w kasie nie
mozna bylo ich sprzeda¢

5. Blokada biletow w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie

6. Mozliwosé tworzenia kont uzytkownikow (rejestracja) z obstuga nastepujacych pol: imie, nazwisko,
adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres, miejscowosc, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon
komorkowy

7. Mozliwosc¢ okreslania wielu danych do faktury przez klienta

Mozliwos¢ zdefiniowania niezaleznego odbiorcy, nabywcy i ptatnika przez klienta

9. Mozliwos¢ zakupu biletow bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po wypeinieniu
formularza z nastgpujacymi polami: imig, nazwisko, adres e-mail, nazwa kontrahenta, adres,
miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komorkowy

10. Logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta

11. Logowanie poprzez serwis spotecznosciowy Facebook

12. Mozliwos¢ wybrania formy dostawy zamoéwionych biletow (sposoby dostawy oraz ceny tych sposobow
dostawy definiowane sa w module administracyjnym)

13. Mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zamowienie ma by¢ wystawiona faktura vat czy paragon

14. Mozliwosc, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu platnosci za zamowienie system
automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i zalaczyt ten dokument sprzedazy jako zatgcznik
pdf do wiadomosci e-mail informujgcej, ze zamowienie zostalo juz zrealizowane

15. Obsluga szybkich ptatnosci za ziozone zamowienie za posrednictwem systemu ptatnosci online
wybranego przez Zamawiajacego, sposrod co najmniej 3 konkurencyjnych zintegrowanych przez
oprogramowanie Wykonawcy (wymagane potwierdzenie pisemne operatora piatnosci).

oo

Modut kontrolowania biletow za pomoca bramek

Modut umozliwia sprawdzenie poprawnosci biletow przy wejsciu do obiektu za pomocg czytnika kontroli
dostepu zamontowanego na bramce obrotowej

Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie sterownikami bramkowymi. Technologia wykonania modutu nie ma
znaczenia, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy funkcjonalne

Funkcjonalnosci modutu

1. Mozliwos¢ okreslania do jakiej strefy wchodza zwiedzajacy przez dang bramke;
2. Mozliwo$¢ wylaczenia/wigczenia danej bramki - blokada przejscia;
3. Reczne otwarcie bramki — wpuszczenie osoby;
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4. Mozliwos¢ skanowania biletow, karnetoéw oraz przepustek;

wn

Mozliwos¢ ustawienia czasu otwarcia bramki po poprawnej kontroli;

6. Mozliwos¢ definiowania momentu oznaczenia biletu jako sprawdzony — po zeskanowaniu lub po
przejsciu przez bramke;

7. Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego stanu bramki — wigczona/wytgczona, ostatnio skanowany bilet;

8. Mozliwos¢ konfigurowania ustawien skanera kodow z poziomu modutu — np. blokada skanowania
pewnych rodzajoéw kodow kreskowych, blokada zmiany ustawien skanera poprzez kody producenta;

Modut kontrolowania biletow za pomocg urzadzen mobilnych

Modut umozliwiajacy reczne sprawdzenie poprawnosci biletow przy wejsciu do obiektu za pomocg
urzadzenia mobilnego z wbudowanym czytnikiem kodow,

Aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny, dostarczona w
postaci pliku instalacyjnego lub za pomoca bezpiecznego repozytorium.

Funkcjonalnosci modutu:

OF B oy bho =

N

10.
1.
12.

13.

Mozliwos¢ kontroli biletow za pomoca urzadzen przenosnych

Komunikacja urzadzenia z serwerem za pomoca sieci bezprzewodowe;

Mozliwo$¢ wyboru punktu kontroli

Definiowanie parametrow kontroli biletow w module administracyjnym

Mozliwosc zablokowania biletu (np. w sytuacii kiedy zwiedzajacy postuguje sie biletem ulgowym
bez wymaganych uprawnien)

Dzwigkowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu

Mozliwos¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia

Mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe bylo okreslanie ile 0sob znajduje sie
aktualnie w danej strefie

Mozliwo$¢ sprawdzenia historii kontroli biletu

Mozliwos¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za pomaocag
klawiatury urzadzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny)

Po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie palmtopa

Mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu (wyeliminowanie
przypadkowych odczytéw tego samego kodu)

Mozliwos¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na reakcje
biletera)

Modut Sprzedazy w automacie

Modut umozliwiajacy sprzedaz biletdw w samoobstugowym automacie biletowym.

Funkcjonalnosci modutu:

1.

Modut sprzedazy w automacie umozliwia integracje Systemu ze stacjonarnym automatem
biletowym, za pomoca ktérego mozliwa jest sprzedaz biletow.

6. Zamawiajacy wymaga aby System byt kompatybilny (umozliwiat wymiang danych) z systemem finansowo-
ksiegowym uzywanym u Zamawiajgcego tj. COMARCH ERP OPTIMA.

7.

Zamawiajacy wymaga aby System byt kompatybilny z posiadana przez Zamawiajacego infrastrukturg stacji

roboczych i zainstalowanymi na niej systemami Microsoft Windows (7, 8 10).

8.

System musi by¢ dostarczony wraz z bezterminowa licencjg na jego uzytkowanie oraz z minimum 24

miesiecznym wsparciem technicznym w zakresie aktualizacji i parametryzacji systemu dostosowujacej go do
zmian prawnych, np. zmiang VAT (stawki podatku, terminy wystawiania faktur, obowigzek podatkowy),
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych itp.
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Nie dopuszcza sie rozwiazan polegajacych na utrzymaniu serwera bazy danych oprogramowania przez
Wykonawce na jego wlasnych zasobach lub zasobach hostingowych firm trzecich.

Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajacych na wynajmie oprogramowania i sprzgtu komputerowego w
rozliczeniu za prowizje od sprzedanych biletow.

Dodawanie kolejnego urzadzenia do systemu musi by¢ mozliwe dla Zamawiajacego bez dodatkowych prac
programistycznych.

Wszelkie roboty budowlane towarzyszace realizacji zaméwienia w tym m.in..

- prace ziemne i brukarskie;

- wykonanie okablowania zewngtrznego wraz z osprzgtem;

- montaz elementow systemowych (m.in. serwer, kotowrot, bramka uchylna, automat biletowy);

- wykonanie instalacji elektrycznych wraz z osprzetem;

- wykonanie okablowania strukturalnego wraz z osprzetem;

- pomiary, uruchomienia i testy

musza by¢ wykonane na podstawie zafaczonej dokumentacii projektowej.
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