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Odpowiadajac na Pana interpelacj¢ z dnia 24.02.2020 r. w sprawie dzialan marketingowych

podjetych przez Uzdrowisko Busko-Zdréj S.A. w 2019 r., niniejszym przedkiadam informacje
uzyskane od Spoétki ,,Uzdrowisko Busko-Zdroj” S.A.

Po przywréceniu w 2019 roku do struktury organizacyjnej Spotki Dziatu Promocji (aktualnie
Dzialu Rozwoju, Promocji i Marketingu), podstawowym celem na rok 2019 byta optymalizacja
kosztéw reklamy w segmencie Lecznictwo i Buskowianka, przy jednoczesnym podniesieniu
efektywnosci wydatkow w stosunku do roku 2018. W celu wiekszej transparentnosci
i podniesienia efektywnosci wydatkdéw na promocjeg, konieczne byto przeredagowanie polityki
reklamowej  Uzdrowiska, skutkujagce m.in. zakonczeniem wspolpracy z czescig
dotychczasowych kontrahentdéw oraz otwarcie nowych kierunkow wspdtpracy.

o Koszty reprezentacji i reklamy lecznictwa za rok 2019 wyniosty: 421 817,62 zl;

e Koszty reklamy obiektow za rok 2019 wyniosty: 33 587,68 zl;

e Koszty reprezentacji i reklamy Buskowianki za rok 2019 wyniosly: 354 437,47 zl;
e Pozostate koszty reklamy Spotki za rok 2019 wyniosty: 54 400,50 z1.

Zestawienie dzialan i informacji o wspolpracy ,Uzdrowiska Busko-Zdr6j” S.A.
z podmiotami zewngtrznymi w roku 2019 — dla segmentéw Lecznictwo i Buskowianka,
w tym Stoneczne Kosmetyki (tam gdzie to mozliwe, dzialania prowadzono dla wszystkich
trzech segmentéw), przedstawia si¢ nastepujgco:

— sesja zdjgeciowa Uzdrowiska — obiekty, wnetrza, pokoje, zabiegi, plenery,

sesja zdjgciowa Buskowianki i Stonecznych Kosmetykéw,

film promocyjny Uzdrowiska — 2 wersje + thumaczenia (jez. angielski i niemiecki),

nowa strona internetowa Uzdrowiska,

programy lojalnosciowe dla klientéw (autorskie Spotki + wspdlpraca z podmiotami

zewnetrznymi w tym zakresie),



— wspolpraca z portalami internetowymi — wpisy wizytowkowe,

— wysytka mailingowa ofert pobytéw do klientow,

— prowadzenie kont na Facebooku i stron internetowych Spotki,

— artykuly na portale oraz prasa, w tym busko.com,

— nowe banery i rollupy — opracowanie,

— opracowanie i przygotowanie elementow stoiska wystawienniczego Spoiki,

— UMIG Busko — wspolpraca przy tworzeniu nowego gminnego portalu,

— CiT Busko — wspolpraca przy tworzeniu nowego portalu,

— wykonywanie we wlasnym zakresie projektow materiatéw reklamowych — ulotki, foldery,

cenniki + tablic reklamowych i informacyjnych oraz grafik dla obiektow Spoiki,

— udzial w Targach Turystycznych:
.
.

— umowy z klubami sportowymi:
o AZS UJK (barter -woda),
e (Czarnovia Kielce,
e Korona Kielce,
e Handbalove BUSKO/HLB Buskowianka,
¢ Vitalpol Solec,
o Buskowianka Kielce,

e MKS ZDROJ,

— wspolpraca z n/w instytucjami:



— biezgca wspdlpraca z mediami / radio, telewizja na terenie obiektow Spoiki, m.in. materialy
dla:










Efekty / rezultaty oraz wskazniki marketingowe:

Jak wynika z ww. przedstawionego zestawienia, cz¢$¢ dzialan / wspolpracy z zakresu
promocji to tzw. dzialania migkkie — PR / wizerunkowe, w ktorych nie sposob okresli¢
mierzong liczbami warto$¢ korzysci. Ich efekty sa jednak trwalsze 1 utrzymujg si¢ przez dtuzszy
czas niz typowej wspolpracy reklamowej (rowniez ujgte w zestawieniu), w ktorej uzyskujemy

szybki efekt, ale ten podobnie jak szybko si¢ pojawia, tak szybko zanika.

Segment Buskowianka:

W zwigzku z ograniczonymi mozliwosciami produkcyjnymi (wydajnos$¢ starej linii
rozlewniczej) i faktem, ze na dzisiaj w zasadzie calo$¢ produkowanej wody znajduje

nabywcow, za bezzasadne i nieracjonalne z ekonomicznego punktu widzenia nalezy uznac
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generowanie popytu na ,,Buskowianke-Zdréj” wykraczajacego poza mozliwosci produkeyjne
zakladu. Dlatego nalezalo zbalansowa¢ wydatki na reklame tak, aby nie doprowadzi¢ do
katastrofy finansowej Buskowianki, ktora miata miejsce w roku 2018 (blisko 1 000 000 zlotych
straty w roku 2018 przy wydatkach reklamowych 1 366 000 zt). Poziom wsparcia reklamowego
w roku 2019 (przy podobnym poziomie produkcji jak w roku 2018) przyczynit sie do uzyskania
dodatniego wyniku finansowego, co $wiadczy o tym, ze dzialania reklamowe byly we wlasciwy
sposob dobrane w relacji koszt/zysk.

Nalezy wspomnie¢, ze zgodnie ze wskazaniem Pionu Produkcji i Sprzedazy Buskowianki,
w ostatnim kwartale 2019 r. oraz na przetomie lat 2019/2020 dzialania reklamowe
ukierunkowane zostaly szczegoélnie na grupg HoReCa (asortyment ,,Buskowianka-Zdr6;”
Premium). Rynek HoReCa rok do roku rosnie i jest mniej wrazliwy na sezonowosé
w sprzedazy wod mineralnych niz PET, a co za tym idzie daje szanse na uzyskanie wiekszej
stabilno$ci sprzedazowej ,,Buskowianki-Zdroj”.

Nadmieniam, ze otwarcie w przysztosci nowego zakladu produkcyjnego ,,Buskowianki-
Zdrd)” wyposazonego w dwie linie rozlewnicze, bgdzie wigzalo sie z przeprowadzeniem
ogolnopolskiej kampanii reklamowej, co znajduje uzasadnienie ze wzgledu na kilkukrotnie
wigksze mozliwosci produkcyjne nowego zaktadu, a co za tym idzie konieczno$é¢ dotarcia do

nowych kontrahentow.

Segment Lecznictwo:

Wzrost w roku 2019, w stosunku do roku 2018, liczby komercyjnych pobytéw
petnoplatnych o 10%, daje liczbg ogétem wigksza az o 654 osoby i przektada si¢ na wynik
ogblem 6 795 o0s6b przebywajacych na pobytach komercyjnych/petnoptatnych (pomimo
znaczaco nizszych wydatkow na cele reprezentacji i reklamy niz w roku 2018).

Niektdre, osiggnigte w roku 2019 przez ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A. wskazniki
wynikajgce z prowadzonych dziatan marketingowych przedstawiaja sie nastepujaco:

1. Strona internetowa www.uzdrowskobusko.pl

— srednio blisko 5 800 unikalnych uzytkownikéw miesiecznie na stronie

www.uzdrowiskobusko.pl (w styczniu i w lutym 2020 r. liczba ta jeszcze wzrosta),

— najwigeej odwiedzin strona zanotowala z urzadzen mobilnych — 33% ogélnej liczby

odwiedzin,

— najwigeej uzytkownikow — ponad 34% pochodzi z wojewddztwa mazowieckiego,

ponad 17% ze $wigtokrzyskiego, 12% z matopolskiego.

2. Facebook — gtowny profil Spoétki: facebook.com/ubz.pl
— liczba opublikowanych postéw: 308,



— liczba odbiorcéw ogdtem wszystkich postéw: 541 495 oséb,

— $rednia liczba odbiorcow na post: 1 758 osob.

3. Facebook. Bezposrednie reklamowe wsparcie sprzedazy (czyli posty dedykowane turnusom
/ pobytom - geotargetowanie):
— liczba opublikowanych postow: 16,
— liczba odbiorcéw ogdtem tych postéw: 46 908 oséb,

—  érednia liczba odbiorcow na post: 2 932 osoby.

4. Ankiety kierowane do kuracjuszy w obiektach Spoiki:
—  przeanalizowano 404 ankiety — spos$rod wypelnionych przez gosci 404 ankiet,
107 ankiet wypetnionych zostato przez gosci komercyjnych,
— sposrod 107 ankiet wypetnionych przez gosci komercyjnych okoto 50% to klienci,
ktorzy deklaruja, ze otrzymali informacj¢ o mozliwosci odbycia kuracji bezposrednio
w wyniku prowadzonych przez Spotke w 2019 r. dzialan reklamowych (internet,
foldery, ulotki, radio, prasa, telewizja, targi, stoiska).

5. Procentowy wzrost w 2019 r. liczby pobytow pelnoplatnych w stosunku do 2018 r. (+10%).

Zgodnie z informacjg przekazang przez ,,Uzdrowisko Busko-Zdréj” S.A., na dzien dzisiejszy
nie jest mozliwe przedstawienie kosztow pozyskania klienta z uwzglednieniem wspoétczynnika
rentownosci oraz stopy zwrotu, poniewaz dotychczas w Spolce nie sporzadzano zestawienia
w powyzszym zakresie, i brak jest odpowiednich wskaznikow oraz danych do wyliczenia
i przedstawienia zadanych kosztéw. Obecnie, Zarzad Spotki podjgt dzialania majace na celu
opracowanie wytycznych oraz procedur niezbgdnych do ustalania kosztow pozyskania klienta

z uwzglednieniem wspélczynnika rentownosci oraz stopy zwrotu.

Udzielajge informacji o stopniu realizacji oraz o harmonogramie finansowo — rzeczowym
projektu pn.: Rewitalizacja Wiezy Cisnien ,,Uzdrowisko Busko-Zdrdj” S.A., wskazuj¢ jak
ponize;j.

Opracowany przez poprzedni Zarzgd Spétki projekt pn. Rewifalizacja z nadbudowq,
przebudowq i rozbudowq istniejqcej Wiezy Cisniers wraz z tgcznikiem do Oddzialu Il Zakladu
Przyrodoleczniczego obejmowal swym zakresem przebudowe istniejgcej ,,Wiezy”
wraz z budowa budynku o przeznaczeniu na ,Browar”, z czgdcig gastronomiczng
i zabiegows. Projekt pod wzgledem przyjetych rozwiazan zawierat szereg wad, sposréd ktérych
znaczacy wplyw na warto$¢ zadania ma brak w opracowaniu likwidacji trzech zbiornikow
usytuowanych bezposrednio pod obiektem (pomimo zainwentaryzowanego jednego ze

zbiornikéw i zaznaczonego na mapie). Aby utrzymaé funkcje browaru w obiekcie, nalezy
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recznie rozebrac¢ zbiorniki podziemne do poziomu ok. 6 m ponizej terenu, nastepnie wykonac

warstwe gr. 1m z jednorodnego materialu o odpowiednim uziarnieniu. Na tym dopiero nalezy

wykona¢ odpowiednie fundamenty o zupetnie innej konstrukceji, ktére zabezpieczg obiekt przed

nierownomiernym osiadaniem. Koszt ww. rob6t dodatkowych jest szacowany na poziomie

kolejnych ok. 2 mln zI. W Studium wykonalnosci projektu zagospodarowania budynku ,,Wiezy

Cisnien”, z racji lokalizacji i planowanego przeznaczenia, przewidziany jest jako miejsce

spotkan i spedzania czasu wolnego, a jego dodatkowg atrakcjg mial by¢ punkt widokowy.

W studium uwzgledniono:

1. wykonanie zadania za kwote¢ brutto 7544 0442,70 zt brutto (wedlug kosztorysu

inwestorskiego kwota ta zawiera komplet prac wraz z technologig browaru);

warto§¢ robot budowlanych (zleconych w oparciu o przetarg nieograniczony)
nie obejmujacy swym zakresem technologii browaru oraz robdt nieprzewidzianych,
tj. likwidacja — usuniecie namulu, rgczne wycigcie czgsci $cian oraz ich zasypanie
piaskiem - istniejgcych pod budynkiem zbiornikéw o érednicy ok. 4 m i glebokosci
ok. 6 m wynosi: 7 750 999,95 zi,

2. sprzedaz 60 000 butelek 0,5 litra piwa za kwote — 12 zl/szt. (planowany przychéd 720 000,00
zl/ rok);

- Srednia cena piwa markowego (z malych browardéw z tradycjami) na rynku ksztattuje sie

na poziomie: ok. 7 - 9,00 z1/0,51 (luty 2020 r.),

3. sprzedaz biletow na zwiedzanie mikrobrowaru w kwocie 10 zt od osoby (przyjeto,

ze srednio w roku zwiedzajacych bedzie 42 932 0s6b) — (planowany przychéd — 429 320,00
zl / rok),;

liczba kuracjuszy stacjonarnych w ciggu catego roku w Uzdrowisku to: 2019 r. —14 252
(NFZ), 6 860 (Pelnoplatni), razem: 21 112; 2018 1. - 14 861 (NFZ), 6 259 (Pelnoptatni);
razem: 21 120,

liczba odwiedzajacych ,,Muzeum Zabawek w Kielcach” w ciggu roku to: w 2018 r.
—45 223 osoby, 2017 1. - 45 223 - cena biletu — 15 zi,

liczba odwiedzajacych ,,Muzeum Narodowe w Kielcach” w ciggu roku to: w 2019 .
— 35 400 osoby, 2018 r. - 40 400 - cena biletu — 12 zt (wystawa stata) - 15 zt (wystawa
Czasowa),

Kopalnie w Krzemionkach $rednio w roku odwiedza 42 000 0s6b - cena biletu 19,90 zl.

4. Kapiele piwne - koszt zabiegu przyjeto w wysokosci 55 z1, zaktadajgc wykonanie go przez
5 021,59 kuracjuszy (w tym 5% statych i 2% nowych) - (przyjeto przychéd — 276 187,45
zl/rok),

- ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A. w ostatnich latach wykonalo takich zabiegéw odpowiednio:

a) 2017 r. - 105 (Marconi 82, Krystyna 23) w cenie 35 zt o wartosci 3 675,00 zl/rok.
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b) 2018 r. - 74 (Marconi 58, Krystyna 16) w cenie 35 zl o wartosci 2 590,00 zt/r.
) 2019 r. - 92 (Marconi 68, Krystyna 24) w cenie 40 z} o wartosci 3 680,00 zi/r.
Jak wynika z powyzszego, produkt ten nie cieszy si¢ powodzeniem u klientow Uzdrowiska,

a w studium zalozono rocznie ponad 50 — krotne zwigkszenie ilosci dotychczas swiadczonych

ushug.

5. Dochdd z ustugi gastronomicznej w budynku ,,Wiezy” przyj¢to, ze obiekt ten odwiedzi
w ciggu 360 dni w roku 15 552 oséb, z ktorych kazda dokona zaméwienia na kwote
ok. 25 zt (planowany przychéd — 388 800,00 zl /rok):

- roczna liczba kuracjuszy stacjonarnych w Uzdrowisku waha si¢ srednio w ciggu roku
w granicach ok. 21 120 os6éb (we wszystkich placowkach w Busku-Zdroju odnotowano
w 2019 r. 91 000 kuracjuszy, co byto duzym osiggnigciem w stosunku do lat poprzednich,
gdzie srednia liczba kuracjuszy wynosita srednio ok. 71 000),

- $rednia cena obiadu to kwota ok. 16 zt brutto.

6. Dochdd ze sprzedazy biletow na taras widokowy ,,Wiezg” — cena biletu 2 zl, przyjeto
ze z tej ,atrakcji” skorzysta 53 665 0s6b - (planowany przychod — 107 330,00 zt/rok),

- roczna liczba kuracjuszy stacjonarnych w Uzdrowisku waha si¢ srednio w ciggu roku
w granicach ok. 21 120 os6b (we wszystkich placéwkach w Busku-Zdroju odnotowano
w 2019 r. 91 000 kuracjuszy, co byto duzym osiggnieciem w stosunku do lat poprzednich,

gdzie srednia liczba kuracjuszy wynosita srednio ok. 71 000).

Warto$¢ realizacji zadnia zostala znaczgco niedoszacowana, co doskonale wida¢ na
podstawie robdt budowlanych zleconych w oparciu o przetarg nieograniczony. Umowa
z Wykonawca na sam zakres robot budowlanych (bez uwzglednienia kolizji z podziemnymi
zbiornikami) przewyzsza warto$¢ przyjeta w SW na wykonanie calego obiektu wraz
z technologiag browaru. Zalozenia przyjete do analizy finansowej projektu budzg bardzo duze
watpliwosci co do ich realnosci, a zwlaszcza co do ilosci kuracjuszy korzystajacych
z ,atrakeji” zwigzanych z budowa ,,Browaru™.

Idea budowy ,,Browaru”, jego ,,atrakcyjnosci” dla kuracjuszy, jak i optacalnosci dla Spéiki,
zostala oszacowana w ww. studium. Zalozenia przyjete w tym opracowaniu zostaly znaczaco
zawyzone, uzyskane w ten sposob wyniki finansowe Spdélki sg nierealne do osiggnigcia.

Biorgc powyzsze pod uwage, Zarzad Spotki zaproponowat rezygnacje z produkcji piwa
i zabiegdw spa na rzecz zabiegdw przyrodoleczniczych, ktére ciesza si¢ powodzeniem
u pensjonariuszu Uzdrowiska i zapewnig staly zysk dla Spotki. Przy tej propozycji Spotka jest
w stanie zrezygnowaé z bardzo drogiego podpiwniczenia (niezbednego przy technologii
browaru). Obecnie prowadzone sg negocjacje z firma realizujaca zadanie, po ich zakonczeniu

zostanie opracowany harmonogram finansowo-rzeczowy.
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Odnoszac sie do czesci interpelacji dotyczacej opracowania innowacyjnej technologii
odzysku wod ze sciekow pokapielowych, Zarzad Spoétki ,,Uzdrowisko Busko-Zdréj” S.A.
zaznacza, ze pierwotna technologia, ktéra byta przedmiotem dofinansowania ze $rodkéw Unii
Europejskiej opierala si¢ na wykorzystaniu haloizytu, ktory mial za zadanie absorbcje chlorkdéw
1 siarczanow ze $ciekow podczyszczonych. Ze wzgledu na wysokie koszty zakupu haloizytu
oraz koszty utylizacji odpadu po procesie oczyszczania, Spotka podjeta starania
w zakresie alternatywnej technologii, celem obnizenia przyszlych kosztow. Przeprowadzone
zostaly wstepne badania laboratoryjne nad wykorzystaniem metody elektrodializy $ciekow
podczyszczonych z pozytywnymi wynikami. Rezultatem oczyszczania jest $ciek
o parametrach dopuszczonych prawem do zrzutu oraz koncentrat, zawierajacy ok. 80 g/L. NaCl,
ktory z kolei moze by¢ wykorzystany przy ecksploatacji obecnie budowanej tezni
w Busku-Zdroju.

Obecnie, Spotka czyni starania o wykorzystanie przyznanych srodkéw z Unii Europejskiej
do przeprowadzenia badan w skali pdlprzemystowej. ,,Uzdrowisko Busko-Zdrdj” S.A.
uczestniczy w partnerskim projekcie pn. "Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego” (InPlaMed WS) realizowanym w ramach Dzialania 7.1 Rozwdj
e-spoleczenstwa w Osi Priorytetowej 7 Sprawne ustugi publiczne Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020. W ramach realizacji tego
projektu, w dniu 28 lutego 2020 r. na stronie internetowej BIP ,,Uzdrowisko Busko-Zdréj” S.A..:

http://www.bip.realnet.pl/uzdrowiskobusko/przetarg.php?id=857, zostat ogloszony przetarg na

dostawe, instalacj¢, konfiguracje i wdrozenie dotykowych terminali wraz z oprogramowaniem
i czytnikami kodéw kreskowych.

Ponadto, ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A. wspdlnie z Inzynierem Projektu przygotowuje
dokumentacj¢ zwigzang z ogloszeniem nastepnego przetargu, obejmujacego dostawe
i wdrozenie Infrastruktury Serwerowej i Sieciowej oraz oprogramowania dla Szpitalnego
Systemu Informatycznego (SSI).

Ponizej, w ukladzie tabelarycznym informacja odnosnie:

— przychodow i wydatkoéw Spotki w latach 2017, 2018 i 2019 oraz planowanych do realizacji

na rok 2020,

— liczby pacjentéw w latach: 2017, 2018, 2019 oraz planowanych do przyjecia w 2020 r.

z podzialem na pacjentéw komercyjnych, kierowanych przez NFZ oraz pacjentow

ambulatoryjnych,

— liczby wydanych zabiegéw w latach 2017, 2018 i 2019 oraz planowanych na rok 2020:
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Wyszezegolnienie 2017 r. 2018 r. 2019 r.%) Plan 2020 r.
Przychody w PLN 82 772 462,99 | 91306 743,77 | 96 377 655,70 | 111 743 000,00
Koszty w PLN 80 191 863,50 | 90587 315,49 | 91 106 547,61 | 110 103 000,00
Liczba  pacjentéw 28 340 29778 30 761 27675
ogélem z tego:

Pacjenci kierowani 15 263 14 861 14252 11451
przez NFZ

Pacjenci komercja 6 348 6 259 6 860 6 186
Eagjengl, 6 729 8658 9 649 10 038
ambulatoryjni

llos¢  wydanych 1330317 1341615 1374753 1253 800
zabiegbw

*) Przychody i koszty wg stanu na dzien 07.02.2020 r.

Informacja dotyczgca ilosci wyprodukowanej wody mineralnej w 2019 r. wraz
z informacjg o ilosci sprzedanej wody przedstawiajg si¢ nastgpujgco:
Zestawienie produkciji i sprzedazy towaréw wlasnych — rok 2019
Produkeja (szt.) | Sprzedaz (szt.)

Lp. Produkt 2019 2019

1 Woda mineralna Buskowianka - opakowania 18 809 780 18 578 587

szklane
2. ;)ngor[c‘ia mineralna Buskowianka - opakowania 16 084 463 15 372 870

Proces produkcji i sprzedazy wody mineralnej Buskowianka — opakowania szklane:

produkcja odbywala

sie w granicach mozliwosci

produkcyjnych. Nowe kontrakty

i zwigkszone zapotrzebowanie rynku woda mineralng w opakowaniach szklanych sprawito,

ze w 2019 r. sprzedaz ilosciowo 1 wartosciowo byta wyzsza. W przypadku butelek PET proces

sprzedazy odbywal si¢ w miar¢ posiadanych stanow magazynowych produkcyjnych,

i pozwolil na wygenerowanie wartoSciowo wyzszych zyskéw ze sprzedazy niz w roku

poprzednim.

Wielko$é sprzedazy Stonecznych Kosmetykow i miodéw uzdrowiskowych przedstawia si¢

nastepujaco:

Zestawienie sprzedazy towaréw obcych

L Produkt Sprzedaz (szt.)
5 s rok 2017 rok 2018 rok 2019
1. | Stoneczne kosmetyki 53114 42 051 39 639
2. | Miody uzdrowiskowe 63 35 1269
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Proces sprzedazy Slonecznych Kosmetykdw odbywal si¢ na biezgco w miare posiadanych
stan0w magazynowych. Proces zamawiania i zakupu kosmetykoéw w firmach zewnetrznych,
z uwagi na skomplikowany charakter, jest wydtuzony w czasie. Minimalna ilo$¢ mozliwa do
przygotowania na jednorazowg dostawe sprawia, ze do czasu catkowitego wyczerpania zapasu
kolejne dostawy nie s3 mozliwe. Widoczny proces wyhamowania gwaltownego spadku
sprzedazy w 2018 r. vs. 2017 r. pozwolil na sukcesywne ograniczanie stanow magazynowych,
przy jednoczesnym realizowaniu procesu sprzedazy posiadanych towaréw obcych. W
przypadku  miodéw  uzdrowiskowych, iloSci  sprzedazy sg  wieksze  niz

w poprzednich latach.

llos¢ wody zlikwidowanej w zwigzku z pogorszeniem parametréw mikrobiologicznych
przedstawia sie nastepujgco:
1. Tlos¢ zlikwidowanej wody ogdtem — 449 117 szt., w tym:
o butelki szklane — 294 733 szt.,
e butelki PET — 93 630 szt.
2. Koszty spowodowane zlikwidowaniem w/w ilosci wody — 46 406,80 zt ogotem, w tym:
e koszt materialdéw do produkcji — 5 341,80 zl,
e koszty wynagrodzen pracownikow — 9 600,00 zi,
o koszty mediow — 1 465,00 z1.
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