Uchwata 1499/09
Zarzadu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
Z dnia 28 stycznia 2008r.

W sprawie przyjecia Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacijego
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013

Na podstawie art. 26 ust. 1 pkt. 16 ustawy z dnigrédnia 2006 roku o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U z 2006 r. Nr220z. 1658 z pd. zm.), na podstawie

Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia &dziernika 2007 roku w zakresie
informacji i promocji w ramach Narodowych Strategigch Ram Odniesienia na lata 2007-
2013 oraz art. 41 ust. 2 pkt. 4 z dnia 5 czerw@818ku o samorgizie wojewoddztwa (Dz. U

z 2001 r. Nr 142, poz. 1590z %0 zm.) uchwala gj co nasipuje:

§1

Przyjmuje s¢ Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacynéfjojewddztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013, stangeyi zahcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierzacsMarszatkowi Wojewddztw&wigtokrzyskiego.
8§83

Uchwata wchodzi wycie z dniem podgia.

Marszatek Wojewodztwawietokrzyskiego

Adam Jarubas
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Wstep

Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dzdmégtokrzyskiego
na lata 2007-2013 zostat przygotowany przez losjytZarzadzapca RPOWS, w zwiazku
z wymogiem prowadzenia dziaa informacyjnych i promocyjnych, zawartym
w Rozporadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006, ustanawggm przepisy ogolne dotysee
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Eyskiggo Funduszu Spotecznego oraz

Funduszu Spojriai.

Niniejszy dokument oké&a podstawy dziaka informacyjnych i promocyjnych
dla Wojewodztwa Swigtokrzyskiego w ramach RPOSV i zostal opracowany
w oparciu o Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnegozakresie informacji i promocji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-20t&8z Strategi Komunikacji
Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowaje&t)ii Spojnéci na lata 2007-2013.
W szczegolnéci dokument ten zawiera opis celéw dziajaromocyjnych i informacyjnych,
potencjalne grupy docelowe oraz dziatania zmieceagdo zapewnienia sprawnego systemu
wymiany informacji pomidzy wszystkimi uczestnikami procesu wiiaia RPOVS.
Podejmowanie dziata informacyjno-promocyjnych w ramach RegionalnegoogPamu
Operacyjnego wynika nie tylko z wymogow formalnyzéipisanych w przepisach unijnych
i krajowych, ale take z dobrych praktyk oraz realnych i sprawdzonychrzab jak

najlepszego upowszechniania informacji.

Doswiadczenia z realizacji dziatainformacyjno-promocyjnych w okresie programowania
2004-2006 wskazaty na potrzeb dokiadniejszego zaplanowania dzifataoraz
na profesjonalp ich realizagg. Ogromm role ma tu odegr& marketing oraz sprawne
zarzdzanie informag, co jest podstagvdobrze zaprogramowanych Planéw Komunikaciji.
Przedmiotowy Plan jest dokumentem ogdolnym i wyzaacym kierunki dziata
informacyjnych i promocyjnych w ramach Regionalned@rogramu Operacyjnego
Wojewodztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013. Ze waiyl na wieloletni horyzont
czasowy realizacji Programu Operacyjnego, corocmda opracowywane Plany Dziata
informacyjnych i promocyjnych, okéajace zakres szczegotowych zadao realizacji

w danym roku.



Plan Komunikacji podlega konsultacjom z Instyau¢foordynupca Narodowy Strategi
Spéjnaci w zakresie zgodriai ze Strategi Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce
w ramach Narodowej Strategii Spofeo na lata 2007-2013 i nagihie akceptowany jest

przez Komitet Monitorujcy RPOWS.



l. PODSTAWA PRAWNA

Zapisy Planu Komunikacji RPOSWynikaja z nas¢pujacych aktow prawnych:

* Rozporadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006
ustanawiajcego przepisy ogolne dotygze Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu SpotecznegoFamnduszu Spoéjhoi

* Rozporadzenia Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia nat@iapcego
szczegotowe zasady wykonania rozpdeenia Rady nr 1828/2006.

» Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach preerad polityki rozwoju

» Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Pelse ramach Narodowej
Strategii Spojnéci na lata 2007 — 2013

ll. CELE DZIALA N INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

Celem strategicznym dzigtanformacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
okreslonych w niniejszym Planie Komunikacji jest wspieigarealizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztfisaictokrzyskiego, w celu uniiwienia
maksymalnego wykorzystardeodkow z Funduszy Europejskich dgstych dla
wojewddztwa, poprzez m.in. podniesienie poziomudeye swiadomaci mieszkacow
wojewodztwa na temat Programu, @ngalnio o Narodowej Strategii Spogu, a take

wiaczenie mieszkacow w proces realizacji Programu.

Poprzez realizagjcelu strategicznego zostanie zapewnione maksymailne
wykorzystaniesrodkéw unijnych dospnych dla Wojewddztw&wietokrzyskiego,
podniesienie poziomu wiedzy i umgajosci beneficjentow w zakresie korzystania z

dostpnej pomocy unijne;j.



Ponadto Plan Komunikacji przyczynesio zwkkszeniaswiadomaci spotecznéci
lokalnej w zakresie uzyskania powszechnej akceptarjpdo wkiadu Funduszy

Europejskich w proces rozwoju gospodarczo-spotegamegionu.

Cel strategiczny dnizie realizowany w oparciu o cele szczegétowe:

» szerokie upowszechnianie informacji na temat FumgusEuropejskich
i mozliwosci uzyskania wsparcia,

* zapewnienie przejrzystoi zasad ubiegania ¢sio dofinansowanie ze&rodkéw Unii
Europejskiej oraz procedur realizacji projektow,

* promocja Funduszy Europejskich, dgstych dla wojewodztwawigtokrzyskiego
i korzysci ptynacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej,

» zwigkszenie szans na peitnabsorpa Funduszy Europejskich poprzez
zapewnienie beneficjentom, wiladzom regionalnym irtrggom spoteczno-
gospodarczym powszechnego dpst do informacji o maiwosciach wsparcia
ze$rodkow unijnych,

* rozwijanie zasady partnerstwa i wspoétpracy na rafektywnego wykorzystania

dostpnej pomocy z Funduszy Europejskich.

lIl. ZALO ZENIA PLANU KOMUNIKACJI RPOW S

Opierapc sk na ddwiadczeniach z realizacji dziadtanformacyjno-promocyjnych w latach
2004-2006 oraz wykorzystg wiedz z dziedziny marketingu oraz public relations ngle
przyja¢ nastpujace zataenia:

4+ Plan Komunikacji ma charakter ogolny, jego realizégda stuzyty Roczne Plany
Dziatan informacyjno-promocyjnych,

+ Finansowanie dziataPlanu kdzie s¢ odbywa ze srodkOw osi priorytetowej 7 —
Pomoc Techniczna, dziatania 7.2 — Informacja i Ryga Regionalnego Programu
Operacyjnego zesrodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegaz
z budzetu wojewddztwa,

+ Oddziat Zaradzania RPO w Departamencie Polityki Regionalnej etuz

Marszatkowskiego ~ Wojewddztwa Swigtokrzyskiego  jest  odpowiedzialny



za opracowanie Planu Komunikacji RPGWraz za kierunki dziafainformacyjno-
promocyjnych,

4+ QOddzial Pomocy Technicznej w Departamencie Fund@&mykturalnych w Urgdzie
Marszatkowskim Woj.Swigtokrzyskiego jest odpowiedzialny za sprawealizacg
dziatah informacyjno-promocyjnych w oparciu o zaémia Planu Komunikacji,

+ Dla sprawnej realizacji zaten Planu do wspétpracy zaprasza dbepartament
Promocji, Edukaciji, Kultury, Sportu i Turystyki @a@iuro Komunikacji Spotecznej
w Urzedzie Marszatkowskim WoRwigtokrzyskiego,

+ Koordynacji dziatd informacyjno-promocyjnych Funduszy Europejskich shazy¢
wspotpraca podmiotéw odpowiedzialnych za realgadPROW 1 PO KL
w wojewodztwieswigtokrzyskim,

+ Konieczne jest utrzymanie wysokiego standardu dziatformacyjno-promocyjnych
przy wykorzystaniu profesjonalnej kadry w zakredzéatanh marketingowych,

+ Dostosowanie naedzi informacyjno-promocyjnych do rzeczywistych auligow
(jezyk, podegcie itp.).

IV. Grupy docelowe w procesie komunikacji

Zgodnie z Rozpowdzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 oraz w oparciu oat8ge
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na [2007-2013 dziatania informacyjne
i promocyjne dotyczce Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Swictokrzyskiego hda skierowane przede wszystkim do trzech podstawowgchp
docelowych zewgtrznych:

Grupy docelowe zewttrzne:

Ogo6t spoteczastwa — W kontekscie Planu komunikacji RPO, przez ,ogoét
spoleczéstwa” rozumie sig spotecznéé lokalng, mieszkaicow wojewddztwa
swietokrzyskiego. Jest to strategiczna grugksztattupca wizerunek Programu, a przez
to Funduszy Europejskich w regionie. Dlatega teazne jest efektywne informowanie
spoteczéstwa wojewddztwaswietokrzyskiego na temat degincsci i wielkosci srodkow

z Unii Europejskiej, przeznaczenia tych funduszyzokluczowej roli Unii Europejskiej oraz
instytucji zaangaowanych we wdrzanie tychsrodkéw. Dziatania skierowane do tej grupy
odbiorcow, leda mialy na celu kreowanidwiadomdaci na temat maiwosci i korzysci

ptynacych z wykorzystania Funduszy Europejskich w wojdnt@vie, budowaniu



pozytywnego wizerunku instytucji zaargavanych we wdrzanie funduszy oraz tworzenie
klimatu zainteresowania i przychylio tej grupy dla realizowanych dzigtaw ramach
RPOWS;

Wsrod mieszkacow woj. Swigtokrzyskiego istotm grup jest Miodziez, ktora stanowi
przysztych  projektodawcow,  partneréw  spotecznych, racpwnikdw  instytucji
zaangaowanych we wdrzanie Funduszy Europejskich, a iaekobecnych i przysztych
odbiorcow pomocy. Od tej Grupy za& bedzie w przysziéci postrzeganie Programu
i Funduszy Europejskich w regionie. Dziatania shkwesne do tej Grupydoa odpowiednio
dobrane do specyfiki tej grupy.

Beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw —dziatania skierowane do tej Grupy
docelowej obejmow@ beda swym dziataniem zaréwno podmioty zainteresowanke Iu
uprawnione do korzystania z pomocy w ramach REOW take podmioty, ktore ji
korzystaj z wsparcia w ramach Programu min.

* przedsgbiorstwa,

« jednostki samorgdu terytorialnych ,

* szkoty wyzsze i placéwki naukowo-badawcze,

* instytucje otoczenia biznesu

* koscioty i zwiazki wyznaniowe,

* organizacje pozasgowe,

» administracja rgdowa dziatajca w wojewodztwie

Dziatania ukierunkowane na Potencjalnych Beneiigj@ maj na celu przede wszystkim
dostarczenie rzetelnych, szczegotowych i przekanyela zrozumiatymegzykiem informaciji

o mazliwosciach skorzystania z RPO8)Vobowhzujacych procedurach, zasadach, terminach
skladania wnioskéw itp. Informacje te z jednejosyr bxda miaty charakter motywagy

do sktadania wnioskow i aplikowaniasmodki, a z drugiej precyzyjny , aby sktadane projek
charakteryzowaty siwysolq jakascia przygotowania.

Beneficjenci - grupa ta w znagzy sposéb wptywa na obraz Funduszy Europejskictpiniio
spoteczéstwa wojewodztwa. Dgzki nim mazemy sé dowiedzié o tym , ze Fundusze
Europejskie s dostpne i warto si 0 nie ubiegé& Dzicki tej Grupie tworzy si potencjat
referencyjny Funduszy Europejskich.

Ponadto, dziatania informacyjno — promocyjredadresowane rownielo:



medidéw -dziatania ukierunkowane na Grupe beda realizowane na poziomiesgionalnym

— wojewddztwo swigtokrzyskie; lokalnym; ogdlnopolskim — w uzgodnieniu
z IK NSRO i beda stanowity priorytetowy element realizacji Planu rionikacji RPOVS.
Media @ kluczowym narzdziem ksztattujcym i wplywapcym na oping publiczr.
To dziki mediom zweksza st swiadomaé spotecznéci wojewddztwaswigtokrzyskiego
na temat korz§ci z wykorzystaniasrodkéw unijnych wptywajcych na rozwdj regionu,
a take zainteresowanie i zaarigavanie spoteczrigi w zakresie aplikowania @&rodki

z Funduszy Europejskich. Zakeniem planowanych dziatav ramach Planu komunikaciji jest
wzmocnienie wspotpracy z mediami poprzez min. stakytakt, konferencje prasowe, czy te
specjalny serwis z gotowymi informacjami przeznawgzoi dla dziennikarzy na stronie
internetowej dot. RPOW, w celu wypracowania dwustronnego modelu komurikac
opartego na dialogu i debacie.

. Srodowiska opiniotwdrczego tj. regionalne i lokalnewtadze oraz inne widciwe
witadze publiczne i partnerzy spoteczno-gospodarczy

regionalne i lokalne wtadze oraz inne wiciwe wiadze publiczne —Grupa ta zostata
wybrana jako jedna z najistotniejszych dla sprawng@gcesu realizacji dziatanformacyjno
— promocyjnych, ze wzgllu na day wplyw tej grupy na zwikszenie poziomu
zainteresowania dagincicia Funduszy Europejskich w wojewodztwigvigtokrzyskim.
To wladze regionalne i lokalne podejraujecyzje, ktdre magwptywat na sposob i poziom
wydatkowania srodkéw z Unii Europejskiej. Proces komunikacjgdzie miat na celu
zackecenie i intensyfikagj do wspotpracy z instytucjamisrodowiskami zaangawanymi
w realizacg Funduszy Europejskich. Dziatanie skierowane dagtapy keda miaty na celu
przekazywanie informacji dotyaeych realizacji funduszy unijnych w regionie oraats ich
aktualizacg w celu motywowania tej Grupy do podejmowania dgoyzoparciu o rzetelne

informacje.

partnerzy spoteczno — gospodarczy Grupa ta skupia niezaangavanych lideréw opinii,
ktorzy maj istotny wptyw na ksztatt Funduszy Europejskich vediach, a take jako
organizacje pozaggdowe g potencjalnymi beneficjentami Programu.

Ponadto, istotne jest oktenie grup docelowych wewtrznych, do ktérych tate keda

kierowane dziatania informacyjno-promocyjne

instytucje uczestnicace w realizacji RPOWS - pracownikow Urzedu Marszatkowskiego,

ktorzy beda wuczestnicz¢ w naskgpujacych etapach realizacji Programu:
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programowania, oceny i wyboru projektow oraz zaradzania i wdrazania, a takze
czionkéw Komitetu Monitoruj acego RPOWS — Grupa ta stanowi zasadnicze ogniwo
taczace instytucje z pozostatymi grupami docelowymi. &ania, zachowanie, sposéb
komunikacji pracownikow, jakd swiadczonych ustug wpltywa na kreowanie opinii,
zachowa tych grup, a take informacji pojawiajcych sé

w mediach podmioty zaangaowane we wdraania PROW i PO KL

V. PODSTAWOWE KOMUNIKATY PROCESU KOMUNIKACJI

1. Fundusze Europejskie w wojewodztwigictokrzyskim g szang na rozwdj spoteczno-
gospodarczy i popraw jakosci zycia mieszkacow. To take szansa na to, by nasze
wojewodztwo dadczyto do grona rozwigtych regiondw Europy;

2. Fundusze Europejskiea soshgalne i dosipne dla mieszkecdOw wojewddztwa
swictokrzyskiego. Dziki nim mazemy rozwazat problemy naszego regionu. Korzystaj
z Funduszy jesteny kreatorami naszego dobrobytu;

3. Fundusze Europejskie dapam maliwos$¢ wiaczania i zaang@wania wielu grup
spotecznych w kreowanie pozytywnego wizerunku wa@@dmwa Swictokrzyskiego.
Umozliwiaja nawkzanie partnerstwa, ktdrego wspoélnym celem jeswépavojewodztwa
Swietokrzyskiego;

4. Fundusze Europejskie buduiv nas przynalmos¢ do wojewodztwaswietokrzyskiego,
jako integralnej cgci Europy. Wzmacniajswiadoma¢ wiasnej wartéci jako mieszkacow

naszego regionu.

VI. PLANOWANE DZIALANIA INFORMACYJNE | PROMOCYJNE

Planowane dziatania z zakresu informacji i promogjilabrealizowane w oparciu o dwa
giéwne zataenia, a mianowicie:
1. Prowadzenie spojnej polityki informacyjnej w zakeesealizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddzt@avietokrzyskiego na lata 2007-2013 przez

Zaangaowane instytucje;

2. Dostosowanie ¢gyka oraz nargzi komunikacji do potrzeb konkretnych grup

docelowych.
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Dziatania informacyjne i promocyjnectn realizowane przy zachowaniu zasad
jednolitego systemu identyfikacji wizualnej oklaych w Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich. Materialy promocyjne i informacyjnesiar opatrzone zgodnie z ,KsSja

identyfikacji wizualnej NSS”:
* logo Narodowej Strategii Spéjéa/Programu Operacyjnego,

* emblematem Unii Europejskiej,

herbem Wojewodztwawictokrzyskiego,
» odniesieniem do Europejskiego Funduszu Rozwojudtedimego,
« hastem dla RPOW ,... dla rozwoju Wojewddztw&wigtokrzyskiego...”.

Ze wzgkdu na zrénicowanie i odmienn@ grup docelowych, wysgpujacych
w procesie informacyjno-promocyjnym RPGWnarzdzia i metody komunikacji dula

precyzyjnie dobrane do potrzeb i aieosci tych grup.

Ponadto, nakgizia, a take intensywnéc ich zastosowaniagha dostosowane do fazy
realizacji i stopnia populardoi dziatania wrod potencjalnych beneficjentow.

W ramach Planu Komunikacji RPOW beda prowadzone naspujace
dziatania/nargdzia informacyjne i promocyjne:

Dziatanie 1. Publikacja i dystrybucja dokumentow pogramowych

* Publikacja dokumentéw programowych w formie papiepi elektronicznej oraz
publikacja streszcie dokumentéw oraz gtdbwnych dziatatych dokumentow

w formie kshzkowej, broszur, folderow, ptyt CD.

Dziatanie 2. Przygotowanie i upowszechnianie matediow informacyjno- promocyjnych,
(biuletynéw, ulotek, plakatow, raportow, gadeetéw itd.) i innych niezkednych
materialtéow dla sprawnego wdraania RPOWS oraz organizacja wydarze

promocyjnych

* Informowanie na temat mbwosci korzystania z funduszy strukturalnych,

procedurach obowzujacych w zakresie realizacji RPOY)\V

* Podniesienieswiadomaci na temat korzici ptynacych z realizacji projektow
w ramach RPOW,

* Budowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europefski
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* Informowanie o procedurach finansowych, monitorowarnraportowaniu projektéw

realizowanych w ramach RPCYV

» Poniesienieswiadomdaci spotecznej na temat kokxy zwiazanych z funduszami

europejskimi,

* Informowanie o procedurach dotycych zgtaszania i realizacji projektéw w ramach
RPOWS.

Dziatanie 3. Stworzenie i obstuga strony internetogj www.rpo-swietokrzyskie.pl

Instytucja Zarzdzapca stworzy i khdzie obstugiwa serwis internetowy pwigcony
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wogatwa Swigtokrzyskiego
z zachowaniem spojdo architektury i wygddu stron internetowych dla wszystkich

programoéw operacyjnych

Na stronie www.rpo-$wigtokrzyskie.pl zamieszczane ¢da migdzy innymi nasipujace

informacje:
» Dokumenty programowe i akty prawne oraz rejespis amian tych dokumentéw,

» Informacje na temat Programu, w tym informacje sgéowe ( opis programoéw
z uwzgkdnieniem listy typow beneficjentow, rodzajéw prdj@k oraz kategorii

dziatah, w ramach ktorych beneficjenci mpgi¢ ubieg& o dofinansowanie,

* Informacje o planowanych naborach wnioskow, umiesze z odpowiednim

wyprzedzeniem,

» Aktualne informacje o terminach naboréw wnioskow awr z danymi

teleadresowymi instytucji prowastzych nabory,
« Sprawozdania okresowe, roczne hkowe z realizacji RPO/
« Biezace dane dotyeze wysokéci dostpnychsrodkéw i stanu realizacji RPOSV
e Uproszczone opisy aplikowaniasmdki w ramach schematéw konkursowych

« Wykaz beneficjentow z godnie z rozdzialem 7 pkt. Rbzporadzenia

wykonawczego oraz informacje nt. aktualnie realianych projektow,
e Listy teleadresowe Punktéw informacyjnych

* Wymagania dotycce informaciji projektow przez beneficjentow
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» Odpowiedzi na najezciej zadawane pytania

Ponadto, na stronigww.rpo-<$wictokrzyskie.plzamieszczanega informacje dotycace:

« prezentacji dobrych projektéw realizowanych w ramRPOWS,

» przebiegu procedury naboru wnioskéw aplikacyjnych,

 prac Komitetu Monitorujcego RPOVS, Oddziatu Oceny Merytoryczno-Technicznej,
* monitoringu, raportowania i procedur finansowych,

* Odnaniki do innych programéw finansowanych z |FunduSayopejskich,

» Dzial informacji przeznaczony dla dziennikarzy.

Dodatkowo na stroniewww.rpo$wietokrzyskie.pl  zostanie wprowadzona funkcja

Newsletter, ktdry pozwoli na szybkie rozpowszechnianie inforfndotyczacych Funduszy
Europejskich

w  wojewodztwieswigtokrzyskim, zredagowanych odpowiednio dla danepgradbiorcow.
Dzigki temu instrumentowi, dogbnas¢ informaciji z zakresu polityki unijnejeolzie bardziej

dostpna dla wszystkich.

Dziatanie 4. Organizacja konferencji, seminaridéw, gotkan informacyjnych oraz szkolea

i warsztatow dla beneficjentow

Dziatanie to bdzie realizowane poprzez przekazywanie wiedzy agaha temat Funduszy
Europejskich jak rownie szczegdtowych informacji, w celu dotarcia daskich grup

docelowych.

Propagowanie informacji na temat RPQWrezultatach wsparcia z Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego,

* Przekazywanie informacji na temat #iwosci i wymogow uzyskania wsparcia
zZ RPOWS,

« Informowanie o ewentualnych zmianach wprowadzord@RPOWS,
» Promowanie realizowanych projektéw,
* Upowszechnianie dobrych praktyk,

» Upowszechnianie informacji na temat monitorowansprawozdawczei oraz

procedur finansowych,
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* Przekazywanie informacji na temat wymogéw dot. kikawalnosci, kryteriow

wyboru, wskanikéw, zamowié publicznych, oceny oddziatywania gradowisko,

e Informowanie na temat zasad dotycgch stosowaniasrodkow informacji

I promociji,

* Przekazywanie informacji na temat wdave] realizacji projektbw w ramach
RPOWS.

Dziatanie 5. WspoOtpraca z mediami

Instytucja Zarzdzapca RPOVS na bigaco wspoétpracuje z mediami regionalnymi
z wojewodztwaswigtokrzyskiego (lub w uzgodnieniu i wspotpracy z IKSRO — z mediami
ogolnopolskimi) w celu przekazywania informacji temat Funduszy Europejskich oraz
promowania najlepszych praktyk wdeamia projektow w regionie. Utrzymywanydrie staty
kontakt z mediami poprzez dostarczanieziggch informacji na temat funduszy unijnych,
a take poprzez organizowanie konferencji prasowych. amia wykorzystywane za pompc
medidw leda realizowane poprzez min. artykuly prasowe, relapjasowe, reporie,

komunikaty prasowe audycje telewizyjne i radiovge it

Publikowanie informacji propagagych maliwosé skorzystania zérodkow ramach
RPOWS,

* Informowanie o akceptacji dofinansowania listy pkipw, dz o innych

wydarzeniach zwizanych z realizagjprojektéw i RPOVS,
* Promocjazrédet finansowania projektéw dla potencjalnych Biejentow,
* Prezentowanie dobrych praktyk,
» Organizacja tematycznych konferencji prasowych,

* Przygotowywanie biuletynéw informacyjnych dla meaig opisem zrealizowanych

dziataa w ramach funduszy europejskich.

Dziatanie 6. Prowadzenie Punktu Informacyjnego ( datanie finansowane jest w ramach

dziatania 7.1 — Wsparcie procesu wdrzania):

Punkt Informacyjny RPOW =znajduje si w siedzibie Urzdu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego w Kielcach. Zgodnie z podrozdziateml TWytycznych
Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacpromociji, lzdzie to jeden Punkt
Informacyjny RPOVS, obejmujcy swym dziataniem obszar jednego podregionu.
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Punkt Informacyjny prowadzony jest przez wyszkgldn pracownikow i udziela
bezptatnych, kompleksowych i wysokiej jako konsultacji dla beneficjentow. Konsultacje
te @ prowadzone poprzez bezpedni, telefoniczny lub elektroniczny kontakt.

Do podstawowych zadaPunktu Informacyjnego natg:
» Zapewnienie dogpu do materiatdbw informacyjnych i promocyjnych,

 Wsparcie beneficjentbw w zakresie pozyskiwanieodkow i realizacji

projektéw, poprzez dostarczenie odpowiednich foarayl i podecznikow,

* Informowanie o kryteriach oceny i wyboréw projektGwo obowhzujacych

procedurach,
» Informowanie o harmonogramie konkursow.
Dziatanie 7. Ewaluacja dziata& informacyjno - promocyjnych:

Przedsiwziecia  zwhzane z  ewaluagj dzialaa  informacyjno-promocyjnych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego WojetmddSwictokrzyskiego na lata
2007-2013.

Inne Dzialania:

Ponadto, zgodnie z art. 7 Rozpgtzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudd®6
r. planowane gnastpujace dziatania:

« Kampania informacyjna pwiecona uruchomieniu Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewédztwiwictokrzyskiego

Kampania informacyjno - promocyjna skierowana jéstgrupy docelowej: ogot
spoteczéstwa WojewddztwaSwigtokrzyskiego, w tym potencjalni beneficjenci
RPOWS. Gtowny akcent komunikacji RPOSV potazony tedzie na budow

nowoczesnej gospodarki regionu, bazej na wiedzy i umigfnosciach, otwartej na

innowacg, generujcej nowe miejsca pracy. Celem komunikacji/kampgasi:

- Zbudowanie $wiadomdci spotecznej dotyexej istnienia RPOW

w WojewddztwieSwigtokrzyskim,

— Utrwalenie w $wiadomdci spotecznej przekonaniae wdraanie RPOVS
przyczynia st do poprawy poziomuaycia mieszkacow Wojewodztwa oraz

rozwoju regionu,
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- Rozpowszechnianie informacji na temat RP®Wraz maliwosciach

korzystania z dofinansowania,
— Zachecanie potencjalnych beneficjentow do korzystaniRPOWS,

- Wykreowanie  pozytywnych  postaw  miesakédw  Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego wobec RPORV Przekaz ma budowaaufanie i poczucie
bezpieczéstwa, tzn. mieszkey wojewddztwa musgz uzn& fundusze za
nieobce, realne, aglalne — a przede wszystkim poznaocené, mie¢ do
nich dosgp, uznd je za przyjazne i uczciwe, zeeghsiggna¢ po nie — uzna
za wspoll realm korzys¢ dla wszystkich. Istotna jest edukacja w kierunku
uswiadomienia mieszkeecom Wojewodztwa diej réznorodndci obszarow
wsparcia/interwencji, 0golnej desinasci funduszy oraz
uzyteczndci/przydatndci/korzysci wynikajacych dla samego mieszica,

— Budowanie pozytywnego wizerunku Samgglu  Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego jako Instytucji Zasglzapcej RPOVS.
*  Przynajmniej raz w roku dia kampania informacyjno-promocyjna spogcona

efektom Regionalnego Programu Operacyjnego

* Umieszczenie przed siedzilhiZ RPO flagi Unii Europejskiej na okres jednego

tygodnia od dnia 9 maja.

Dziatanie Instrumenty dziatan promocyjno- Odbiorcy
informacyjnych
1. Publikacja i 1. Regionalny Program Operacyjny- Opinia publiczna
dystrybucja Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na — media,
dokumentow lata 2007-2013 - instytucje uczestnieze w
programowych 2.Szczegotowy _opis 0si realizacji RPOV$
priorytetowych RPOW - beneficjenci i ostateczni
3. Podgcznik dla beneficjenta odbiorcy pomocy
4. Podecznik kwalifikowalngci - miodziex
wydatkow - potencjalni beneficjenci
— regionalne [ lokalne
wiadze
- partnerzy spoteczno |-
gospodarczy
2.Przygotowanie 1. Biuletyny — Opinia publiczna
i upowszechnianie 2. Ulotki -  media,
wydarzen | 3. Plakaty - instytucje uczestnieze w
materiatéw 4. Gadety realizacji RPOVS
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informacyjno- 5. Wydarzenia promocyjne — beneficjenci i ostateczr
promocyjnych, 6. Reklama zewgirzna odbiorcy pomocy
7. Billboardy - miodziez
— potencjalni beneficjenci
— regionalne [ lokalne
wiadze
- partnerzy  spoteczno
gospodarczy
3. Stworzenie il 1. Strona internetowa na temat Opinia publiczna
obstuga strony| RPOWS -  media,
internetowej -

instytucje uczestniegze w
realizacji RPOV$
beneficjenci i
odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci
miodziez
regionalne [
wiadze
partnerzy  spoteczno
gospodarczy

lokalne

ostateczni

4. Organizacja
konferencii,
seminaridw, spotkai
informacyjnych oraz
szkolaer i warsztatow
dla beneficjentow

1. Konferencja otwieraga i

podsumowujca realizacj RPOWS
2. Konferencje w trakcie trwania

realizacji RPOV$

3. Warsztaty dla beneficjentow
4. Szkolenia dla beneficjentow
. Seminaria nt. realizacji RPQW

5
6. Spotkania informacyjne

Opinia publiczna

media

instytucje uczestnigze w
realizacji RPOVS
beneficjenci i ostateczrn
odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci

— regionalne [ lokalne
wiadze
- partnerzy  spoteczno
gospodarczy
5. Wspotpraca 1. Artykuly prasowe — Opinia publiczna
z mediami 2. Specjalne dodatki do gazet - beneficjenci i ostateczni
/lokalna/regionalna 3. Reportae odbiorcy pomocy
prasa, telewizja, 4. Konferencje prasowe - potencjalni beneficjenci
radio/ 5. Reportae z miejsc realizacji - miodziez
projektow - regionalne i lokalne
6. Komunikaty prasowe wladze
7. Og*os;enla nt. ko'nkurso'w' — partnerzy  spoleczno
8. Audycje radiowe i telewizyjne
o gospodarczy
9. Staly kontakt z mediami poprzez
dostarczanie bicych
informacji
6. Prowadzenie 1. Punkt Informacyjny — beneficjenci

Punktu
Informacyjnego

potencjalni beneficjenci

7. Ewaluacja dziatah
informacyjno-
promocyjnych

. Analiza
. Raport z oceny

N B

opinia publiczna

media

instytucje uczestnigze w
realizacji RPOVS

regionalne [ lokalne
wiadze
partnerzy  spotfeczno
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| | [ gospodarczy
Tabela nr. 1 Planowane dziatania informacyjno-proyjie

VIl. KOMUNIKACJA WEWN ETRZNA
Dziatania zwizane z przygotowaniem sprawnego systemu komunikagwretrznej
stanowj jedno z waniejszych zada Instytucji Zaradzapcej RPOWS. Zadanie to wynika
zarowno z zwikszenia liczby zadazwiazanych z zarglzaniem i wdraaniem RPOVS,
a take ze wzrostem liczby pracownikéw zatrudnionych dalizacji tych zada Skutecznie
prowadzona komunikacja wewtnzna umacnié bedzie identyfikagg pracownika z Urgdem
Marszatkowskim, bdzie przejawem dobrej praktyki zadzania instytug oraz podnosi
bedzie jej efektywnéc.
Pracownicy Instytucji Zatglzapcej RPOWS beda informowani o nagpujacych kwestiach
zwiazanych z dziatalniia instytucji:

» celeizadania IZ RPO,

* planowane przedsivzigcia zwhzane z zadaniami IZ RPO,

» oficjalne stanowiska IZ RPO,

» sytuacje kryzysowe w instytuciji,

e zmiany kadrowe tj. plan przyjmowania pracownikdbwniany na stanowiskach,

wynagrodzenia itd.

Podstawowymi nakglziami stosowanymi w procesie komunikagjoip w szczegolngi:

» Poczta elektroniczna,

* Kursy/szkolenia,

» Spotkania/spotkania nieformalne,

* Publikacje wewatrzne.

VIIl. POLITYKA SZKOLENIOWA

Polityka szkoleniowa kierowana jest zarowno do gmgcelowych zewgtrznych jak
i wewrgtrznych tj.:

- beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow,

- 0s6b pérednio zaangawanych w proces realizacji RPGW

- 0soby bezp@ednio zaangawane w realizagjRPOWS,

Tresci szkoleniowe bda dostosowane do potrzebzkiej z grup.
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SZKOLENIA DLA GRUPY DOCELOWEJ ZEWNTRZNEJ ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM BENEFICJENTOW | POTENCJALNYCH BENEFICJENT®
Polityka szkoleniowadtizie prowadzona w oparciu o ngsijace cele:

> podwyzszenie poziomu wiedzy na temat RPOW

» Zwigkszenie zainteresowania potencjalnych beneficjenmazliwoscia uzyskania

wsparcia w ramach Europejskiego Funduszu RozwogidRalnego,

» Podniesienie jakai sktadanych i realizowanych projektéw,

» Pomoc beneficjentom w realizaciji i rozliczaniu gdpw,

» Prezentowanie dobrych praktyk.
Szkolenia dla beneficjentéwetla realizowane przez Departament Funduszy Struktychln
we wspotpracy z Departamentem Polityki Regionalnej.
Szkolenia kda realizowane zgodnie ze spatzanymi Rocznymi Planami Dziala
Informacyjno-Promocyjnych, a analiza potrzeb szkRmieych kedzie wynikata zaréwno
ze stanu realizacji RPOS8\jak i indywidualnych potrzeb zgtaszanych przezdfigentow.
Szkolenia te &da stanowé praktyczm pomoc dla beneficjentbw w przygotowaniu
i wdrazaniu projektow z uwzgbnieniem ich déwiadczenia i potrzeb oraz realizowangld
w oparciu o rzetelne i wysokiej jakm informacje przekazywane w sposob uwedgiiajacy
charakter danej grupy beneficjentow.
Zalozeniem  polityki szkoleniowej jest zagtenie potencjalnych beneficjentow
do aplikowania o @odki, pomoc beneficientom w przygotowaniu wysokigkaosci
projektéw, ktore umdiwia petne wykorzystanie daginego finansowania w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodzwixtokrzyskiego na lata 2007-2013.
Kolejnym atutem polityki szkoleniowej jest zapewmie zgodnéci realizowanych projektow
ze wszystkimi wymogami Programu oraz zgdnie beneficjentow do skladania kolejnych
projektow.
W szczegblnéci szkolenia bda dotyczy¢ nastpujacych zagadnig
- szkolenia z zakresu ogoélnego dotyaz gtdwnych celéw programu, rdwosci i zasad
ubiegania s o srodki,
- sposobu wypetnienia wniosku o dofinansowanie opzygotowanie odpowiednich
zahcznikow,
- drogi administracyjnej przy wyborze, kontraktowgn monitoringu i finansowaniu

projektéw,
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- zasady zwizane z: kwalifikowalnéci wydatkéw, zasadami ubieganiag so srodki,
kryteriami wyboru projektow, wskaikami, harmonogramami rzeczowo-finansowymi,
zamoOwieniami publicznymi, oceroddziatywania narodowisko, itp.

- przygotowania wniosku o ptatéf raportow z realizacji projektow, rozliczenie irstyiji,
ubieganie si o zaliczk,

- zwigzanych z promowaniem inwestycji zgodnie z zasadformacji i promocji oraz

informowaniem o wykorzystani¢rodkéw w ramach poszczegdéinych dziaRPOWS.

SZKOLENIA DLA OSOB PGREDNIO ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE
RPOWS

Szkolenia khda skierowane do os6b decyzyjnych tj. do wiadz gmamypowiatowych,
wojewddzkich, przedstawicieli zag@dw przedsibiorstw oraz innych instytucji i organizaciji.
Szkolenia khda miaty charakter ogoélny i dotyczybeda podstawowych informacji dot. zasad
ubiegania si o srodki w ramach RPOW, rozliczania projektow, obowikéw w zakresie

monitorowania i informacji i promocji projektu.

SZKOLENIA DLA OSOB BEZPGREDNIO ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE

RPOWS/dziatanie to bdzie finansowane w ramach dziatania 7.1 Wsparciecqsu
wdrazania/

Szkolenia te skierowana go pracownikéw Departamentow Polityki Regionalneynduszy
Strukturalnych (w tym réwniepracownikow punktu informacyjnego) ¢da miaty na celu:

- podniesienie wiedzy na tematngch zagadnie zwiazanych z wdrzaniem RPOVS,

- podniesienie jakii §wiadczonych ustug.

IX. REALIZACJA przedstwzig¢ INFORMACYJNO- promocyjnych

Za realizagj dziatax informacyjnych i promocyjnych w ramach RPQVddpowiedzialne
dwa departamenty Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztviavigtokrzyskiego:
1) Departament Polityki Regionalnej — petnacy role Instytucji Zaradzapcej
RPOWS,
2) Departament Funduszy Strukturalnych — petnicy funkcje wdraajace RPOVS.

Zakres odpowiedzialioi poszczegolnych Departamentow obejmuje w szcnegl
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Departament Polityki Regionalnej

1. Ogdlny nadzér i koordynacja dziatanformacyjnych i promocyjnych na poziomie
regionalnym,

2. Koordynowanie prac nad opracowaniem Planu Komujfiikdta Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztviavigtokrzyskiego na lata 2007-2013 oraz
monitorowanie jego realizacji,

3. Sporadzanie Rocznego planu dziatenformacyjno-promocyjnych w zakresie zada
Departamentu i koordynowanie prac nad przygotowarabiorczych Planow Dziaka
Informacyjno —Promocyjnych na dany rok oraz momiaanie jego realizaciji,

4. Koordynowanie wymiany informacji w ramach departatdev odpowiedzialnych
za realizagj informacji i promocji w ramach RPOSY

5. Prowadzenie wspotpracy z mediami,

6. Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficjentomwgmechnego dogtu do
informacji na temat mdiwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOVuko jednostka
.pierwszego kontaktu” poprzez Prowadzenie Punktuforinacyjnego dla
potencjalnych beneficjentow RPGW

7. Tworzenie i aktualizacja strony internetoweyvw.rpo-swietokrzyskie.pldotyczcej
RPOWS,

8. Informowanie opinii publicznej o pracach KomitetwMtorupcego RPOVS,

9. Dostarczanie i upowszechnianie informacji o realiaoych w ramach RPOSV
projektach,
10.Wspotpraca z Departamentem Funduszy Strukturalnyeh zakresie dziata

informacyjnych i promocyjnych.

Departament Funduszy Strukturalnych:

1. Przygotowanie rocznych Planéw Dziaténformacyjno — Promocyjnych w zakresie
dziatah departamentu do akceptacji IZ RPO,

2. Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficjentom wgmechnego dogtu
do informacji na temat mitiwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOW

3. Publikacja podgcznikébw i dokumentéw programowych oraz innych pksodji
i materialdbw promocyjnych,

4. Prowadzenie wspotpracy z mediami,

5. Przygotowywanie konferencji, seminariow, szkotezas¢ggu regionalnym
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6. Przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informagygh nt. RPOVS — publikacje,
broszury, ulotki, plakaty itp,

7. Przygotowywanie materiatéw informacyjnych w werdgktronicznej,

8. Przygotowanie kampanii promocyjnych i wydarzgomocyjnych

9. Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projekt@saz obowazujacych w tym
zakresie procedurach,

10. Przekazuje informacje o efektach wykorzystanakéw EFRR w regionie,

11.Inicjuje i realizuje dodatkowe dziatania promocyjneinformacyjne na szczeblu
regionalnym — konferencje, seminaria, szkolenia itp

12.Opracowuje zbiorcze okresowe, roczne némwve sprawozdanie na temat dzata
informacyjnych i promocyjnych, zwanych z wdrzaniem RPOWS na terenie
wojewodztwa,

13. Wspotpracuje z Departamentem Polityki Regionalnej zakresie dziaka
informacyjnych i promocyjnych (wymiana informacjispoine przedsivziecia),

14. Upowszechnia informacje o procedurach finansowyobnitoringu i raportowaniu
zwiazanych z wdrzaniem RPOVY,

15. Sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przez beestiioy zasad dotygzych
stosowaniasrodkow informacyjnych i promocyjnych (na podstawigpiséw umow
o finansowanie projektéw),

16. Udzielanie informacji potencjalnym beneficjentomw zakresie wypetniania
wnioskow aplikacyjnych,

17. Informowanie o zasadach dotycych wspotfinansowania projektow.

X. KOORDYNACJA DZIALA N INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Grupa Sterujaca ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich

Grupa Sterujca ds. Informacji i Promocji zostata powotana, wdire zarzdzenia Ministra

Rozwoju Regionalnego, w celu koordynacji i monitwamia dziatd informacyjno —

promocyjnych w zakresie funduszy europejskich, o@igmie Narodowej Strategii Spoj$w.

W skiad Grupy wchodg przedstawiciele Instytucji Koordyragej Narodow Stratege

Spoéjnaci, wszystkich instytucji zaetizapcych krajowymi i regionalnymi Programami
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Operacyjnymi. Instytucja Zasdzapca RPOW oddelegowata po 2 przedstawicieli
Departamentéw Polityki Regionalnej i Funduszy Stuskinych do prac Grupy Stengg;.
Czlonkowie Grupy spotykaj sii w celu omowienia bimcych planéw i probleméw
zwiazanych z realizagj dziataa informacyjnych nie rzadziej hiraz na 6 miescy.
Raz w roku Grupa spotykagsiv celu podsumowania dzigtav danym roku oraz prezentaciji

lub aktualizacji rocznych planéw dziatanformacyjnych i promocyjnych.

Regionalna Informacyjna Grupa Robocza ds. Programperacyjnego Kapitat Ludzki
Regionalna Grupa Robocza ds. PO KL koordynuje dmiat informacyjno-promocyjne
w ramach komponentu regionalnego PO KL oraz zapawiaikomplementardé dziata
komunikacyjnych dot. Europejskiego Funduszu Spatege z dziataniami z zakresu
Regionalnego Programu Operacyjnego WojewddzZwigtokrzyskiego na lata 2007-2013.
W skiad RIGR wchodg przedstawiciele Instytucji Boedniczcej, Instytucji Péredniczcej

Il stopnia dla PO KL, osoby odpowiedzialne za da@ informacyjno-promocyjne w ramach
RPOWS oraz przedstawiciele Regionalnegér@ka EFS.

Cztonkowie Grupy Roboczej spotykagic w celu omowienia biacych planow i probleméw
zwiazanych z realizagj dziatax informacyjno-promocyjnych nie rzadziej zniraz
na 3 miesice. Raz w roku Grupa spotyka sv celu podsumowania dziatav danym roku
oraz przygotowania i omowienia Planoéw Dziataa kolejny rok. Instytucja Zagdzapca
RPOWS oddelegowata do prac Zespotu 2 przedstawicielisB@mentu Polityki Regionalne;.
Przewiduje si powotanie do prac Grupy dodatkowych 2 osob z Diepzsntu Funduszy
Strukturalnych.

Powotana zostani&rupa zadaniowa ds. Funduszy EuropejskichWspotpraca w ramach
bedzie realizowana poprzez spotkania Grupy zadanjowejpce na celu koordynagj
dziatania informacyjno — promocyjnych na poziomiejewddztwa, a tate prowadzenie
wspolnych akcji promocyjnych i innych dziatenformacyjno — promocyjnych.
W skiad Grupy bda wchodzé przedstawiciele nagiujacych Departamentow Ugdu
Marszatkowskiego oraz instytucji:

* Departamentu Polityki Regionalnej ( RPOWS)

e Departamentu Funduszy Strukturalnych (RPOWS)

« Swigtokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego ( PO KL) —zeuistawiciele

reprezentycy Regionala Informacyjna Grupa Robocza ds. Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki
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+ Swigtokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego (PROW)
oraz:
* Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu iurystyki — pracownicy
odpowiedzialni za promogjWojewodztwa
* Biuro Komunikacji Spotecznej — pracownicy odpowiedizi za wspotprag
z mediami.
Do zada Grupy kedzie nalee¢ w szczegoIngi:
- wymiana informacji oraz koordynowanie dziatpodejmowanych dziataprzez instytucje
zaangaowane we wdrzanie funduszy w wojewddztwie w tym podejmowanie @sgch
dziatah informacyjno-promocyjnych,
- analiza i ocena skuteczwn narzdzi dziatar informacyjno-promocyjnych,
- konsultowanie Rocznych Planéw dzialaformacyjno — promocyjnych,
- wypracowanie efektywnego systemu komunikacji wevwamej poprzez spotkania osob
odpowiedzialnych za realizadrunduszy Europejskich w Wojewddztviaictokrzyskim
Podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne insgty, zaangaowanych w prace Grupy

Zadaniowej bda si¢ opier& o ustalenia podfe podczas spotkaGrupy.
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XI.

HARMONOGRAM PODSTAWOWYCH ELEMENTOW | KIERUNKOW KOM  UNIKACJI

Lp. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. KW

2. PB

3. WPA

4. PBR

6. MW

7. KOP

Tabela nr. 2 Ogoélny harmonogram podstawowych etédnei kierunkéw komunikacji w podziale na poszazieg lata.

1.

2.

No ok

KW — komunikacja wewtrzna — nauczenie cztonkOw instytucji zaatms@anych we wdrzanie RPOVS zasad komunikowania,
uswiadomienie im celéw wynikagych z Planu Komunikacji. Przygotowanie niedbych dokumentow, planéw, procedur i rozzen

PB — powiadomienie beneficjentéw i opinii publiczreepruchomieniu realizacji; ukazanie agku midzy realizagg RPO, jego celami
strategicznymi a dtugoterminowym rozwojem regionu

WPA — wsparcie procesu aplikowaniasimdki — zwkkszenie zainteresowania Funduszaniioa potencjalnych beneficjentéw, a tam
gdzie poda skltadanych wnioskéw jest bardzo wysoka do skiadgak najlepszych propozycji; wsparcie beneficjentd procesie
aplikowania csrodki;

PBR — pomoc beneficjentom w realizacji projektdw iliczaniu oraz propagowaniu ich efektow zgodnie gnymi wymogami

PE — prezentowanie efektow wdiania RPO

MW — monitoring i weryfikacja

KOP - przygotowanie do kolejnego okresu programowania
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Ramowy Harmonogram dziataa informacyjno- promocyjnych na lata 2007-2015

Dziatanie

| Departament realizujacy | 2007

2008 | 2009| 2010 | 2011| 2012 | 2013| 2014 | 2015

Dziatalnosé¢ wydawnicza

Dokumenty programowe

Departament Funduszy Strukturalnych

Materiaty informacyjne, biuletyny,
ulotki, plakaty, raporty oraz
wykonanie gadzetow

Departament Funduszy Strukturalnych

Wspotpraca z mediami

Stworzenie i obstuga  strony Departament Polityki Regionalnej

internetowej

Media regionalne/lokalne Departament Polityk
Regionalnej/Departament  Fundug
Strukturalnych

Konferencje, seminaria i spotkania informacyjne

Promujace

Departament Funduszy Strukturalnych

Podsumowupce

Departament Funduszy Strukturalnych

Szkolenia i warsztaty

Dla beneficjentow i potencjalnych
beneficjentéw

Departament Funduszy Strukturalnych

Dla wybranych grup docelowych

Departament Funduszy Strukturalnych

Inne dziatania informacyjno - promocyjne

Prowadzenie Punktu Informacyjnego

Departament Polityki Regionalnej

Okresowa ewaluacja Departament Polityk
Regionalnej/Departament  Funduszy
Strukturalnych
tABELA NR. 3 HARMONOGRAM DZIALA N INFORMACYJNO-PROMOCYJNY
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XIl. BUD ZET DZIALA N INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Dziatania informacyjne i promocyjne;d!a finansowane z Pomocy Technicznej Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztdaictokrzyskiego na lata 2007-2013 w ramach Osi
priorytetowej 7 — Pomoc Techniczna

Catkowity budet na realizagjdziatar informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach
Planu komunikacji wynost.874.382 EURw tym:

1. Srodki z EFRR (85 %) - 4.143.225 EUR

2. Srodki z budtetu Samorzdu Wojewddztwa (15%) — 731.157 EUR

Planowany buzet w rozbiciu na lata przedstawia siastpujaco (w EUR):
2007 - 2008 r—573.178

2009« — 614,984
2010 r. —614.980
2011r. —614.980
2012 ¢ —614.980
2013« —614.980
2014« —613.150
2015r. - 613.150
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XIII. SYSTEM ZBIERANIA I ANALIZOWANIA ORAZ
WYKORZYSTYWANIA INFORMACJI ZWROTNYCH

Urzad Marszatkowski Wojewddztwawictokrzyskiego jako zaangawany w prowadzenie
dziatar informacyjno-promocyjnych zwraéabedzie szczegdlp uwag: na sygnaty plyace

z zewntrz od wszystkich grup docelowych Programu, dodgezsystemu funkcjonowania
instytucji i stosowanych procedur. Sygnaty naphagaj od beneficjentow, partneréw
spoteczno — gospodarczych, a #akod pracownikbw magych bezpéredni kontakt
z beneficjentami programuetla zbierane i analizowane, a ngstie wprowadzane cbla
odpowiednie zmiany odpowiadag na potrzeby tych grup. Informacje otrzymywadeyoip
docelowych kda przechowywane i archiwizowane w DepartamencietyoliRegionalnej
wraz z dokumentagjdotyczca dziatar informacyjno — promocyjnych. Naginie zebrane
informacje leda analizowane wspdlnie przez Departamenty realtaufziatania promocyjno-
informacyjne tj. Polityki Regionalnej i Funduszyr@tturalnych. Na podstawie zebranych i
zanalizowanych danych spadzana kdzie informacja, ktdra przedstawianadbie do IK
NSRO oraz Komitetu Monitoragego RPOVS. Analiza ww. informacji bdzie narzdziem
niezkednym do wprowadzenia zmian do stosowanych procedomprawiagcych

funkcjonowanie instytucji. Informacjezla analizowane nie rzadziejmiaz na pot roku.

XIV. MONITORING | OCENA REALIZACJI PLANU KOMUNIKACJ I
RPOWS

Monitoring i raportowanie

Instytucja Zarzdzapca RPOW$ prowadzi staly monitoring dziata informacyjno-
promocyjnych zawartych w Planie Komunikacji RPOW Departament Funduszy
Strukturalnych przekazuje do Departamentu Polifgkigionalnej sprawozdania okresowe,
roczne i kacowe z realizacji dziata komunikacyjnych. Na podstawie otrzymanych
informacji Departament Polityki Regionalne] spmiza zbiorcze sprawozdania okresowe,
roczne i kacowe z realizacji dziatainformacyjno-promocyjne i przekazuje do IK NSRO.

Monitoring realizacji Planu Komunikagirowadzony kdzie w oparciu o wskaiki dla

poszczeqolnych dziatainformacyjno-promocyjnych, przedstawione p@ii
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Dziatanie

Wskazniki

Narzedzia

Szacowana wartéé

docelowawskaznika w
okresie 2007-2015

Publikacja i dystrybucja | Liczba egzemplarzy statystyki dotyczce iléci | 9.000 szt.
dokumentéw przygotowanych
programowych materiatow
Przygotowanie akcji i Liczba egzemplarzy Statystyki dotycace 36.000 szt.
materiatéw inf-prom — materiatow ilosci przygotowanych
biuletyny, ulotki, plakaty, | informacyjno- materiatow
materialy audiowizualne | promocyjnych Statystyki dot.
Liczba egzemplarzy ipnrfz_gfc:%wadzonych akcji
biuletynu 14.000 szt
Liczba
przeprowadzonych
akcji inf.-prom
14

Strona internetowa

Liczba we§é na stror

Statystyka dot. wé§ na

strore

3.000 wefé / mieshc

Konferencje, seminaria,

spotkania informacyjne

oraz szkolenia

1. Liczba

zorganizowanych

konferencji,
seminariéw, spotka

informacyjnych oraz

szkole

2. Liczba uczestnikéw

Kwestionariusz oceny

Lista obecnéci

Gtéwny Punkt
Informacyjny

1. Liczba informacji

Statystyki dot.
prowadzenia strony

udzielonych
bezpdrednio/liczba

odwiedzin

2. Liczba informacji

udzielonych mailowo

3. Liczba informacji

udzielonych
telefonicznie

1. 17.000
2. 4.000
3. 15.000

Wspotpraca z mediami

Liczba artykututéw

Prowadzone statystyki

prasowych
wynikajacych z
bezpdredniej
wspotpracy z
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przedstawicielami

mediow

Liczba audyciji
radiowych i
telewizyjnych;, spotow
reklamowych i

zorganizowanych
spotkad z mediami

Ewaluacja dziath liczba Monitoring

I~

informacyjno- przeprowadzonych przeprowadzonych
promocyjnych bada ewaluacji

TABELA NR. 4 WSKAZNIKI OCENY PODEJMOWANYCH DZIALAN INFORMACYJNO -
PROMOCYJNYCH

Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych:

Instytucja Zargdzapca RPOVS prowadzé bedzie ewaluag realizacji dziata informacyjno-

promocyjnych w ramach Planu Komunikacji RPOWPrzy prowadzeniu ewaluacji badane

bedzie oddziatywanie Planu Komunikacji i stopieealizacji celow zawartych w odniesieniu

do podstawowych grup docelowych . Lista hadawvaluacyjnych &dzie weryfikowana

w zaleznosci od potrzeb pod dtem oddziatywania Planu Komunikacji i stopnia izaji

celéw w odniesieniu do podstawowych grup spoteclznyc

Dla spoteczastwa regionu celem polityki informacyjnej i komuad{i jest
podniesienigwiadomdci o roli Funduszy Europejskich, a w szczegémd&PO WS,

w rozwoj regionu i spowodowanie w rezultacie bappozytywnych postaw wobec
Wspolnoty, a take mobilizacja wokot celéw rozwojowych

Skuteczna komunikacja w przypadku beneficjentowotiepcjalnych beneficjentow
w celu w rosncej liczbie dobrej jaksxi projektéw i dobrze prowadzonych projektow
Dla partneréw spoteczno-gospodarczych polityknformacyjra mozna uzna

za spetnion, jesli ta grupa zostanie wtzona w proces upowszechniania efektow
wdrazania Funduszy Europejskichy dobrze i na czas poinformowani o wydarzeniach
i potencjalnych zmianach, ¢mie i aktywnie wspotpracuajz administraci w zakresie
upowszechniania funduszy oraz zostanie wykorzysianpotencijat, take w ramach
Komitetu Monitorupcego RPOVS

Dla instytucji zaangsowanych we wdrzanie RPOV$ polityke komunikacyjm
mozna uzna za efektywn w przypadku gdy proces decyzyjny wesa Programu
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dziata ptynnie, poszczegodlne instytucje & stanie profesjonalnie i terminowo
wypetnia swoje zadania, istnieje dobry przeptyw informacji
 Dal mediow naley bra pod uwag przy ocenie ich zaangawanie w proces
informowania o Funduszach Europejskich orazst#liwos¢, jakasé i rzetelngé
przekazu. Dodatkowym kryterium oceny zaatrgyeania tej grupy ddzie sposob ich
podepcia do sprzedegy czasu i powierzchni reklamowej tj. przyznanieb(laie)
specjalnych rabatéw w przypadku dziala charakterze publicznym ( pro publico
bono)
W zaleznosci od celu przeprowadzanych ewaluacji , okresu @njh przeprowadzana jest,
a take badanego obszaru wykorzystywarglabnajbardziej efektywne metody i techniki.
Oprocz podstawowych metod i nedzi takich jak wywiady indywidualne i grupowe;
sondae obserwacje, analiza studiow przypadku mdxy¢ realizowane metody bardziej
zlozone np. analiza grup pordwnawczych, analiza kosaté&erzysci czy desk research —
badanie opierage st na danych wtdérnych.
Oprocz ewaluacji strategicznej, bagagj oddziatywanie na poziomie Planu Komunikacji
prowadzone &da dorane ewaluacje operacyjne, bagag oddziatywanie poszczegolnych
elementdw Planu Komunikacji np. etapéw kampanii nppoyjnych. Badania zaréwno
eksploracyjne ( identyfikacyjne) jak i eksplana®yjii wyjaniajace) keda wykonywane
zarowno w ramach danej instytucji jak i zlecane pegalizowanym instytucjom.. Formy
ewaluacji oraz monitorowania muszrozni¢ sic w zalenosci od grupy docelowej

komunikatu.

XV. DANE TELEADRESOWE KOMOREK ODPOWIEDZIALNE ZA
PROWADZENIE DZIALA N KOMUNIKACYJNYCH

Oddziat Pomocy Technicznej
Departament Funduszy Strukturalnych
e-mail:Sekretariat.dfs@sejmik.kielce.pl
Tel. (041) 342 17 62

fax. (041) 362 55 99

Oddziat Zaradzania RPO

Departament Polityki Regionalnej
e-mail: sekretariat.dpr@sejmik.kielce.pl
tel. (041) 342 10 36

fax. (041) 342 10 38

Urzad Marszatkowski Wojewodztwawigtokrzyskiego
Ul. Aleja IX Wiekow Kielc 3
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