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Odpowiadajgc na Pana interpelacje z dnia 24.02.2020 r. informuje, iz Marszalek
Wojewodztwa ustalil, zgodnie z informacjg uzyskang ze Spotki ,,Uzdrowisko Busko-Zdréj”
S.A., ze internacjonalizacja Spdlki jest procesem, ktdry wymaga czasu znacznie dhuzszego niz
12 miesiecy.

W przesztosci Spotka nie byta w efektywny sposob przygotowywana do obstugi gosci
z zagranicy. Na przestrzeni lat 2010-2019 s$rednia liczba gosci z zagranicy wyniosta rocznie
160 os6b. Poprawy wymaga zardwno infrastruktura, w tym standard obiektow, jak
i przygotowanie personelu do obstugi klientéw z zagranicy, przede wszystkim w zakresie
jezykowym. Spoélka podejmuje starania zmierzajgce do uruchomienia programu szkolen
jezykowych dla pracownikéw obiektow, ktoérzy bedg pracowaé¢ z cudzoziemcami.
Po uruchomieniu w ubieglym roku nowoczesnej strony internetowej, aktualnie trwa budowa
strony w wersji anglojezycznej — prace te powinny zosta¢ ukonczone w perspektywie miesigca.

Dla klientéw z zagranicy planowane jest opracowanie oferty obejmujgcej w pakiecie:
transport, pobyt leczniczy (dla grup niewykluczone, ze z obstlugg rezydenta) oraz oferty
pozaleczniczej (zabiegi o charakterze SPA, wycieczki po regionie, wydarzenia kulturalne). °
Aktualnie, podobnie jak w minionych latach, obowigzuje uniwersalny, wsp6lny dla klientéw
z Polski i zagranicy, cennik pobytow (zabiegi, zakwaterowanie, wyzywienie).

W roku 2019 na rynkach zagranicznych ukazywaly sie publikacje dotyczace Uzdrowiska,
np. wydawnictwo Wiadomosci Turystyczne (rynek skandynawski oraz Wielka Brytania),
realizowana byla wspolpraca z Polskg Organizacja Turystyczng w zakresie ekspozycji marki
Uzdrowiska i materialow reklamowych podczas imprez zagranicznych, np. World Travel

Market w Londynie.



»Uzdrowisko Busko-Zdrdj” S.A. w 2019 roku wspolorganizowalo takze zagraniczne wizyty
studyjne (w maju — Polsko-Ukrainskie Stowarzyszenie Medyczne, w czerwcu — misja
zagraniczna w ramach wspolpracy z Urzedem Marszalkowskim Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego w Kielcach, podczas zrealizowanej w Uzdrowisku konferencji ,,Tréjkat
Uzdrowiskowy”, wizyta studyjna w grudniu gosci z Austrii).

Organizowany przez Uzdrowisko Migdzynarodowy Festiwal Lato z Chopinem
oraz wspodlorganizowany Festiwal im. Krystyny Jamroz przyciggaja do Uzdrowiska
potencjalnych klientéw z zagranicy, ktorzy na miejscu maja okazj¢ zapoznac si¢ i skorzystac
z oferty pobytowe;.

W ostatnim czasie podjgte zostaly rowniez rozmowy z operatorem na rynku niemieckim,
dotyczace mozliwosci przyjazdéw na kuracje w Uzdrowisku klientow z tamtejszych osrodkoéw
dla seniorow. Spétka opracowuje i wydaje réwniez obcojezyczne materiaty reklamowe (filmy
promocyjne, prezentacje i foldery).

Reasumujgc, kluczowym wyzwaniem dla Spoltki jest posiadanie pracownikow
ze znajomos$cig jezyka angielskiego 1 niemieckiego. Zarzad podjat decyzje o sfinansowaniu
takich rocznych szkolen w godzinach pracy, co umozliwi odpowiednig obstuge klientow

Z zagranicy.




