STl URZAD MARSZAEKOWSKI

S . WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Zatacznik nr 1 do Instrukcji

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szkolenie pn. Opracowywanie indywidualnych programéw pomocy i wsparcia dla rodzin
przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
(3 grup x 20 0s6b x 2 dni — 16 godzin dydaktycznych/grupe)

— Usluga obejmuje 2 dni szkoleniowe na 1 grupe. Lacznie Zamawiajacy przewiduje

3 grupy szkoleniowe po 20 osdb.

— Dopuszcza si¢ przesuni¢cia miedzy grupami do 5 0sob.

— Termin szkolenia: do 13.12.20109r.

— Liczba osob ogélem — 60

— Liczba godzin dydaktycznych ogélem — 48 (16 godzin dydaktycznych na grupe)

Zalozenia modulu:

Forma zaje¢ — szkoleniowo - warsztatowa.
Miejsce realizacji —miasto Kielce, w obrgbie max. 5 kilometrow — od gtownej siedziby Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego tj. Al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce

Warsztaty skierowane sa do kadr pomocy 1 integracji spotecznej z wojewodztwa
swietokrzyskiego.

Zakres tematyczny warsztatow powinien obejmowaé, co najmniej nastepujace
zagadnienia:

I. Rola i1 znaczenie pracownika socjalnego w pracy z rodzinami z trudno$ciami
w  prawidlowym  wypetnianiu  swoich  funkcji  opiekunczo-wychowawczych.
1.1 Procedura pomocy rodzinie w przezwyci¢zaniu trudnosci w zakresie petnienia funkcji
rodzicielskich i wychowawczych.

e Zasady budowania relacji pracownika socjalnego z rodzing i prawidtowej komunikacji
pomigdzy stronami;

e Specyfikacja wystepujacych w rodzinie probleméw z podzialem na gléwne
1 szczegotowe;

e Zapoznanie si¢ z oczekiwaniami rodziny w zakresie wspoOlnych dziatah
ukierunkowanych na poprawe sytuacji w rodzinie;

e Opracowanie diagnozy - analiza sytuacji rodziny, wskazanie mocnych
1 stabych stron rodziny (ANALIZA SWOT);

e \Wskazanie metod pracy pracownika socjalnego przy realizacji planu pomocy;

e Okreslenie celow pracy 1 wskazanie mozliwosci ich realizacji z uwzglednieniem
zasobow rodziny jak 1 sSrodowiska lokalnego — wykorzystanie kontraktu jako narzedzia
pracy pracownikow socjalnych;

e Monitorowanie i ocena rezultatow podejmowanych dziatah w pracy z rodzing.

Il. Analiza trudnos$ci i ograniczen jakie moga wystapi¢ podczas realizacji procedury wsparcia
rodziny.

i tel:41342124;

i fax:413443094;

i rops@sejmik.kielce.pl

£ al. IX Wiekow Kielc 3; 25-516 Kielce



Il. Czg$¢ warsztatowa,

e Sporzadzanie diagnozy rodziny;
e Opracowanie planu pracy z rodzing,;
¢ Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym.

WYMAGANIA OGOLNE

Do zadan Wykonawcy nalezy:

1.

Opracowanie szczegdtowego programu SzKolenia (konspekt), z uwzglednieniem
minimalnego zakresu tematycznego dla szkolenia, jak roéwniez rozkladu godzin
warsztatow oraz przedstawienie go do akceptacji Zamawiajacego (ROPS) w terminie nie
krotszym niz 7 dni przed rozpoczgciem warsztatow.
Przygotowanie prezentacji multimedialnych, a takze materiatéw dydaktycznych dla
wszystkich uczestnikoéw i przedstawienie ich do akceptacji Zamawiajacego w terminie nie
krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem warsztatow.
Biezgce monitorowanie szkolenia oraz przekazywanie na biezaco, w wersji elektroniczne;j
Zamawiajacemu informacji dotyczacych obecno$ci uczestnikéw na poszczeg6lnych
zajeciach.
Z chwila przekazania materiatdbw dydaktycznych 1 prezentacji multimedialnych
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, bez odrgbnego oswiadczenia, przenosi catos¢
majatkowych praw autorskich do nich Zamawiajacemu.
Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorych mowa w pkt. 6, nastepuje bez
ograniczenia co do terytorium, czasu, ilo§ci egzemplarzy, na nast¢pujacych polach
eksploatacji:

a) utrwalania i zwielokrotniania wszelkim znanymi technikami, w tym technikami

cyfrowymi, elektronicznymi i wszelkimi technikami poligraficznymi;
b) wprowadzania w catosci lub w czgsci do pamigci  komputera
I wykorzystywania w Internecie;

€) wprowadzania w cato$ci lub w czeSci do baz danych;

d) modyfikacji dla celow niezbednych w realizacji Projektu;

e) wykorzystywania w cato$ci lub czg¢sci w roznorodnych publikacjach.
Wystawienie uczestnikom certyfikatow $wiadczacych o  ukonczeniu  warsztatu
zawierajace informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin, zgodnie
z zaakceptowanym przez Zamawiajacego wzorem. Certyfikat w formacie A4, gramatura
min. 160g/m2, kolor do uzgodnienia z Zamawiajgcym.
Przeprowadzenie ankiety podsumowujacej, przekazanej przez Zamawiajacego wsrod
uczestnikOw warsztatu.
Przekazanie Zamawiajgcemu wersji papierowej przeprowadzonych ankiet do 7 dni
roboczych od daty ukonczenia modutu. Przekazanie list obecno$ci w wersji papierowej
Zamawiajacemu nastgpi do 7 dni roboczych od daty ukonczenia modutu.
Oznakowanie o$rodka 1 pomieszczen, w ktoérych beda odbywaly sie zajecia,
to znaczy umieszczenie informacji i plakatow informacyjnych.
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Wspotpraca z Zamawiajacym w zakresie rekrutacji na warsztaty oraz prowadzenie

sekretariatu warsztatow tj.: zbieranie podpiséw na liscie obecnosci, liscie przekazania

materiatow dydaktycznych i szkoleniowych, wydania certyfikatow uczestnikom.

Zamawiajacy wystawi imienne listy osob biorgcych udzial w warsztatach, w terminie nie

pOzniej niz 2 dni robocze przed datg rozpoczecia kazdego warsztatu.

Zapewnienie sal dydaktycznych, ktore mogg pomiesci¢ odpowiednig ilo$¢ uczestnikow tj.

(min. 2 m? na osobe) nalezy je dobiera¢ w sposdéb umozliwiajgcy pomieszczenie liczby

0sOb odpowiadajacej zaktadanej ilo$ci uczestnikdw danego warsztatu wraz z trenerem,

temperatura powietrza w salach 20°C — 23°Cz zachowaniem mozliwych przesunigé

uczestnikdw pomigdzy grupami.

Sale dydaktyczne musza by¢é wyposazone stosownie do potrzeb grupy stuchaczy, tj.

W miejsca siedzgce, tawki/stoliki, sprzet audiowizualny, flipchart, papier i pisaki do

flipchart, tablice szkolne lub magnetyczne oraz interaktywne, aby zapewni¢ optymalnie

wysoki poziom ksztatcenia, dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych ruchowo.

Zapewnienie zaplecza hotelowo — restauracyjnego.

Zapewnienie ustugi restauracyjnej, obejmujacej:

e obiad dwudaniowy, kolacja (szwedzki stot), catodzienny serwis kawowy (kawa,
herbata, woda, soki, ciastka) — podczas pierwszego dnia warsztatu;

e S$niadanie (szwedzki stot), obiad dwudaniowy, catodzienny serwis kawowy (kawa,
herbata, woda, soki, ciastka) podczas drugiego dnia warsztatu.

Przeprowadzenie warsztatbw w sposOb sumienny i z nalezyta starannoscig, w tym

w szczegblnosci z zachowaniem punktualnosci oraz kultury osobistej wobec uczestnikéw

warsztatow.

Przez 1 godzing dydaktyczng Zamawiajacy rozumie 45 minut.

Zapewnienie wyktadowcow / trenerdéw spelniajacych warunki Zamawiajgcego.

Informowanie Zamawiajacego o problemach zwigzanych z realizacja zamowienia.

Terminowe wypehianie dokumentow zwigzanych z realizacjg warsztatow, przekazanych

przez Zamawiajacego.

Wykonawca przedstawi harmonogram zawierajacy daty 1 godziny rozpoczecia

1 zakonczenia poszczegdlnych warsztatow oraz miejsca przeprowadzenia poszczegolnych

warsztatow. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram warsztatoéw do 7 dni

od dnia zawarcia umowy.

Warsztaty muszg si¢ odbywac si¢ w dni robocze, za ktore Zamawiajacy uznaje dni: od

poniedziatku do pigtku.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztow dojazdu, noclegéw oraz wyzywienia trenerow.

Zakonczenie warsztatow — do 06.12.2019r.

Wykonawca zobowigzany jest do objecia kazdego uczestnika z warsztatow

ubezpieczeniem od nieszczesliwych wypadkow w wysokosci min. 5 000,00 zt.



Charakterystyka wymaganego przez Zamawiajacego zaplecza hotelowo —
restauracyjnego:

W kazdym hotelu/obickcie ma znajdowac sie: sala, powierzchni dostosowanej do udziatu
w szkoleniu ( min. 2 m2 na osobg¢) , klimatyzowana, z dostgpem do $wiatta dziennego,
z mozliwo$cig zaciemnienia i zapewnienia o$wietlenia sztucznego, temperatura powietrza
w sali 20°'C — 23°C. Sala powinna znajdowa¢ si¢ W odpowiedniej odleglosci od zrodel hatasu,
powinna posiada¢ odpowiednie oswictlenie, dostep do toalet. Sala powinna by¢ wyposazona
w sprzet do przeprowadzenia szkolen tj.:
—  projektor multimedialny,
— ekran,
— laptop,
— wrazie potrzeby zapewnienie mikrofonu, nagto$nienia zapewniajgcego dobrg styszalnos¢
w kazdym miejscu sali,
— dostep do sieci Internet,
— tablica ,,Flipchart” + blok papierowy + pisaki,
— stoty /stoliki do pracy, krzesta — ustawione w ksztalcie podkowy
z krzestami po zewngtrznej stronie,
— stolik dla trenera z przeznaczeniem na projektor i laptop,
— wieszaki na ubrania lub dostep do szatni,
— zapewnienie osoby do obstlugi technicznej, dostgpnej przynajmniej 1 godzing przed
rozpoczeciem oraz w trakcie szkolenia,
— zapewnienie stotu recepcyjnego oraz krzeset przed sala szkoleniowa.

Zapewnienie hotelu potozonego na terenie miasta Kielce. Standard hotelu minimum
2-gwiazdkowy zapewniajacy zakwaterowanie, wyzywienie oraz sale dydaktyczne. Wymagana
jest formalna kategoryzacja hotelu i wpis do CWOH - Centralnego Wykazu Obiektow
Hotelarskich. Kazdy hotel/obiekt ma spetnia¢ wymogi dotyczace dostosowania do potrzeb 0sob
z dysfunkcjami narzadu ruchu (np.: winda, podjazd, miejsce parkingowe) oraz zapewnic
bezptatne miejsca parkingowe dla uczestnikéw szkolenia.

1. Zakwaterowanie z zapleczem socjalnym i sanitarnym dla wszystkich 0sob uczestniczacych

w warsztatach. Pokoje 1 lub 2 osobowe z tazienka.

2. Wykonawca zagwarantuje sale dydaktyczne mogace pomiesci¢c odpowiednig ilo$é¢
uczestnikow tj. nalezy je dobiera¢ w sposob umozliwiajacy pomieszczenie liczby osob
odpowiadajacej zaktadanej ilo$ci uczestnikow danego warsztatbw wraz z trenerem
z zachowaniem mozliwych przesuni¢¢ uczestnikOw pomigdzy grupami.

3. Wieszaki na ubrania lub dostep do szatni.

Usluga restauracyjna:

e Pierwszy dzien warsztatowy: obiad dwudaniowy, kolacja w formie szwedzkiego stotu z
minimum 1 cieplym positkiem, permanentny serwis kawowy z poczestunkiem (kawa,
herbata, woda, soki, ciastka);

e Drugi dzien warsztatowy: $niadanie w formie szwedzkiego stolu, obiad dwudaniowy,
permanentny serwis kawowy z poczestunkiem (kawa, herbata, woda, soki, ciastka).



W przypadku potrzeby specjalnej diety dla uczestnika wyjazdu, wynikajacej
z niepelnosprawnosci, Wykonawca zapewni odpowiednie menu, po wczesniejszym
zgloszeniu takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.



