Kielce, dn. 02. 06. 2008 r.

Imie¢ 1 nazwisko

Test egzaminacyjny dla kandydatéw na pilotow wycieczek

uwaga! Tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa

1. Od 1 lipca 2008 r. przewodnictwo w Unii Europejskiej przejmie:
a) Holandia  b) Francja c) Stowenia  d) Szwecja

2. "Pustelnia Ztotego Lasu" znajduje si¢ w miejscowosci:
a) Sw. Lipka  b) Paradyz ¢) Rytwiany d) Zwierzyniec.

3. W ktorym z wymienionych krajow oficjalnym $rodkiem ptatniczym nie jest euro:
a) Malta b) Norwegia c¢) Stowenia d) Czarnogoéra

4. Na liscie "nowych cudoéw §wiata" ogloszonej w 2007 r., a wytonionej poprzez glosowanie
przez Internet nie znajduje si¢:

a) Wielki Mur Chinski, ¢) Figura Chrystusa Zbawiciela w Rio de Janeiro,

b) Bazylika §w. Piotra w Watykanie,  d) Petra w Jordanii.

5. Styl przejsciowy pomigdzy renesansem a barokiem nazywamy:
a) eklektyzmem b) historyzmem c¢) manieryzmem d) neoklasycznym.

6. Uzywane do promocji turystycznej Polski logo przedstawia:
a) kontur Polski na biato-czerwonym tle,
b) latawiec uktadajacy si¢ w literg "S" z biato-czerwona szachownica,
¢) bocian na tle polskiej flagi,
d) napis "Polska" wkomponowany w znaki ilustrujace gory, lasy i wody.

7. W XXI w. na niektérych akwenach wystepuje zjawisko piractwa. Najbardziej
niebezpieczne rejony dla zeglarzy to:

a) Wyspy Polinezji, ¢) cie$niny i przesmyki Indonezji,

b) Wyspy na Morzu Karaibskim, d) wody w poblizu Madagaskaru.

8. Tabela Frankfurcka reguluje:

a) migdzynarodowe przepisy dotyczace zawierania umow w turystyce,

b) przepisy dotyczace organizacji imprez turystycznych,

¢) praktyczne zasady wyptacania odszkodowan za usterki w §wiadczeniu ustug turystycznych,
d) miedzynarodowe przepisy dotyczace odwolywania imprez.

9. Jak postapisz w przypadku, gdy wigksza czg$¢ grupy nie chce realizacji zaplanowane;j
przez organizatora cz¢§Sci programu:

a) przeprowadzg¢ glosowanie, c) zrealizuj¢ program,

b) uwzglednie wynik glosowania na "nie", d) poddam si¢ naciskowi grupy.



10. Potrzeba integrowania sig z grupa to:
a) empatia b) asertywnos$¢ c) afiliacja d) syntonia.

11. Najstarsze muzeum w Polsce znajduje si¢ w:
a) Nieborowie b) Putawach c) Krakowie = d) Warszawie.

12. Renesansowy ottarz wykonany w 1546 r. w pracowni Wita Stwosza, jako glowny oltarz
dla katedry na Wawelu, znajduje si¢ obecnie w jednym z ko$ciotdéw na terenie wojewodztwa
swigtokrzyskiego i jest to kosciot w:

a) Pinczowie b)Wislicy c¢) Bodzentynie d) Opatowie

13. Jezyk urzgdowy obowiazujacy w Luksemburgu to:
a) niemiecki b) luksemburski ¢) francuski d) wszystkie wymienione.

14. Arechina to:

a) kurort na wyspie Korfu

b) jeden z elementow ozdobnych stosowanych w architekturze epoki klasycyzmu
c) lek stosowany w profilaktyce i leczeniu malarii

d) srodek stosowany jako trucizna na pajaki.

15. Psychologia spoteczna wyrodznia trzy podstawowe style kierowania grupa. Ktory z nich
znajduje zastosowanie w pracy pilota:
a) autokratyczny  b) demokratyczny c) liberalny  d) odpowiedz a+b jest prawidtowa.

16. Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) jest dokumentem uprawniajacym
do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych podczas pobytu w:

a) Stanach Zjednoczonych Ameryki

b) panstwach cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego

c) we wszystkich panstwach Europy

d) w panstwach bedacych cztonkami Unii Europejskiej oraz w Kanadzie.

17. Siedziba Parlamentu Europejskiego jest:
a) Bruksela b) Luksemburg c) Strasburg d) Stuttgart

18. Szefem misji dyplomatycznej nie jest:
a) ambasador b) konsul ¢) nuncjusz d) charge" d affaires.

19. Najbardziej znane w Polsce sanktuarium wyznawcoéw prawostawia znajduje si¢ w:
a) Biatymstoku b) Grabarce c¢) Kruszynianach d) Przemyslu.

20.Najliczniejsza mniejszos¢ narodowa w Polsce to:
a) Bialorusini b) Niemcy c¢) Ukraincy d) Romowie.

21. Jedno z najstarszych sanktuariéw, Sanktuarium $w. Jakuba w Santiago de Compostela
znajduje si¢ w:
a) Portugalii  b) Meksyku c¢) Hiszpanii d) Chile.

22. Baczkowski Monastyr, zalozony w XI w., obiekt wpisany na list¢ dziedzictwa UNESCO
znajduje si¢ w:
a) Rumunii b) na Ukrainie c¢) w Bulgarii  d) w Serbii.



23. Kahlenberg to:

a) miejsce znane z racji zwycigstwa Jana III Sobieskiego nad Turkami
b) stynne uzdrowisko w Alpach austriackich

¢) jeden z zamkoéw Ludwika I1 Bawarskiego

d) muzeum kopalnictwa wegla kamiennego w Niemczech.

24. Jak powinien zachowa¢ si¢ pilot w przypadku utraty paszportu przez uczestnika
wycieczki:

a) zglosi¢ fakt na policje

b) kontynuowac¢ podroz nie reagujac na wydarzenie

¢) pomoc uczestnikowi uzyska¢ w konsulacie paszport tymczasowy

d) odpowiedz a+c jest prawidlowa.

25. W skiad Srodkowoeuropejskiej Strefy Wolnego Handlu, ktorej celem jest rozwijanie
kontaktow 1 wspotpracy gospodarczej migdzy panstwami czlonkowskimi, nie wchodzi:
a) Polska b) Austria ~ ¢) Rumunia  d) Stowenia.

26. W przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej w grupie pilot powinien:

a) zlekcewazy¢ taka sytuacje

b) natychmiast przystapi¢ do jej zatagodzenia (rozwiazania)

¢) doprowadzi¢ do wyciszenia emocji, a nastepnie podjaé probe znalezienia rozwigzania
d) okazujac swoja przewage sthumi¢ konflikt.

27. Obowiazek wizowy w stosunku dla obywateli polskich obowiazuje w odniesieniu do:
a) Argentyny b) Kanady ¢) Armenii d) Gruz;ji.

28. Wiza administracyjna to dokument:

a) pozwalajacy na podjgcie pracy zarobkowej w danym kraju,

b) nakazujacy natychmiastowe opuszczenie danego kraju,

c) zezwalajacy na pozostanie w danym kraju maksimum 48 godzin,
d) zezwalajacy na nieograniczony pobyt w danym kraju.

29. Zosin, to przejscie graniczne z:
a) Biatorusia b) Litwa c) Ukraina d) Czechami.

30. Jaskinia Zboja Madeja, dziatajacego wg legendy w rejonie Gor Swietokrzyskich to:
a) jedna z jaskin na Kieleckiej Kadzielni,

b) jaskinia w wawozie Dule koto Lagowa,

c¢) Jaskinia Raj,

d) zadna z wymienionych.



Pytania ustne - czerwiec 2008

Co to jest ,przemyst turystyczny”?
Scharakteryzuj piramide potrzeb Maslowa w konteks$cie uprawiania turystyki
Wymien i krotko scharakteryzuj rodzaje obiektéw hotelarskich

Jakie w Polsce wystepujg wyznania religijne?

Scharakteryzuj wielkos¢ i strukture bazy noclegowej w Polsce oraz omoéw gtdéwne tendencije
wystepujgce w polskim hotelarstwie

Co to jest ubezpieczenie NW i co jest jego przedmiotem?

Co to sg walory turystyczne? Wymien ich rodzaje.

Jakie wymagania formalne stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ustugach
turystycznych?

Czym jest polisa ubezpieczeniowa?

W jakim sensie wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia i miejsce zamieszkania wycieczkowiczéw
réznicuje ich motywacje turystyczne?

Zareklamuj turyscie zagranicznemu wybrany region Polski

Jakie w Polsce wystepujg mniejszosci narodowe i gdzie?

Opisz obecny ukfad polityczny w Polsce
Zdefiniuj ,produkt turystyczny” i podaj praktyczne jego przyktady
Co to sg atrakcje turystyczne. Wskaz wybrane we wiasnym regionie.

Co rozumiesz pod pojeciem ,czwarta wiadza”?
Wymien motywy wyjazdéw turystycznych.
Jaka role pemni PZH?

Podaj podstawowe informacje polityczne i spoteczno-gospodarcze o Polsce.
Jakich informacji udziela pilot na poczatku imprezy?
Scharakteryzuj walory gorskie naszego kraju.

Wymien Zrédta wiedzy krajoznawcze;j pilota.
Opisz zréznicowanie krajobrazu naturalnego Polski.
Wyjasnij na czym polega umowa franchisingowa. Odnies sie do sfery ustug hotelarskich.

Jakie cechy charakteru powinien posiada¢ dobry pilot ?

Prosze podaé najkrotszy wariant dojazdu z Kielc na Costa Brava?

Na czym polegaja gtdéwne postanowienia traktatu Schengen (wymien 2 kraje nie bedace jego
sygnatariuszami).

Jakimi umiejetno$ciami powinien wykazywac sie dobry pilot?
Przez jakie kraje wiedzie trasa dojazdu z Krakowa do Lizbony?
Prosze wymienic 2 panstwa europejskie do ktérych obowiazujg polskich podréznych wizy?

Podstawowe obowigzki pilota przy grupie objazdowej za granice (autokar).

Prosze wymieni¢ przynajmniej 3 najciekawsze miejsca (z krotkim uzasadnieniem —dlaczego)
na trasie dojazdu z Czestochowy do Monachium.

Jaki maksymalny limit dewiz moze by¢ wywieziony z Polski gotéwkg?

Podstawowe obowigzki pilota przy grupie przyjazdowej (przylot samolotem a

nastepnie objazd autokarem).

Prosze wymienic i krotko scharakteryzowaé przynajmniej 3 najcieckawsze miejsca na trasie
przejazdu z Kielc do Neapolu.

Do jakich 3 krajow europejskich nie mozemy podrézowac¢ na podstawie dowodu 0s.?



1. Jakie dokumenty powinna zawieraé¢ teczka autokarowej grupy wyjazdowej (za granice) przy
odprawie pilota?

2. Jakie najciekawsze miejsca (3) do zwiedzania polecitby Pan/i w potudniowo-zach.
Polsce i dlaczego?

3. Do jakiego pozaeuropejskiego kraju i miasta uruchomione zostato ostatnio potagczenie PLL
LOT ?

1. Jakie dokumenty powinien przedtozy¢ pilot przy rozliczaniu grupy wyjazdowej
(samolot + autokar) z biurem podrézy?

2. Prosze zaproponowac i krétko scharakteryzowac przynajmniej 3 atrakcje turystyczne
w Paryzu.

3. Czy zmienig sie zasady wjazdu do Austrii w zwiazku z Mistrzostwami Swiata w
Pitce Noznej 2008 ?

1.  Zasady postepowania pilota w przypadkach nieprzewidzianych np. zagubienie bagazu
przez linie lotniczg, awaria autokaru przy grupie objazdowe;.

Jakie miejsca polecitby Pan/i do zwiedzania w potudniowo-wsch. Polsce i dlaczego?

Z jakimi panstwami i miastami Polska ma bezposrednie potgczenia promowe? (wym.3)

@

1.  Podstawowe zasady wspoipracy i relacji pilota z grupg polskich turystéw
podrézujagcych autokarem (impreza objazdowa).

2.  Najciekawsze atrakcje turystyczne w poétnocnej Polsce. (Prosze scharakteryzowaé
przynajmniej 3).

3.  Jakie sytuacje katastrofalne (sita wyzsza) miaty miejsce w ostatnich miesigcach na swiecie.

1. Zasady postepowania pilota w przypadkach nieprzewidzianych np. znaczne opdznienie
samolotu, choroba 1 uczestnika w trakcie grupy objazdowe;.
2.  Najciekawsze atrakcje turystyczne na trasie z Poznania do Oslo. (Prosze scharakteryzowac
przynajmniej 3).
Jakimi jezykami postugujg sie mieszkancy Ameryki Lac.

w

- Jakie informacje powinna zawiera¢ lista uczestnikoéw wycieczki ?
- Co oznacza termin ,TRANSFER” ?
- Z iloma panstwami sgsiaduje Polska, prosze wymienic ?

- Co oznacza skrét ,BB” ?

- Co taczy nastepujace miejscowosci: Warszawa-Okecie , Lublinek, Pyrzowice, Poznan-tawica,
Krakéw-Balice ?

- Prosze podaé miejsce usytuowania nizej podanych obiektow noclegowych: hotel, motel, botel.

- Co oznacza pojecie ,Charter” ?
- Rodzaj jakiego wypoczynku nosi nazwe “Agroturystyka” ?
- Jak nazywa sie polski przewoznik ,tanie linie lotnicze” realizujgcy rowniez przeloty czarterowe ?

- Co oznacza skrét ,Al” (all inclusive) ?
- Co oznacza termin: ,wycieczka fakultatywna” ?
- Co to jest ,Voucher” i jakie zawiera informacje ?

- Jak nazywa sie i do czego stuzy urzadzenie rejestrujgce prace autokaru ?
- Jak nazywa sie gtéwna atrakcja Battowa ?
- Jak nazywa sie jednostka monetarna Chorwaciji ?



- W jakim mie$cie znajduje sie stynna galeria ,ERMITAZ” ?

- Jaka rzeka tgczy Budapeszt, Bratystawe i Wieden ?

- Prosze podaé¢ nazwe trzech armatoréw utrzymujacych regularne potaczenia promowe Polski ze
Skandynawig ?

- Jak nazywa sie dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczonym a
ubezpieczycielem ?

- Jak nazywa sie jednostka monetarna Ukrainy ?

- Co oznacza skroét ,HB” (half board) ?

- Prosze podac telefoniczny nr alarmowy obowigzujacy w krajach Unii Europejskie;j.
- Prosze wymieni¢ gtéwne atrakcje turystyczne wojewddztwa Swietokrzyskiego.
- Jak nazywa sie ,ztotobwka” na Litwie ?

- W jakiej stolice europejskiej znajduje sie Muzeum Pergamonskie ?
- Prosze wymienic¢ kilka czasopism poruszajacych tematyke turystyczna.
- Prosze wymieni¢ pozadane cechy pilota/przewodnika.

- Jakie informacje powinien uzyskac pilot w biurze podrézy zanim podejmie sie obstugi wycieczki ?
- Prosze wymie¢ gtéwne atrakcje turystyczne Londynu.
- Prosze wymiec¢ jednostke monetarng Wegier.

- Jakimi symbolami graficznymi oznaczana jest kategoria hoteli ?
- Prosze wymieni¢ gtéwne atrakcje turystyczne Paryza.
- Prosze wymienic gtowne ,grzechy” pilota/przewodnika.



