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l. Dane identyfikacyjne

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego w Kielcach, al. IX Wiekow
Kielc 3, 25-516 Kielce (dalej: UMWS lub Urzad).

Andrzej Betkowski, Marszalek Wojewodztwa Swietokrzyskiego od 22 istopada
2018 .

W okresie objetym kontrolg Marszatkiem Wojewddztwa Swietokrzyskiego byt Adam
Jarubas - od 1 grudnia 2014 r. do 21 listopada 2018 r.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granica.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych'), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Zbigniew Jurkowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LK1/97/2018 z 9 pazdziemika 2018 r.
(akta kontroli str. 1-2)

ll. Ocena ogdina’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze prowadzone przez Samorzad Wojewodztwa
Swietokrzyskiego (dalej: Samorzad) dzialania promocyjne przyczynily sie do wzrostu
turystycznej  atrakcyjnosci wojewddztwa $wietokrzyskiego. Jednakze ocena
skuteczno$ci tych dziatan byla utrudniona w zwiazku z przyjeciem tylko jednego
wskaznika w obszarze turystyki w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Swigtokrzyskiego
do roku 2020 i nieopracowaniem przez Samorzad strategi rozwoju turystyki
w wojewodztwie Swietokrzyskim.

Ponoszone w okresie objetym kontrolg przez Samorzad naklady i podejmowane
przez UMWS dziatania w zakresie promocji turystyki oraz rozwoju informacii
turystycznej w kraju i za granicq przyczynily sie do wzrostu w latach 2015-2017
liczby turystow krajowych o ponad 11% (z 490 tys. do 5456 tys.), liczby turystow
zagranicznych odwiedzajacych wojewddztwo o prawie 24% (z 28 tys.do 34,7 tys.),
a takze do wzrostu liczby miejsc noclegowych o ponad 3% (z 16,1 tys. do 16,6 tys.).

Samorzad byl czlonkiem Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego (dalej: ROTWS lub Organizacja), dziatajacej w celu r0zZwoju
turystyki w wojewodztwie i jego promocii.

Samorzad corocznie przeznaczal dotacje dla organizacji pozarzadowych
dziatajacych w zakresie turystyki i krajoznawstwa. Udzielenie dotacji kazdorazowo

' Tj. do dnia 16 listopada 2018 r.

2Dz. U,z 2017 1. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
¥ Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogéing jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowe].
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Opis stanu
faktycznego

bylo poprzedzone prawidlowo przeprowadzonym konkursem wnioskow o wsparcie
lub powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu turystyki i krajoznawstwa,
przy czym nie przeprowadzano kontroli prawidiowosci realizacji zadgn publicznych
oraz wykorzystania na ten cel $rodkow publicznych. Zrealizowanq takze dwa

projekty sfinansowane przez Polskq Agencje Rozwoju Przedsigbiorczp

$Ci, w tym ze

$rodkow Unii Europejskiej, w wyniku ktorych powstaty nowe trasy rowerowe oraz

zostata przeprowadzona ich promocja.

UMWS w promocii turystycznej wojewodztwa wykorzystywal przede ~:#szystkim targi

turystyczne krajowe i zagraniczne (17), festiwale (trzy), wystawe Swiatowa EXPO.
\

Ponadto wydano opracowania promujgce walory turystyczne

vojewodztwa

$wietokrzyskiego. Nie wykorzystywano na potrzeby promocii nnowacyjnych
produktow i ustug turystycznych, a takze wydarzen kulturalnych, sportowych
i gospodarczych. Wojewodztwo $wietokrzyskie posiadalo 21 markowych produktow
turystycznych, w tym 16 produktow posiadajacych certyfikaty Polskiej Organizacji

Turystycznej (dalej: POT) Najlepszy Produkt Turystyczny.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz |i
turystycznej w kraju i za granica

1. Prawidtowo$¢ realizacji dziatan dotyczacyct
turystyki oraz informacji turystycznej

| formacji

promocji

1. W okresie objetym kontrola nie opracowano strategii rozwoju turystyki

w wojewodztwie Swigtokrzyskims.

Zgodnie z § 72 pkt 10-16 regulaminéw organizacyjnych UM §, do zadan
Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki nalezato: realizacja

strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie Swigtokrzyskim, promo
turystycznych wojewodztwa w kraju i za granica, wspoldziatanie 7 ¢
pozarzadowymi realizujacymi zadania publiczne z zakresu turystyki i kr
prowadzenie spraw zwigzanych z zaszeregowaniem i kategoryzd
hotelarskich, nadawanie uprawnieft przewodnika gorskiego ora
ewidencji tych uprawnien, prowadzenie rejestru dziatalnosc

anie walorow
brganizacjami
ajoznawstwa,
cja obiektow
prowadzenie

regulowane;

organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, prowad
organizatoréw szkolen na przewodnikow gérskich.

W Syntezie analizy SWOT (Mocne strony i Szanse) Strategii Rozwoj
Swigtokrzyskiego do roku 2020 (dalej: Strategia), wskazano na

nie rejestru
Lojewédztwa

obre warunki

przyrodnicze i kulturowe dla rozwoju turystyki, w tym turystyki uzdrbwiskowej oraz
rozw6j funkeji turystycznej i uzdrowiskowej w obszarach o wysokich walorach
przyrodniczych i kulturowych (np. turystyka zdrowotna). Wediug zapisow Strategi,

jej realizacja miata nastapi¢ miedzy innymi poprzez realizacje

strategicznych, w tym koncentracje na kluczowych gateziach i branzach dla rozwoju

trystyczne, towary
turystom przybycie,
.| Markowy produkt

4 Produkt turystyczny to zaréwno naturaine jak i stworzone przez cziowieka atrakcje, dobrd
i uslugi (czyli dobra o charakterze materialnym, jak i niemateriainym), ktore umozliwiaj
pobyt i korzystanie z waloréw turystycznych miejsca oraz atrakcyjne spedzanie czas
turystyczny posiada unikaing osobowos$¢, co§ co wyréznia go od innych. Marka un
produktu na rynku, osiagniecie przewagi nad konkurencjq | powoduje, ze jest wybiel
Zob. J. Mazurek i E. Kasperska, Markowy produkt turystyczny regionu na przyktadzie Og
HORTULUS w Dobrzycy, Zeszyly Naukowe Wydz. Nauk Ekonomicznych Polite
na:http://zeszyty.wne.tu.koszalin plimages/wydawnictwolzeszyty/18/09_14 Jolanta Mazd

esciu celow

ofliwia wyroznienie
any przez klientow.
rodow tematycznych
hniki Koszalinskiej,
rek_ Ewa_Kaspers

ka_text.pdf.
5 Poprzednia taka strategia obowiazywata do 2014 .




gospodarczego regionu (cel strategiczny 2). Wsrod celéw operacyjnych wiasciwych
w zakresie turystyki stuzacych realizacji celu strategicznego 2 wymieniono
Pakietyzacje (kompleksowosc) i komercjalizacje produktu turystycznego - czyli
rynkowg gre zespotowa. Wskaznik realizacji tego celu strategicznego zostat
okreslony nastepujaco: Udzielone noclegi na 1000 mieszkancow w stosunku do
Sredniej krajowej. Zalozenia Strategii byly poddane konsulatcjom spofecznym
prowadzonym w formule seminariéw powiatowych, w ktorych uczestniczyli rowniez
przedstawiciele branzy turystycznej. W trakcie tych konsultacji wplynely sugestie,
aby ujaé w dokumencie kwestie w zakresie turystyki uzdrowiskowej, ktore
w Strategii zostaty uwzglednione.

(akta kontroli str. 89-156, 610-611i613)

2. Zadania objete przedmiotem kontroli nalezaly w Departamencie Promoci,
Edukacii, Kultury, Sportu i Turystyki UMWS (dalej: Departament) do kompetencji
Oddziatu Kultury Fizycznej i Turystyki. W oddziale tym bylo zatrudnionych dziewie¢
0sob, w tym siedem osob posiadalo w zakresach czynnosci realizacje zadan
w zakresie turystyki.

(akta kontroli str. 3-52)

3. UMWS prowadzit w systemie elektronicznym ewidencije: obiektow hotelarskich
(art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych?) oraz uprawnien
przewodnikow gorskich, a takze rejestry organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych oraz organizatoréw szkolen dla przewodnikéw gorskich. Wedlug ww.
ewidencji, w poszczegdlnych latach liczba obiektéw hotelarskich wyniosta: 2015 r. —
136, 2016 r. - 136, 2017r. - 139, 2018 r. (I polowa) — 141, natomiast liczba
uprawnieni przewodnikow gorskich: 2015 r. — 17, 2016 r. — 18, 2017 r. — 22, 2018 r.
(I potowa) — 23. Wediug prowadzonego rejestru, liczba organizatorow turystyki
| posrednikow turystycznych wyniosta: 2015 r, — 74, 2016 r. — 76, 2017 r. - 82,
2018r. (I polowa) — 86. Rejestr nie zawieral organizatoréw szkolen dla
przewodnikow gérskich.

(akta kontroli str. 586-588)

4. Wojewddztwo $wietokrzyskie nie realizowalo projektow wspélnie z POT, a takze
z Ministerstwem Sportu i Turystyki (dalej: MSIT). Minister Sportu i Turystyki nie
dotowal réwniez projektéw realizowanych przez wojewodztwo Swietokrzyskie.

(akta kontroli str. 589)

Samorzad w okresie 2015-2018 (I polrocze) zrealizowat dwa projekty z udziatem
srodkow Unii Europejskiej, w ktorych byt beneficjentem, w ramach Programu
Operacyjnego Rozw6j Polski Wschodniej 2007-2013 Qs priorytetowej V
Zrownowazony rozwéj potencjatu turystycznego opartego o warunki naturalne
Dziatania V.2 Trasy rowerowe:

- Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej - wojewddztwo Swigtokrzyskie,
- Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej - wojewddztwo Swigtokrzyskie — promocja.

Obydwa projekty byly dofinansowane przez Polskg Agencie  Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Instytucje Posredniczaca), na podstawie zawartych uméw o ich
dofinansowanie (umowa na realizacie pierwszego projektu zostala zawarta
31 sierpnia 2012 ., natomiast drugiego — 30 grudnia 2013 1),

Na realizacie projektu Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej — wojewodztwo
Swigtokrzyskie, wydatkowano $rodki Unii Europejskiej w wysokosci 18 409,5 tys. zt

7 Dz.U.z2017 r. poz. 1553, ze zm.



oraz $rodki krajowe z dotacji celowych w wysokosci 21658 ty
pochodzace z obydwu zrodel wykorzystano w calosci. Wedtug
z realizacji projektu: wytyczono i oznakowano nowe trasy rowerov
210,53 km, utwardzono Sciezki rowerowe o dlugosci 43,624 km, prze
potrzeby tras rowerowych 0,7 km drég, wybudowano lub przebudow
inzynierskie, 11 skrzyzowan bylo przedmiotem dziatari inwestycyjnych
24 miejsca obslugi rowerzystow.

y

Na realizacjg projektu Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej —
Swigtokrzyskie — promocja wydatkowano $rodki Unii Europejskiej
20 802,7 tys. zt oraz srodki krajowe w wysokosci 3671,1 tys. zt. Rea

nie wykorzystano 28,4 tys. zt srodkéw Unii Europejskiej oraz 5 tys.
ano  dziatania

krajowych. Wedlug sprawozdania z realizacji projektu, zrealizow
promocyjne, w tym miedzy innymi wykonano serwis internetowy oraz
witaczy.

(akta kontro

5. Zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 2 statutu ROTWS, ktérej czionkiem byto
Swigtokrzyskie, Organizacja byla odpowiedzialna za tworzenie systen
informacii turystycznej oraz wspoipracg z krajowym systemem tej infor
czlonkostwa w ROTWS, UMWS w poszczegolnych latach dokonat pla
w nastepujacych wysokosciach: 2015 r. — 830 tys. zi, 2016 r. - 770 tys
1000 tys. zt, 2018 r. (I polowa) — 700 tys. zt. W zlozonym o$wiadcs
Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki L
Kowalczyk podal, ze zgodnie ze statutem ROTWS, Organizacja ta
system informacji turystycznej i z uwagi na fakt, iz sposob
| zarzadzania systemem informacji turystycznej w jego ocenie jes
UMWS nie ingeruje w sposob prowadzenia i zarzadzania tym sys
rowniez, ze w wojewodztwie $wietokrzyskim funkcjonuje 39 punk
informacii turystycznej. ROTWS prowadzita serwis internetowy zaw
dotyczace turystyki w regionie (atrakcje turystyczne, baza nocl
gastronomiczna, ciekawe imprezy i wydarzenia, formy aktywnego spe
UMWS nie prowadzit serwisu internetowego o tematyce turystycznej w

(akta kontroli str. 170-219, 593-

6. Dyrektor Departamentu Promociji, Edukaciji, Kultury, Sportu i Tu
(dalej: Dyrektor Departamentu) wyjasnit, Ze posiada wiedze o f
w wojewodztwie nastepujacych klastrow: Checiriskiego Klastra
(powstat w 2015 r., jego celem byto podejmowanie dziatar promocyj
Uzdrowiska Sw.-etokrzysk!e (powstal w 2013 r., jego celem by}
platformy wspdlfpracy dla turystyki zdrowotnej) oraz Grono Targow
celem bylo stworzenie innowacyjnej sieci wspotpracy w wojewodztwi
nie uczestniczyt w ich powstaniu, a takze nie podejmowat dziatan w ¢
klastra.

(akta kontrol

7. Sejmik Wojewodztwa Swietokrzyskiego 30 czerwca 2000 r. o
w sprawie przystapienia wojewodztwa $wietokrzyskiego do ROTW
statutem, Organizacja zostata powotana w celu: rozwoju turystyki w
Swietokrzyskim, integracje S$rodowiska turystycznego wojewodz
wspélprace sektora publicznego z sektorem gospodarki tury
stowarzyszeniami dziatajgcymi w obszarze turystyki, promocji

doskonalenia kadr turystycznych, prowadzenia badan rynko
i monitorowania ruchu turystycznego. W statucie podano, ze organiz
swoje cele poprzez miedzy innymi: wspotprace z organami administ
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| samorzadowej, podmiotami gospodarczymi dziatajacymi w zakresie turystyki oraz
stowarzyszeniami turystycznymi, tworzenie systemu regionalnej informacii
turystycznej oraz wspolprace z krajowym systemem informacji, dziatanie na rzecz
podnoszenia jakosci produktu turystycznego, inicjowanie i opiniowanie plandw
rozwoju i modemizacji infrastruktury turystycznej, prowadzenie dziatalnosci
wydawniczej, organizacje i udzial w imprezach targowych oraz gietdach
turystycznych. Wojewodztwo Swietokrzyskie nie jest i nie byto czlonkiem zadnej
lokalnej organizacji turystycznej funkcjonujacej na terenie regionu $wietokrzyskiego.
Dyrektor Departamentu podal, ze w zwigzku z faktem, iz wojewodztwo jest
czlonkiem ROTWS, tj. organizaciji zrzeszajacej rozne podmioty dziatajace w sferze
turystyki, uznano za niezasadne przystepowanie do lokalnych organizacji
turystycznych.

(akta kontroli str. 161-169)

8. Na podstawie podpisanej 16 stycznia 2013 r. umowy nieodptatnego zbycia akgji
pomiedzy Skarbem Panstwa a wojewddztwem Swietokrzyskim, Skarb Panstwa
24 kwietnia 2013 r. przekazat Samorzadowi 100% akcji ,Uzdrowisko Busko-Zdroj”
Spotka Akcyjna w Busku-Zdroju.

(akta kontroli str. 597)

9. W dziale 630 Turystyka wydatkowano w poszczegélnych latach:

- kwote 44 786,1 tys. zt (2015 r.), z tego: 1130,3 tys. zt w rozdziale 63003 Zadania

w zakresie upowszechniania turystyki oraz 43 6558 tys. zt w rozdziale 63095

Pozostata dziatalnos¢. Wydatki w rozdziale 63095 dotyczyly realizacj dwoch

projektow Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej - wojewddztwo Swietokrzyskie oraz

jego promocji;

- kwote 3337,2 tys. zt (2016 r.), z tego: 1178,0 tys. zt w rozdziale 63003 oraz

2159,2 tys. zt w rozdziale 63095 (wydatki dotyczyly rozliczen ww. projektéw);

- kwote 1842,7 tys. zt (2017 r.), z tego: 1468,2 tys. zt w rozdziale 63003 oraz

3745 tys. zt w rozdziale 63095 (w szczegdlnosci dotacje przekazane gminom na

budowe, odbudowe oraz przebudowe obiektow publicznych petnigcych funkcje

spoteczno- kulturalne w ramach Programu Odnowa Wsi Swietokrzyskiej na 2017 r.).
(akta kontroli str. 53-81)

10. Wojewodztwo Swigtokrzyskie w poszczegoélnych latach finansowato zadania
zwigzane z rozwojem turystyki i promocjg atrakcji turystycznych wojewoddztwa.
W poszczegbinych latach wydatki wyniosty: 2015 r. — 1130,3 tys. zt, 2016 r. -
1318,8 tys. zt, 2017 r. — 15998 tys. zt, 2018 r. (I péirocze) — 1061,5 tys. zt. Wsrod
tych wydatkéw najwiecej stanowily sktadki czionkowskie do ROTWS: 2015 r. — 830
tys. zt (73%), 2016 r. — 770 tys. zt (58%), 2017 r. — 1000 tys. zt (63%), 2018 r.
(I potrocze) — 1061,5 tys. zt (66%). Ponadto dotacje dla organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w zakresie turystyki wyniosty w poszczegélnych latach: 2015 r. -
794 tys. zt, 2016 r. — 260,6 tys. zt, 2017 r. — 199,9 tys. zt, 2018 r. (I pdirocze) -
210,6 tys. z. W okresie 2016-2018 (I potrocze) dotacje te obejmowaly srodki
przekazane ROTWS na zapewnienie trwatosci projektu Trasy rowerowe w Polsce
Wschodniej — wojewddztwo S$wigtokrzyskie — promocja. Srodki pochodzity od
samorzadow pieciu  wojewodztw:  Swietokrzyskiego, podlaskiego, warminsko-
mazurskiego, lubelskiego oraz podkarpackiego. Samorzad wydatkowat rowniez
srodki na promocje i organizacje imprez turystycznych, a takze udzial w tych
imprezach oraz wydawnictwa promujace walory wojewodziwa $wietokrzyskiego.
Samorzad nie wydatkowat srodkéw na inwestycje w infrastrukture turystyczna.

(akta kontroli str. 593-596)

11. Zarzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego (dalej: Zarzad) corocznie ogtaszat
otwarte konkursy ofert na powierzenie lub wsparcie nastepujacych zadan

5



publicznych wojewddztwa $wietokrzyskiego z zakresu turystyki i k

konkurséw turystyczno-krajoznawczych odbywajgcych sie na terenie
Swigtokrzyskiego, szczegbinie w srodowisku dzieci i miodziezy oraz
znakowanie | utrzymanie szlakow turystycznych na terenie
Swigtokrzyskiego. Ponadto w 2016 r. Zarzad oglosit konkurs na reall
Organizacja imprez turystyki aktywnej i turystyki kwalifikowane
ogdinopolskim i migedzynarodowym odbywajgcych sie na terenie
Swigtokrzyskiego. W okresie 2015-2018 (I potrocze) w ramach w
udzielono dotacji w facznej wysokosci 322200 zi. Ponad
pozakonkursowym udzielono dotacji w kwocie ogotem 7180 zt.

7
J

Zarzad 21 stycznia 2015 r. oglosit konkurs, w ktorym taczna kwo
realizacjg ww. zadan wyniosta 80 000 zl. Wplynelo 45 ofert, natc
udzielono na realizacje 20 zadan. Srodki dotacji zostaly wydatkows
ogotem 79 417,02 z. (zwrécono 582,98 zt).

W konkursie ogtoszonym przez Zarzad 20 stycznia 2016 r. wplyn
natomiast dofinansowano realizacje 29 zadan na faczng kwot
(wydatkowano 59 800,98 zt oraz zwrécono 199,02 zt). Ponadto w dni
2016 r. Zarzad ogtosit konkurs na realizacje zadania Organizacja i
aktywnej i turystyki kwalifikowanej o zasiggu ogolnopolskim i mied.
odbywajgcych si¢ na terenie wojewddztwa $wigtokrzyskiego. Na |
przeznaczono dotacje w wysokosci 60000 zt. Srodki zostat
wydatkowane. Wplynely dwie oferty, natomiast dofinansowanie ot

El
Organizacja ogélnodostepnych imprez turystyki aktywnej, turystyki kw
[
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zadanie (Zarzad odrzucit drugg oferte, gdyz byla sprzeczna z treécig zadania

objetego konkursem).
Zarzad 25 stycznia 2017 r. oglosit konkurs, w ktorym taczna kwo

a dotacji na

realizacjge ww. zadan wyniosta 60 000 zi. W konkursie wptyneto 37 ofert, natomiast

dofinansowano realizacje 22 zadan, w facznej wysokosci 56 000 z
Z rezygnacja przez podmiot, ktérego oferte wybrano w konkursie, dwie
dofinansowat kwota ogdtem 3380 zt w trybie pozakonkursowym.
wydatkowano w kwocie 59 188 zt (zwrécono 192 zt).

W dniu 17 stycznia 2018 r. Zarzad oglosit konkurs, z przeznaczenie
70 000 zt. W postepowaniu wptyneto 27 ofert, natomiast dofinansowa
na faczng kwote 66 200 zt. Pozostatg kwote, tj. 3800 zt rozdysponow
pozakonkursowym, dofinansowujac jedng oferte. Do czasu kontro
rozliczenia jednej oferty.

(akta kontroli

Kontrolg objeto pie¢ umdw wsparcia zadan publicznych, wybranych m
na taczng kwote 83 450 zi, z tego: dwie umowy z 2015 r. (projekty: A
odnowienie szlakéw rowerowych na terenie powiatu koneckiego —
57 Ogdinopolski Harcerski Rajd Swigtokrzyski), dwie umowy z 2016
Aktywnie z Wolng Strefq oraz Harcerski rajd Wedrownicza Ws
migdzynarodowe spotkanie mfodziezy) oraz jedng z 2017 r. (projek
warsztaty krajoznawcze Zielona $ciezka). Zadania te nie dotycz
markowych produktow turystycznych. Umowy spetnialy wymogi art

. |\W zwigzku

oferty Zarzad
srodki dotacji

na ten cel
no 21 zadan
no w trybie
i, dokonano

str. 218-371)

etoda losowg
(ampleksowe

196 km oraz
. (projekty:
tra 2016 -
I:| Rowerowe
ylty promocji
16 ustawy

zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o walontariacie®

| zawieraty elementy okreslone w art. 221 ust. 3 ustawy z dnia 27 sie
o finansach publicznych?. Konkursy, w ramach ktorych wybrano ww. prg

8Dz U.z 2018 . poz. 450, ze zm.
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pnia 2009 r.
jekty zostaly




ogtoszone w sposéb i terminie, okreslonymi w art. 13 ust. 1-3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Oferty byly zgodne z warunkami naboru
i zostaly zlozone w terminach okreslonych w ogloszeniach o konkursach. Zostaty
ocenione wedlug kryteriow okreslonych w tych ogloszeniach izgodnie z art. 15
ust. 1 ww. ustawy. Kazdorazowo oceng ofert przeprowadzita komisja konkursowa,
powotana zgodnie z art. 15 ust. 2a-2da tej ustawy. Ogloszenia wynikow otwartych
konkursow zawieraly elementy okreslone w art. 15 ust. 2h ustawy, a umowy
o dofinansowanie zadan zawarto bez zbednej zwioki (art. 15 ust. 4 ustawy).
Rozliczenie uméw nastapito na podstawie zlozonych przez oferentéw sprawozdan
kocowych z wykonanych zadan, stanowiacych o zakresie ich realizacj,
poniesionych kosztéw oraz wkladu wiasnego. UMWS nie przeprowadzal kontroli
prawidtowosci realizacji zadan i wykorzystania przekazanych $rodkow.

(akta kontroli str. 528)

12. Na okoliczno$¢ potrzebnych zmian w ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r.
o Polskiej Organizacji Turystycznej'® oraz regulacji dotyczacych funkcjonowania
promogji turystycznej i informacji turystycznej, Dyrektor Departamentu Jacek
Kowalczyk wskazal na potrzebe zmian w nastepujacych obszarach:

- system informacji turystycznej — brak jednolitego systemu informacji w Polsce oraz
systemu finansowania informacji turystycznej. Jednostki w biezace| dziatalnosci
napotykaja na problemy zaréwno kadrowe (brak srodkéw na etaty dla pracownikow,
brak $rodkow na doksztatcanie pracownikow np. z zakresu jezykow obcych, obstugi
klienta) jak rowniez w sferze wyposazenia punktow informacji turystycznej (lokal,
sprzet komputerowy, nieodptatne wydawnictwa turystyczne). Aktualnie finansowanie
centrow i punktow informacii turystycznej realizowane jest w wigkszo$ci ze Srodkow
jednostek samorzadu terytorialnego. Nie istnieje zaden sformalizowany system
wsparcia tego typu przedsiewzie¢. Proponujemy wprowadzenie opfaty turystycznej,
ktora przeznaczona by byla przede wszystkim na realizacje zadan zwigzanych
z rozwojem systemu informaciji turystycznej;

- brak doprecyzowanego podziafu kompetencji w zakresie rozwoju i promocji
turystyki zaréwno pomiedzy administracjq samorzadowa oraz organizacjami
turystycznymi dziatajacymi w sferze turystyki. Takze dziatalnos¢ MSIT oraz POT, nie
wplywa na koordynacje tych dziatan. W zwiazku z tym dochodzi do dublowania si¢
zadan lub pojawiajg sie obszary, za ktore nikt nie odpowiada Iub zostajg pomijane
przez ww. podmioty;

- brak jednolitych, mozliwych do poréwnania, systematycznie prowadzonych badan
ruchu turystycznego na poziomie wojewodztw, powiatow, miast i gmin.
Wojewodztwa oraz inne jednostki samorzadu terytorialnego postugujq sie
w wigkszosci opracowaniami urzedow statystycznych, ktére nie obejmuja wszystkich
obszarow tematycznych (brak badan jakosciowych np. dotyczacych preferencii
turystow itp.). Istnieja przyktady, ze samorzady lub organizacje turystyczne zlecajg
takie badania specjalistycznym firmom. Badania te nie sg jednak powtarzane
systematycznie oraz metodologia wykorzystana do ich realizacji nie jest taka sama
w przypadku wszystkich zleceniodawcéw. Badania te nie sg jakikolwiek sposob
porownywalne;

- zauwazamy brak spojnego zarzadzania szlakami turystycznymi, funkcjonuje model
wprowadzony przez PTTK, ktéry jest niezwykle mocno uzalezniony od dotacii
pozyskiwanych od samorzadow terytorialnych zarbwno na tworzenie jak
i utrzymanie szlakow. Brak jest efektywnego i sprecyzowanego systemu ich

0Dz U,z 2018 1. poz. 563,



Stwierdzone
nieprawidlowosci

finansowania oraz odpowiedzialnoéci za ich utrzymanie. Doprecyzqwania wymaga

takze system oznakowania drég publicznych znakami turystycznymi;

- istnieje konieczno$¢ regulacji przepisow, ktore powodujg blokowanije
dziatalno$ci gospodarczej przez ROT i lokalne organizacije turystyczne

prowadzenia
w przypadku

dzialalno$ci w zarzadach organizacji osob sprawujacych funkcje publiczne. Jest to
obecnie bardzo duza barierg utrudniajacg komercjalizacje produktow rystycznych.

W oswiadczeniu Dyrektor Departamentu popart rowniez dotychczaspwy trojpodziat

na POT, ROT i lokalne organizacie turystyczne oraz to, ze w skiad
na rownych prawach wchodzg zaréwno samorzady terytorialne,
turystyczne oraz przedsigbiorcy. To w zasadzie jedyna, skutecznie

h organizacii
organizacje
pracowana

i niezwykle ceniona platforma wspolpracy tych trzech sektorow. Daje mozliwosé

wspolpracy i wzajemnie sie uzupehia. |
(akta kpn

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym

stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

=

troli str. 599)

zej zakresie

1. W okresie objetym kontrolg Samorzad nie opracowat strategii rozwoju turystyki

w wojewddztwie  $wietokrzyskim.  Zgodnie z § 72 pkt 10
organizacyjnych UMWS, do zadan Departamentu  Promogjj,
Sportu i Turystyki nalezata realizacja takiej strategii. Dyrektor Depa
Kowalczyk wyjasnit, ze widzac w toku kontroli NIK obowiazek opraco
zostanie ona niezwlocznie przygotowana.

regulaminow

Edukacji, Kultury,

entu Jacek
nia Strategii

(akta kontroli str. 3-17, 607-608 i 610-61 1)

Zdaniem NIK, nieopracowanie przez Samorzad  strategii rozwoju  turystyki
w wojewddztwie $wigtokrzyskim bylo niezgodne z kryterium rzetelnasci dziatania,

gdyz utrudnialo planowanie dziatan w zakresie

promocji turystyki i rozwoju

informacii turystycznej w wojewodztwie oraz rozliczanie efektow ealizacji tych

dziatan.

2. UMWS nie przeprowadzat kontrol prawidlowosci realizacji zadan i
przekazanych $rodkow w zwigzku z powierzeniem lub wsparciem zadar
z zakresu turystyki i krajoznawstwa. Zgodnie z postanowieniami umo
powyzszych zadan'', wojewodztwo $wietokrzyskie sprawuje kontrole
wykonywania zadania publicznego przez Zleceniobiorce, w tym

ykorzystania
publicznych
0 realizacje
rawidiowosci
ydatkowania

przekazanej dotacji, a kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku real Zacji zadania

oraz po jego zakoriczeniu przez okres pieciu lat, liczac od po
nastepujacego po roku, w ktérym zleceniobiorca realizowal zadan
W ramach kontroli osoby upowaznione przez zleceniodawce, w szczeg

oceny prawidiowosci wykonywania zadania publicznego. Dyrektor [
Jacek Kowalczyk wyjasnit, ze kontrole beda niezwlocznie uwzglednion
pracy Departamentu.

e
O

badac dokumenty i inne nosniki informaciji, ktére majg lub mogly mie¢ zZnaczenie dla
e
e

(akta kontroli str. 379, 437, 460, 48

Zdaniem NIK, odstapienie od prowadzenia kontroli zadari publicznych
Z turystykg nie zapewnialo wiasciwego nadzoru wykonywania zadan w
realizacji.

""§9ust. 1 1ub§ 10 ust. 1 umow.
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2. Efektywnos¢ i skuteczno$¢ realizacji dziatan dotyczacych
promociji turystyki oraz informacji turystycznej

1. Wedlug zapisow Strategii Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do 2020 roku
co najmniej raz w ciggu czterech lat powinna byc sporzadzana ewaluacja Strategii
W grudniu 2017 r. zostalo wykonane przez Wroclawska Agencie Rozwoju
Regionalnego S.A. badanie Ewaluacja Strategii Rozwoju  Wojewddztwa
Swietokrzyskiego do roku 2020 w kontek$cie wplywu RPOWS na lata 2014-2020 na
realizacje jej celéw. Byta to dotychczas jedyna ewaluacja Strategii. W opracowaniu
podano, ze wskaznik Udzielone noclegi na 1000 mieszkancow w stosunku do
$redniej krajowej, wyniost w wojewodztwie $wietokrzyskim w 2016 r. — 13,5 i byt
nizszy od krajowego - 19,5. Wartos¢ wskaznika w wojewodztwie wzrosta
w porownaniu do 2010 r. oraz 2013 r., wynoszacego odpowiednio 9,5 oraz
11,2 (wskaznik krajowy w tych latach wyniost odpowiednio 15,8 oraz 17,7)
W opracowaniu zwrocono uwage na potrzebe zagospodarowania potencijatu
turystycznego. Podniesiono, ze stan ten jest wynikiem niewielkiego wdrozenia
RPOWS dla dziatan w zakresie turystyki.

(akta kontroli str. 157-160)

2. Dyrektor Departamentu Jacek Kowalczyk wyjasnit, ze promocja turystyczna
wojewodztwa $wigtokrzyskiego oparta jest na wszystkich walorach, ktore region ma
do zaoferowania, bez rozgraniczania w szczegolnosci na produkty markowe lub
posiadajace certyfikaty. Podal, Zze dzigki dziataniom promujacym, region
$wigtokrzyski stal sie coraz bardziej atrakcyjnym, przyciagajacym coraz wigkszg
liczbe turystow. Zastepca Dyrektora Departamentu Polityki Regionalne; UMWS
Tomasz Janusz podal, ze dotychczas nie zostal opracowany dokument stanowiacy
o stopniu wykonania celow strategicznych i operacyjnych zawartych w Strategi,
poniewaz brak jest wymogu opracowania takiego dokumentu.

(akta kontroli str. 610-611614)

3. UMWS promowat nastepujace rodzaje turystyki:
- turystyke wypoczynkowa (urlopowa), wydajac w tym celu przewodniki i foldery
(Swigtokrzyskie na weekend, Informator turystyczny wojewddztwa Swietokrzyskiego,
Paszport turystyczny, Perty regionu Swietokrzyskiego);
- agroturystyke, poprzez wspolorganizacje we wspotpracy z Muzeum Wsi Kieleckie]
w Kielcach Swietokrzyskiego Jarmarku Agroturystycznego (corocznie w czerwcu),
we wspolpracy z ROTWS Targéw Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki Agrotravel,
- krajoznawstwo, poprzez wydawnictwa (Osobliwosci przyrodnicze i geologiczne
regionu $wigtokrzyskiego, Zabytkowe miasta i miasteczka, Zamki, patace i dwory),
a takze uczestniczac w targach turystycznych;
- turystyke aktywna poprzez wydawnictwa (Pieszo przez Swietokrzyskie, Aktywne
Swigtokrzyskie, mapy i przewodniki po szlaku Green Velo) oraz wydanie Kalendarza
imprez  wojewddztwa Swigtokrzyskiego oraz udziat w targach i imprezach
promujacych turystytke rowerowa, a takze wykonanie gadzetow rowerowych;
- turystyke uzdrowiskowa poprzez wydanie Informatura turystycznego wojewddztwa
$wietokrzyskiego oraz poprzez udziat w targach tu rystycznych;
- turystyke pielgrzymkowa poprzez wydawnictwo Perty architektury sakralnej.

(akta kontroli str. 609)

4. UMWS nie promowat w sposob szczegolny markowych produktow turystycznych,
w szczegdlnosci poprzez ich prezentacjg na stronach internetowych i spotkaniach,
na targach turystycznych, a takze w finansowanych przez Samorzad
wydawnictwach. Na targach turystycznych przedstawiano natomiast informacje
odnos$nie waloréw turystycznych wojewodztwa.
(akta kontroli str. 538)
9



5. W latach 2015 - 2018 (I pétrocze) Samorzad posiadat 21 markowy
turystycznych, w tym dwa produkty - GREEN VELO Wschodni Syl
oraz Kompleks Swietokrzyska Polana byly promowane w 20i
16 markowych produktow posiadalo certyfikat POT Najlepszy Produk
natomiast produkt Krzemienny Krag Na szlaku z6twia i dinozaura
uzyskany w konkursie Komisji Europejskiej EDEN.

¢

(akta kontro

6. UMWS nie wprowadzat instrumentow zachecajacych turystow d
z oferty turystycznej, poprzez umozliwienie tanszego dostepu do obi
turystycznych (np. karty turysty, rodzinne karty turysty itp.). Dyrekton
Jacek Kowalczyk wyjasnil, ze wprowadzenie w szczegblnosci ww.
Z wysokimi kosztami ich wprowadzenia oraz przygotowaniem zespot
do kompleksowej obstugi takiego systemu. Podal, ze ze wzgledu n

0

L
K
I

a
finansowe i kadrowe oraz obserwacje trudnosci przy wprowadzaniu o
lojainosciowych w regionie, do te] pory nie zdecydowano sie
przedmiotowego przedsiewziecia.

(akta kontrali

7. UMWS nie wprowadzit oraz nie braf udziatu W przygotowaniu i wp
uzytku audioprzewodnikow dla turystow. Dyrektor Departamentu Jac
wyjasnit, ze audioprzewodniki sa elementem sprawdzajacym sie w
placéwkach (ograniczonych terytorialnie), w ktérych turysta nie korzys
przewodnika, pobiera sprzet i rozpoczyna samodzielne zwiedzanie. F
ze w przypadku audioprzewodnikdw obejmujacych swym zasiegiem
regionu tego typu przedsiewzigcie byloby niewykle trudne ;
organizacyjnych (np. konieczno$é otworzenia punktéw pobrania i z
oraz generowaloby wysokie koszty.

t

(akta kontrol

8. UMWS w promocji turystycznej wojewodztwa wykorzystywat prze
targi turystyczne (ogolem 17), a takze festiwale (ogotem trzy, n
Festiwal Rowerowy oraz Festwal Partnerstwa Polsko-Ukrairiskiego
wystawe Swiatowg (EXPO w Mediolanie) oraz festyn  (Dni

wykorzystywano na potrzeby promocji  innowacyjnych | produktf

turystycznych, a takze wydarzen kulturalnych, sportowych i gospodarcazy
UMWS byt rowniez wspolorganizatorem w okresie objetym kont

turystycznych Agrotravel, objetych patronatem MSIT oraz POT (okres
(akta kontroli

9. Wedtug sprawozdan z realizacji pigciu projektow objetych konfre

podobszaru 1 niniejszego wystapienia), tj; Kompleksowe odnowi
rowerowych na terenie powiatu koneckiego — 195 km, 57 Ogdinopo
Rajd Swigtokrzyski, Aktywnie z Wolng Strefa, Harcerski rajd Wedro
2016 - migdzynarodowe spotkanie mfodziezy oraz Rowero
krajoznawcze Zielona $ciezka), osiggnieto efekty przewidziane w
zZlozonych w UMWS o wsparcie zadar publicznych.

(akta kon

10. UMWS nie podejmowal wspolpracy samorzadowe] w dziedzi
lurystycznej i rozwoju informacji turystycznej, np. w formie mie
zwigzkow turystycznych, euroregionow, miast partnerskich, miast

lokalnych organizacji turystycznych, ROTWS, partnerstwa publiczno-
grup partnerskich, a takze lokalnych grup dziafania. Dyrektor Departar
Kowalczyk wyjasnit, ze wojewodztwo Swietokrzyskie jest czionkiem RQ

celem statutowym jest integracja $rodowiska turystycznego poprzez
10
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

Whnioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

sektora publicznego z podmiotami dziatajgcymi w obszarze turystyki. Podal, ze
ROTWS realizuje wiasciwie swoje zadania, w zwigzku z czym nie bylo potrzeby
podejmowac dziatai w tym zakresie ze strony UMWS.

(akta kontroli str.610-611)

11. Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego™ wynika, ze w kolejnych latach
okresu 2015-2017 liczba korzystajacych z turystycznych obiektow noclegowych
w wojewodztwie turystow zagranicznych wyniosta: 28 tys., 32,8 tys., 34,7 tys.
(wzrost w 2017 r. w stosunku do roku 2015 0 23,9% i 0 5,8% do roku 2016),
a turystow krajowych wynosita: 490 tys., 562,9 tys., 5456 tys. (wzrost w 2017 r.
w stosunku do roku 2015 0 11,3%, a spadek 0 3,2% do roku 2016 1.). Liczba miejsc
noclegowych w wojewodztwie Swietokrzystkim wyniosta odpowiednio: 16 101,
16 870, 16 631 (wzrost w 2017 r. w stosunku do roku 20150 3,3%).
Najwiecej turystow zagranicznych w 2015 r. przyjechalo do wojewodztwa
$wietokrzyskiego z Niemiec (4,4 tys.), Ukrainy (2,9 tys.) i Francji (2 tys.), w 2016 . -
2 Niemiec (4,5 tys.), Ukrainy (3,9 tys.) i Wioch (2,8 tys.), a w 2017 r. — z Ukrainy
(5,1 tys.), Niemiec (4,1 tys.) i lzraela (2,3 tys.).
UMWS we wiasnym zakresie monitorowat —efektywnosc zainteresowania
poszczegolnymi produktami turystycznymi poprzez coroczne zbieranie informacji
bezposrednio od podmiotéw turystycznych i instytucji kulturalnych dotyczacych
liczby 0s6b odwiedzajacych te obiekty w danym roku. Wedtug danych zebranych od
ww. podmiotow i instytucji kulturalnych, obiekty turystyczne odwiedzita
w poszczegolnych latach nastepujaca liczba turystow: 2015 r. — 3,7 min, 2016 1. -
4,4 min, 2017 r.— 4,6 min. -

(akta kontroli str. 598)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski
W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Opracowanie i wdrozenie strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie
Swietokrzyskim.

2. Przeprowadzanie kontroli prawidtowosci wykorzystania dotacji przyznanych
przez Samorzad organizacjom pozarzadowym dziatajacym w zakresie turystyki.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formuluje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

12 Na podstawie raportow GUS: Turystyka w 2015 1. (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/turystykaturystyka-w-2015-roku, 1,13.html), Turystyka w2016 r.  (https://stat.gov.pl/obszary-
!ematycznefku]lura—turystyka‘spormurystykaflurystyka—w-IZO‘!640ku.1,14.htm!), Turystyka w2017 r.
{hnps:ﬁstal.gov,plHobszary-tematycznefkuitura-turyslyka-sportfturystykaa’turystyka“w-ﬂ)‘l 7-roku,1,15.html).
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzez¢

nia zgtasza sie

do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezer.

Zgodnie z art, 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczyngch niepodjecia

tych dziatan.

Wprzypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrojnego,

termin

przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly (o oddaleniu

zastrzezen w catosci lub Zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, «J‘f grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Kielcadh

Dyrektor
Kontroler Grze%ovrzR P‘_v‘lzfg:_lI(g:gdzik
Zbigniew Jurkowski rb
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