Kielce, 20.04.2009

Test egzaminacyjny dla kandydatéw na pilotéw wycieczek

0d 1.01.2009 przewodnictwo w Unii Europejskiej sprawuje:
a) RFN
b) Francja
c¢) Czechy
d) Stowacja

Ktore z panstw zniosto ostatnio obowiazek wizowy wobec Polakow:
a) Argentyna
b) Kanada
c) Nowa Zelandia
d) Chiny

Ktory z wymienionych krajow wszedl od 1.01.2009 do strefy euro:
a) Malta
b) Stowacja
c¢) Stowenia
d) Lotwa

W niektorych akwenach wystgpuje zjawisko piractwa. Najbardziej niebezpieczne

rejony dla zeglugi to:
a) Zat. Adenska i zach. czg§¢ Oceanu Indyjskiego
b) wschodnia cze¢s¢ Oceanu Indyjskiego
¢) cie$niny 1 przesmyki w rejonie Indonezji
d) wyspy na Morzu Karaibskim

Organizator turystyki realizujacy imprezy za granica ma obowiazek ubezpieczenia

klientow:
a) NNW
b) kradziezy bagazu
c) KL
d) kosztéw rezygnacji z imprezy

Ktory ze skrotow oznacza wyzywienie 3 razy dziennie:
a) BB
b) All inclusive
c) FB
d) HB

Jakim terminem okre$lamy przewiezienie turystow z lotniska do hotelu:
a) catering
b) charter
c) tranzyt
d) transfer
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W jakim miescie znajduje si¢ jedno z najwigkszych muzedéw $wiata — Prado ?

a) Buenos Aires
b) Madryt

c¢) Barcelona

d) Mexico City

Najdtuzszy most w Europie taczy:
a) Norwegig ze Szwecja
b) WIk.Bryt. z Francja
c¢) Danig ze Szwecja
d) Wtochy z Sycylia

Przez jakie panstwo przeptywa Dunaj:
a) Czechy
b) Szwajcaria
¢) Rumunia
d) Stowenia

Najstarsze biuro podroézy na $wiecie (nazwa, kiedy i gdzie powstalo).

Wyjasnij znaczenie skrotéw (w wersji polskiej):
TATA
check in ...
gate
check out ...

Z jakimi krajami zwiazane sa nize] wymienione linie lotnicze:
Qantas ...
SAS
Lufthansa .................cooeel.
KLM

Podaj stolice nastepujacych panstw:
NOrwegia .....oovvvvvviiniiniannnnn.
Kanada ...

Szwajcaria .........c.cooeviiiiiiinnn...
Maroko ..o

Najwyzszy szczyt w Sudetach to:
a) Sleza
b) Sniezka
¢) Snieznik
d) Pradziad

Podaj nazwy 2 najwigkszych zamkéw w Polsce.

Bazylika Mariacka w Gdansku to przyklad architektury:
a) romanskiej
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b) renesansowe;j
c) gotyckiej
d) barokowe;j

Niedokonczona Katedra Sagrada Familia w Barcelonie to dzieto:
a) O. Niemeyera
b) Salvadora Dali
¢) A.Gaudiego
d) Picassa

Wyspa Sw. Matgorzaty znajduje sie w:
a) Pradze
b) Budapeszcie
c) Bratystawie
d) Wiedniu

Najbardziej znane portugalskie wina to:
a) Malaga
b) Madera
¢) Tequila
d) Porto

Tabela Frankfurcka reguluje:
a) przepisy dotyczace organizacji imprez turystycznych
b) zasady wyptacania odszkodowan za usterki w realizacji ustug turystycznych
¢) migdzynarodowe zasady kategoryzacji bazy hotelowe]
d) przepisy dotyczace zawierania uméw w turystyce

Jak postapisz w przypadku, gdy wigksza czg$§¢ grupy nie chee realizacji
zaplanowanej przez organizatora czgSci programu:

a) przeprowadz¢ glosowanie

¢) uwzglednie¢ wynik glosowania na ,,nie”

b) poddam si¢ naciskowi grupy

d) zrealizuj¢ program

Jak powinien zachowac si¢ pilot w przypadku utraty paszportu przez uczestnika
wycieczki:

a) zglosi¢ fakt na policje

b) kontynuowa¢ podrdéz nie reagujac na zdarzenie

¢) pomdée uczestnikowi uzyska¢ w konsulacie paszport tymczasowy

d) zostawi¢ uczestnika w miejscu zdarzenia

Wiza administracyjna to dokument:
a) zezwalajacy na nieograniczony pobyt w danym kraju
b) pozwalajacy na podjecie pracy zarobkowej w danym kraju
c¢) nakazujacy natychmiastowe opuszczenie danego kraju
d) zezwalajacy na pozostanie w danym kraju maksimum 48 godzin

Jakim jg¢zykiem (urzgdowym) postuguja si¢ mieszkancy Brazylii?
a) portugalskim
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b) brazylijskim
¢) hiszpanskim
d) retoromanskim

Maorysi to rdzenna ludno$¢ wr:
a) Kanadzie
b) Nowej Zelandii
c¢) Australii
d) Mongolii

Znany zabytek religii prawostawnej - Rilski Monastyr znajduje si¢ w:
a) Serbii
b) Rumunii
c¢) Bulgarii
d) na Ukrainie

Hurghada i Sharm el Sheikh to gléwne miejscowosci wypoczynkowe w:
a) Maroku
b) Zj. Emiratach Arabskich
¢) Izraelu
d) Egipcie

Najdtuzsza rzeka $wiata to:
a) Nil
b) Amazonka
¢) Jangcy
d) Missisipi

Korczowa to drogowe przejscie graniczne z:
a) Ukraina
b) Biatorusia
c) Litwa
d) Stowacja



Pytania ustne - 20.04.2009

Zestaw 1

1. Jakich informacji udziela pilot na poczatku imprezy?

2. Podaj podstawowe informacje geograficzne i spoleczno-gospodarcze o Polsce.
3. Scharakteryzuj walory gorskie naszego kraju.

Zestaw 2

1. Jakie cechy charakteru powinien posiada¢ dobry pilot?

2. Proszg poda¢ najkrotszy wariant dojazdu na Lazurowe Wybrzeze.

3. Naczym polegaja gléwne postanowienia traktatu Schengen (wymien 2 kraje nie
bedace jego sygnatariuszami).

Zestaw 3

1. Jakimi umiejgtno$ciami powinien wykazywaé si¢ dobry pilot?

2. Przez jakie kraje wiedzie trasa dojazdu z Krakowa do Londynu (zaproponuj
przynajmniej 3 atrakcje turystyczne Londynu).

3. Prosz¢ wymieni¢ 2 kraje europejskie, do ktorych obowiazuja polskich podroznych
wizy.

Zestaw 4

1. Podstawowe obowiazki pilota przy grupie objazdowej za granice (autokar).

2. Prosz¢ wymieni¢ przynajmniej 3 najciekawsze miejsca na trasie z Czgstochowy do
Berna.

3. Wymien 5 krajéw Unii Europejskiej nie bedacych w strefie euro i podaj nazwy
walut tych panstw.

Zestaw 5

1. Podstawowe obowiazki pilota przy grupie przyjazdowej (przyptynigcie promem a
nastgpnie objazd autokarem).

2. Prosze¢ wymieni¢ i krotko scharakteryzowaé przynajmniej 3 najcickawsze miejsca
na trasie przejazdu z Kielc do Bolonii.

3. Do jakich 3 krajow nie mozemy podrézowaé¢ na podstawie dowodu osobistego?

Zestaw 6

1. Jakie dokumenty powinna zawiera¢ teczka autokarowej grupy wyjazdowej (za
granicg) przy odprawie pilota?

2. Jakie najciekawsze miejsca (3) do zwiedzania polecitby Pan/i w potudniowo-zach.
Polsce i dlaczego?

3. Jakimi jezykami posluguja si¢ mieszkancy Szwajcarii?

Zestaw 7

1. Jakie dokumenty powinien przedlozy¢ pilot przy rozliczaniu grupy wyjazdowej
(samolot + autokar) z biurem podrozy?

2. Najciekawsze atrakcje turystyczne w poinocnej Polsce. (Proszg scharakteryzowac
przynajmniej 3).

3. Jakie sytuacje katastrofalne (sita wyzsza) mialy miejsce w ostatnich miesiacach na
Swiecie?

Zestaw 8

1. Zasady postgpowania pilota w przypadkach nieprzewidzianych np. zagubienie
bagazu przez lini¢ lotnicza, awaria autokaru przy grupie objazdowe;.



2. Jakie miejsca polecitby Pan/i do zwiedzania w potudniowo-wsch. Polsce i
dlaczego?

3. Z jakimi panstwami i miastami Polska ma bezposrednie potaczenia promowe?

1. Zasady postgpowanie pilota w przypadkach nieprzewidzianych np. znaczne
opoznienie samolotu, choroba 1 uczestnika w trakcie grupy objazdowe;.

2. Najciekawsze atrakcje turystyczne na trasie z Poznania do Oslo. (Proszg
scharakteryzowaé przynajmniej 3).

3. Jakimi jgzykami postuguja si¢ mieszkancy Ameryki Lacinskiej?

Zestaw 9

1. 1. Czynnosci pilota przy odprawie grupy na kolejowym przejSciu granicznym.
(Wymien przynajmniej 1 przejScie graniczne na granicy wschodniej Polski).

2. Prosz¢ wymieni¢ gtoéwne atrakcje turystyczne Warszawy (5).

3. Proszg wymieni¢ i krotko scharakteryzowac 2 najbardziej niedemokratyczne i
zacofane gospodarczo kraje europejskie.

Zestaw 10

1. Dziatania pilota w przypadkach nieprzewidzianych np. brak transferu dworzec-hotel,
przestepstwo celno-skarbowe uczestnika przy grupie autokarowej.

2. Jakie miejsca polecitby Pan/i do zwiedzania w pdéinocno-wsch. Polsce 1 dlaczego?

3. Wymien 3 kraje o ustroju monarchii konstytucyjnej w Europie i krotko
scharakteryzuj pod wzgledem spot.-politycznym i gospodarczym.

Zestaw 11
1. Zasady wspolpracy 1 relacji pilota z grupa polskich turystow podrozujacych
autokarem.

2. Proszg¢ wymieni¢ przynajmniej 3 atrakcje turystyczne Paryza.
3. Polska w Unii Europejskiej — korzysci z przynaleznosci a moze straty?

Zestaw 12

1. Zasady wspolpracy pilota z kierowcami przy objazdowej grupie autokarowe;.

2. Prosz¢ wymieni¢ przynajmniej 3 atrakcje turystyczne Pragi.

3. Wymien 3 monarchie pozaeuropejskie i krétko scharakteryzuj pod wzgledem spot.-
politycznym 1 gospodarczym.

Zestaw 13

1. Podstawowe czynnosci pilota przy zakwaterowaniu i wykwaterowaniu grupy (hotel).

2. Podaj przyktady (3) atrakcyjnych tras tematycznych lub specjalistycznych w Polsce.

3. Wymien 1 krotko scharakteryzuj 2 najbardziej niedemokratyczne i zacofane
gospodarczo kraje pozaeuropejskie.



