PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej w dniu 17.10.2018 r. u organizatora turystyki: Biuro
Turystyki DUETUR Edyta Madej z siedziba w Kielcach, ul. Orkana 34/36

Czynnosci kontrolnych dokonali pracownicy Departamentu Promocji,
Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego:

- Dariusz Wisniewski — gl. specjalista, upowaznienie nr 46/2018,
legitymacja stuzbowa 4/2011

- Jadwiga Chmielewska — gl. specjalista, upowaznienie nr 46/2018,
legitymacja stuzbowa 5/2011

Przedsigbiorca turystyczny zostat poinformowany o zamiarze przeprowadzenia
kontroli zawiadomieniem z dnia 25(9.2018 r., znak: EKST.II1.5223.1.120.2018
(potwierdzenie odbioru w dniu 01.10.2018 r.). Termin kontroli uzgodniono

telefonicznie z Panig Edytg Madej - wlascicielem.

Ze strony kontrolowanego wyjasnieni udzielita oraz udostepnita do wgladu
stosowng dokumentacj¢ Pani Edyta Madej. Czynnosci kontrolnych dokonano w miejscu
prowadzenia dzialalnoéci jednostki kontrolowane;.

Biuro Turystyki DUETUR Edyta Madej prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza
w zakresie organizowania imprez turystycznych zgodnie z art. 7 ust.1 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(Dz. U. 22017 poz. 2361). Kontrolowany przedsi¢biorca posiada wpis do rejestru
organizatorow turystyki i przedsi¢biorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Swictokrzyskiego
pod Nr 120/15 jako organizator turystyki (zaswiadczenie o wpisie do rejestru z dnia
01.10.2015 r., znak: EKST.II1.5222.132.120.2015).

Obecnie zasieg terytorialny przedsiebiorcy, zgodnie z wpisem do rejestru, obejmuje:
- terytorium panstw majgcych ladowa granice z Rzeczpospolitg Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej - w obrgbie obszaru obwodu Kaliningradzkiego, oraz na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa;
- terytorium panstw majacych ladowa granice z Rzeczpospolita Polska, a w przypadku

Federacji Rosyjskiej - w obrgbie obszaru obwodu Kaliningradzkiego, oraz na terytorium



Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli jest realizowana ustuga transportowa;
- terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego z wylaczeniem organizowania imprez
turystycznych na terytorium panstw majacych ladowa granice z Rzeczpospolita Polska, a w
przypadku Federacji Rosyjskiej - w obrebie obszaru obwodu Kaliningradzkiego, oraz na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli jest realizowana usluga transportowa;
- terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego z wylaczeniem organizowania imprez
turystycznych na terytorium parnistw majgcych ladowa granice z Rzeczpospolitg Polska, a w
przypadku Federacji Rosyjskiej - w obrebie obszaru obwodu Kaliningradzkiego, oraz na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa.
Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, kontrolowany posiada zabezpieczenie finansowe
w formie gwarancji ubezpieczeniowej nr M 514702 z dnia 27 sierpnia 2018 r. r. Gwarantem
jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie.
Niniejsza gwarancja ubezpieczeniowej jest wazna do dnia 30 wrzeénia 2019 r. Gorng granicg
odpowiedzialno$ci Gwaranta jest kwota 50.000,00 EURO stanowigca réwnowartosé

208.505,00 ztotych.

Kontrola zostata przeprowadzona w zakresie:

1/ zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w o§wiadczeniu, o ktérym mowa

w art. 24 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
2/ zgodno$ci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru,
3/ przestrzegania warunkow wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych ustawa,
4/ zgodnosci wykonywanej dziatalnosci gospodarczej z zawartymi umowami
agencyjnymi,
5/ przestrzegania wobec podroznych obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa

w rozdziale 6 wymienionej ustawy.

W obszarze dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez turystycznych Pani

Edyta Madej oswiadczyla, iz firma prowadzi sprzedaz imprez turystycznych dla

klientéw indywidualnych oraz dla grup zorganizowanych, gtéwnie wycieczek.



Kontroli poddano losowo wybrane imprezy turystyczne:

- umowa o $§wiadczenie ustug turystycznych nr W005/17 zawarta w Kielcach
w dniu 02.03.2017 w pomigdzy Edyta Madej — Biuro Turystyki DUETUR, ul. Orkana
34/36, 25-548 Kielce a Justyng Otton reprezentujaca Zespot Szkot w Siekierczynie, 59-
818 Siekierczyn 200A, na organizacje wycieczki autokarowej, 3 — dniowej: Kotlina

Klodzka, w terminie 08-10.05.2017 r. dla grupy 45 os6b;

- umowa o $wiadczenie ushug turystycznych nr W009/17 zawarta w Kielcach
w dniu 01.09.2017 w pomie¢dzy Edyta Madej — Biuro Turystyki DUETUR, ul. Orkana
34/36, 25-548 Kielce a Andrzejem Jurkowskim reprezentujgcym Miedzyzaktadowy
NSZZ ,Metalowcy”, 25-559 Kielce, ul. Zagnafiska 27 na organizacje wycieczki
autokarowej, 2 — dniowej: Bieszczady, w terminie 02-03.09.2017 r. dla grupy 38 os6b;

- umowa o $wiadczenie ushug turystycznych nr W004/18 zawarta w Kielcach
w dniu 27.04.2018 pomiedzy Edyta Madej — Biuro Turystyki DUETUR, ul. Orkana
34/36, 25-548 Kielce a Bogumila Gnat reprezentujacg Szkole Podstawowa w Jezowie
Sudeckim, ul. Diuga 80 na organizacj¢ wycieczki autokarowej, 2 — dniowej: Bochnia —

Krakéw - Zator, w terminie 09-10.05.2018 r. dla grupy 27 oséb.

Kontrolowane umowy zawieraja m.in.: oznaczenie organizatora turystyki,
numer wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, NIP,
informacj¢ o zabezpieczeniu finansowym — gwarancja ubezpieczeniowa, nr umowy,
nazwe imprezy — miejsce pobytu, imiona i nazwiska oséb, ktére umowe podpisaty,
termin imprezy, godz. i miejsce wyjazdu, godz. i miejsce powrotu, cene imprezy,
okreslenie srodka transportu (autokar turystyczny), okreslenie obiektu zakwaterowania
(pensjonat, osrodek wypoczynkowy), wyzywienie (ilo$¢ i rodzaj positkéw). Ponadto w
umowie zawarto informacje o opiece wykwalifikowanej kadry (np. pilot, przewodnik),
informacj¢ o biletach wstgpu do zwiedzanych obiektéw, informacje o ubezpieczeniu
(rodzaj). Do kazdej umowy zalgczane sg szczegélowe warunki uczestnictwa
w imprezie turystyczne;.

Kontrola ww. uméw o §wiadczenie ustug turystycznych zostata przeprowadzona
na podstawie i zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ushugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 187 z p6zn. zm.), poniewaz ww.
umowy zostaly zawarte przed dniem wej$cia w zycie ustawy z dnia 24 listopada 2017r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych tj. przed dniem
01.07.2018r.



W kontrolowanych umowach kontrola nie wykazala naruszenia zasiggu

terytorialnego wykonywanej dziatalnosci.

Przedsigbiorca zgodnie z art. 5 ustawy o ustugach turystycznych prowadzi
rowniez wykaz zawartych uméw o §wiadczenie ustug turystycznych. Niniejszy wykaz

zostat udostepniony kontrolujagcym do wgladu (w formie papierowe;).

W obszarze dzialalnosci, jako agent turystyczny nie przeprowadzono kontroli,

gdyz przedsiebiorca nie prowadzi takiej dziatalnosci.

W kontrolowanych obszarach dziatalnosci nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Na tym protokoét zakonczono.

Niniejszy protokdt zostal sporzadzony w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych jeden otrzymuje kontrolowany, a drugi pozostaje w aktach Urzedu.

Kontrolowany moze zglosi¢ uwagi bezposrednio do protokotu badZ wnies¢ je na

pismie do organu kontrolujacego w terminie 7 dni od dnia jego podpisania.
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