PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej w dniu 30.10.2017 r. w Centrum Tlumaczen,
Doradztwa i1 Edukacji PRAGMATIC Sp. z o.0. z siedzibg w Kielcach, ul. Warszawska
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Czynnosci  kontrolnych dokonali pracownicy Departamentu Promocji,
Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swiqtokrzyskiego:

- Dariusz Wisniewski — gl. specjalista, upowaznienie nr 43/2017,
legitymacja stuzbowa 4/2011

- Jadwiga Chmielewska — gl. specjalista, upowaznienie nr 43/2017,
legitymacja stuzbowa 5/2011

Przedsigbiorca zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia kontroli -
zawiadomienie z dnia 05.10.2017 r., znak: EKST.I11.5223.2.105.2017 (potwierdzenie
odbioru w dniu 10.10.2017 r.). Termin kontroli uzgodniono telefonicznie z Panig Anng

Lubieniecka (pracownikiem — os. upowazniona).

Ze strony kontrolowanego wyjasnien udzielita oraz udostepnita do wgladu
stosowng dokumentacj¢ Pani Anna Lubieniecka. Czynnosci kontrolnych dokonano
w miejscu prowadzenia dziatalnosci jednostki kontrolowane;j.

Centrum Ttumaczen, Doradztwa i Edukacji PRAGMATIC Sp. z 0.0. w Kielcach
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientdéw w zawieraniu uméw o swiadczenie ushug
turystycznych zgodnie z art. 4 ust.1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 187 z p6zn. zm.).

Kontrolowany przedsigbiorca posiada wpis w rejestrze organizatoréw
turystyki 1 posrednikéw turystycznych prowadzony przez Marszatka Wojewodztwa
Swietokrzyskiego pod Nr 105/14 (zaswiadczenie o wpisie do rejestru
organizatoréow turystyki 1 posrednikéw turystycznych z dnia 17.01.2014 r., znak:
EKST.I11.5222.1.105.2014).
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Obecnie zasieg terytorialny prowadzonej dziatalnosci przedsigbiorcy, zgodnie z wpisem do

rejestru, obejmuje:

- terytorium krajow majacych ladowa granice z Rzeczpospolitg Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu Kaliningradzkiego,

- krajowe imprezy turystyczne, w tym imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowe;j,

- terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego,

- terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz

transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych, kontrolowany posiada
zabezpieczenie finansowe w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr 03.246.563 z dnia
15.12.2016r. Gwarantem jest AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
z siedzibg w Warszawie. Niniejsza umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest wazna do dnia
15 grudnia 2017 r. Gérna granicg odpowiedzialnosci Gwaranta jest kwota 50 000,00 EURO

stanowigca rownowartos¢ 220 785,00 zlotych.

Kontrola zostata przeprowadzona w zakresie:

1. zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru,

2, przestrzegania warunkow wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,

3. zgodnosci wykonywanej dziatalnosci gospodarczej z zawartymi umowami

agencyjnymi.

W obszarze dzialalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ushug
turystycznych przedsi¢biorca prowadzi sprzedaz imprez turystycznych gtéwnie dla grup
zorganizowanych jako wykonawca w wyniku wylonienia w postepowaniu

przetargowym,
Kontroli poddano losowo wybrane imprezy turystyczne (umowy):

- umowa nr 1060096 zawarta w dniu 23.05.2017 w Nowym Saczu pomigdzy
Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych w Warszawie, Oddzial w Nowym Saczu
a Centrum Ttumaczen, Doradztwa i Edukacji PRAGMATIC Sp. z 0.0., na organizacje



wycieczki 4 — dniowej do Poznania, Gniezna, Torunia, Rogalina, Kérnika, Biskupina,

Kruszwicy w terminie 08-11.06.2017 r. dla grupy ok. 49 0sob;

- umowa nr DOA/323/17/2017 zawarta w dniu 01.06.2017 w Opolu pomiedzy
Wojewodztwem Opolskim, Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki a Centrum
Ttumaczen, Doradztwa i Edukacji PRAGMATIC Sp. z 0.0., na organizacje wycieczki
2 — dniowej do Neuzelle — Poczdam — Szpreewald — Hormow, w terminie 02-

03.06.2017r. dla grupy ok. 30-35 osob;

- umowa nr 199/2017 zawarta w dniu 5 lipca 2017 w Lini pomiedzy Gming Linia
a Centrum Tlumaczen, Doradztwa i Edukacji PRAGMATIC Sp. z 0.0., na organizacje
kolonii jezykowych (letnich) dla uczniow klas podstawowych i gimnazjalnych

w miejscowosci Karpacz w terminie 01-09.08.2017 r.

Kontrolowane umowy zawieraja m.in.: oznaczenie organizatora turystyki, nr
wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, NIP, imie
i nazwisko osoby, ktéra umowe podpisala, miejsce pobytu, termin (czas trwania
imprezy, godz. wyjazdu, przewidywana godz. powrotu), cen¢ imprezy, transport -
okreslenie srodka transportu, opieke wykwalifikowanej kadry (pilot, przewodnik,
opiekun), zakwaterowanie (rodzaj obiektu np. hotel i kategoria, osrodek), wyzywienie
(1los¢ positkow, rodzaj), ubezpieczenie (rodzaj). Do kazdej umowy zalaczany jest
szczegdlowy program wycieczki, kolonii.

W kontrolowanych umowach kontrola nie wykazala naruszenia zasiegu

terytorialnego wykonywanej dziatalnosci.

Przedsiebiorca zgodnie z art. 5 ustawy o ustugach turystycznych prowadzi
rowniez wykaz zawartych uméw o $wiadczenie ustug turystycznych. Niniejszy wykaz

zostal udostepniony kontrolujagcym do wgladu (w formie papierowej).

W obszarze dziatalnosci, jako agent turystyczny nie przeprowadzono kontroli,

gdyz firma nie prowadzi takiej dzialalnosci.

W kontrolowanych obszarach dziatalnosci nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Na tym protokot zakonczono.

Z



Niniejszy protokot zostat sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktérych jeden otrzymuje kontrolowany, a drugi pozostaje w aktach Urzedu.

Kontrolowany moze zglosi¢ uwagi bezposrednio do protokotu badz wnies¢ je na

pismie do organu kontrolujacego w terminie 7 dni od dnia jego podpisania.
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