PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej w dniu 20.10.2017 r. w Przedsi¢biorstwie Handlowo
— Ustugowym FRANPOL — Hubert Brozyna, Biuro Podréozy FRANKO TRAVEL
z siedzibg w Bielinach, Huta Podtysica 70

Czynnosci  kontrolnych dokonali pracownicy Departamentu Promocji,
Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego:

- Dariusz Wisniewski — gl. specjalista, upowaznienie nr 40/2017,
legitymacja stuzbowa 4/2011

- Jadwiga Chmielewska — gl. specjalista, upowaznienie nr 40/2017,
legitymacja stuzbowa 5/2011

Przedsigbiorca zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia kontroli -
zawiadomienie z dnia 05.10.2017 r., znak: EKST.I11.5223.1.110.2017 (potwierdzenie
odbioru w dniu 09.10.2017 r.). Termin kontroli uzgodniono telefonicznie z Panem

Hubertem Brozyna - wlasciciel.

Ze strony kontrolowanego wyjasnien udzielil oraz udostepnil do wgladu
stosowna dokumentacje Pan Hubert Brozyna — wilasciciel i jednoczesnie osoba
wskazana we wpisie do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
jako osoba upowazniona do kierowania dzialalnoscig przedsigbiorstwa. Czynnosci
kontrolnych dokonano w miejscu prowadzenia dziatalnosci jednostki kontrolowane;.

Przedsigbiorstwo Handlowo — Uslugowe FRANPOL — Hubert Brozyna, Biuro
Podrézy FRANKO TRAVEL prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw
w zawieraniu umow o swiadczenie ustug turystycznych zgodnie z art. 4 ust.1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 1.
poz. 187 z pézn. zm.).

Kontrolowany przedsigbiorca posiada wpis w rejestrze organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych prowadzony przez Marszatka Wojewodztwa
Swietokrzyskiego pod Nr 110/14 (zaswiadczenie o wpisie do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych z dnia 15.10.2014 r., znak:
EKST.II1.5222.129.110.2014).



Obecnie zasieg terytorialny przedsigbiorcy, zgodnie z wpisem do rejestru, obejmuje:

- terytorium krajow majacych ladowa granice z Rzeczpospolita Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu Kaliningradzkiego,

- krajowe imprezy turystyczne, w tym imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowe;,

- terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz

transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych, kontrolowany posiada
zabezpieczenie finansowe w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M 208652 z dnia
28 wrzesnia 2017 r. Gwarantem jest SIGNAL IDUNA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie. Niniejsza umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest wazna do dnia
9 pazdziernika 2018 r. Gérng granica odpowiedzialnosci Gwaranta jest kwota 28 000,00
EURO stanowigca rownowartos¢ 123 639,60 ztotych.

Kontrola zostala przeprowadzona w zakresie:

1 zgodnos$ci wykonywanej dzialalnosei z uzyskanym wpisem do rejestru,

2, przestrzegania warunkow wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,

3. zgodnosci wykonywanej dziatalnosci gospodarczej z zawartymi umowami

agencyjnymi.

W obszarze dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych Pan Hubert Brozyna oswiadczyl, iz firma prowadzi sprzedaz imprez
turystycznych dla klientéw indywidualnych oraz dla grup zorganizowanych, gtéwnie

wycieczek.
Kontroli poddano losowo wybrane imprezy turystyczne:

- umowa o $wiadczenie ushug turystycznych nr 1/7/2016 zawarta w dniu
06.07.2016 w Hucie Podlysicy pomiedzy Hubertem Brozyna — Biuro Podrozy
FRANKO TRAVEL a Bankiem Spoldzielczym w Lopusznie, ul. Przedborska 10, na
organizacje wycieczki 3 — dniowej: Dolina Palacow w Kotlinie Jeleniogorskiej,

w terminie 13-15.08.2016 r. dla grupy 39 osob;



- umowa o $wiadczenie ustug turystycznych nr 1/2/2017 zawarta w dniu
28.02.2017 w Hucie Podlysicy pomiedzy Hubertem Brozyna — Biuro Podrozy
FRANKO TRAVEL a Bankiem Spéldzielczym w Lopusznie, ul. Przedborska 10, na
organizacje wycieczki 3 — dniowej: Jura Krakowsko - Czestochowska — Szlakiem

Orlich Gniazd, w terminie 15-17.06.2017 r. dla grupy 30 o0séb;

- umowa o $wiadczenie ushug turystycznych nr 1/6/2017 zawarta w dniu
06.06.2017 w Hucie Podlysicy pomi¢dzy Hubertem Brozyng — Biuro Podrézy
FRANKO TRAVEL a Gminnym Zespolem Szkdét w Lagowie, ul. Zaptotnia 1, na
organizacj¢ wycieczki 3 — dniowej: Gniezno — Kornik — Poznan - Biskupin, w terminie

26-28.06.2017 r. dla grupy 33 o0s6b.

Kontrolowane umowy zawieraja m.in.: oznaczenie organizatora turystyki, nr
wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych, NIP, imie
1 nazwisko osoby, ktéra umowe podpisala (whasciciel), miejsce pobytu, termin (czas
trwania imprezy, godz. wyjazdu, przewidywana godz. powrotu), cen¢ imprezy,
transport - okreslenie srodka transportu, opiek¢ wykwalifikowanej kadry (pilot,
przewodnik), zakwaterowanie (rodzaj obiektu np. hotel i kategoria), wyzywienie (ilo$¢
positkéw) bilety wstgpu, ubezpieczenie (rodzaj). Do kazdej umowy zalgczany jest
szczegdlowy program wycieczki.

W kontrolowanych umowach kontrola nie wykazala naruszenia zasiegu

terytorialnego wykonywanej dziatalnosci.

Przedsigbiorca zgodnie z art. 5 ustawy o ustugach turystycznych prowadzi
rowniez wykaz zawartych umoéw o $§wiadczenie ustug turystycznych. Niniejszy wykaz

zostat udostgpniony kontrolujagcym do wgladu (w formie papierowej).

W obszarze dzialalnosci, jako agent turystyczny nie przeprowadzono kontroli,

gdyz firma nie prowadzi takiej dziatalnosci.

W kontrolowanych obszarach dzialalnosci nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Na tym protokol zakonczono.



Niniejszy protokdt zostal sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktorych jeden otrzymuje kontrolowany, a drugi pozostaje w aktach Urzedu.

Kontrolowany moze zglosi¢ uwagi bezposrednio do protokotu badz wnies¢ je na

pismie do organu kontrolujacego w terminie 7 dni od dnia jego podpisania.
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