UCHWALA NR 3472/18
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Z DNIA 24 stycznia 2018 r.

W SPRAWIE:
Przyjecia Rocznego Planu Dzialan Informacyjnych i Promocyjnych na 2018 rok dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-
2020.
NA PODSTAWIE:
art. 9 ust 1 pkt 12 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie
polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2014r.
poz.1146) oraz art. 41 ust.2 pkt 4 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
wojewddztwa (Dz.U. z 2015r. poz. 1392).

§1
Przyjmuje si¢ Roczny Plan Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych na 2018 rok dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020,
Ktory stanowi zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Marszatkowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
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Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

~ WICEMARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

JAN MACKOWIAK
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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskie (zwany dalej Rocznym planem dziatan, w skrécie RPD)
jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez IZ RPOWS na potrzeby realizacji
w 2018 r. zapis6w ww. Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswieconych
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wymienia i opisuje
najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez 1Z RPOWS oraz IP, ich cele, ramy
czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie RPD:

Urzgd Marszatkowski Wojewédztwa Swigtokrzyskiego — Al. IX Wiekéw Kielc 3 — 25-516 — Kielce — e-
mail Sekretariat. DPR@sejmik.kielce.pl — numer telefonu 41-36-58-170 — imie i nazwisko osoby do
kontaktu Katarzyna Borek-Stefaniak — numer telefonu 41-36-58-179 — e-mail katarzyna.borek-
stefaniak@sejmik.kielce.pl

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

Uwaga: Nalezy wskazac¢ dokumenty, ktére staty sie podstawg stworzenia Rocznego Planu dziatan (w
tym rowniez wyniki badan, analiz, obserwacji, monitoring, analiza jakosciowa podejmowanych
dziafan).

2.1.Kluczowe dokumenty

e Wytyczne w zakresie informaciji i promocji programoéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014-2020.

e Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

o Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2014-2020.

2.2.Cel strategiczny programu oraz cel nadrzedny i cele szczego6towe
Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata2014-2020.

Cel strategiczny dla danego programu (wskazany w strategii komunikacji) : — Komunikacja
Funduszy wspomaga wykorzystanie srodkow z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 dla realizacji celéw rozwojowych regionu swietokrzyskiego.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji: wzmocnienie przewagi konkurencyjnej regionu poprzez
potozenie nacisku na innowacje, przedsiebiorczos¢, energetyke i projekty z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego

Cele szczegbtowe Strategii komunikacji:

1. Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje mieszkancéw wojewodztwa Swietokrzyskiego
w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie $wietokrzyskim wspiera beneficjentéw
RPOWS 2014-2020 w realizacji projektow.

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkaricom wojewddztwa swietokrzyskiego
informacje na temat projektéw wspétfinansowanych z Funduszy Europejskich.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokg akceptacje mieszkancéw dla dziatan

rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie
Swietokrzyskim.

2.3.Wyniki badan i analiz
Nalezy wymienic tytuty badan i analiz, ktérych wyniki wykorzystano do opracowania RPD oraz krétko
opisac ich wyniki, lub krétko opisa¢ wyniki obserwacji, monitoringu lub wtasnej analizy operacyjnej
podejmowanych dziatan.
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Na podstawie raportu ,Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w
spoteczenstwie polskim. Edycja 2016. Wojewddztwo Swigtokrzyskie” w punkcie 2.3 Wyniki badar i
analiz RPD info-promo 2017:

¢ Niespetna potowa mieszkancow wojewoddztwa swietokrzyskiego czyta dzienniki przynajmniej
raz w tygodniu (41% vs 51% w 2014 r. — spadek czytelnictwa), stgd w RPD info-promo 2018
nastgpito ograniczenie wykorzystania prasy papierowej

e Odsetek stuchajacych radia co najmniej raz w tygodniu jest na takim samym poziomie jak
wérdéd mieszkancow w innych regionach kraju (83%). Na tej podstawie RPD info-promo 2018
zaktada realizacje spotow i newséw radiowych.

e Odsetek mieszkancéw regularnie (codziennie lub prawie codziennie) oglgdajgcych telewizje
jest zblizony do ogotu Polakéw (93%). Kampania szerokiego zasiegu w ramach RPD info-
promo 2017 miedzy innymi zaktada wykorzystanie TV regionalne;j.

e Rekomendacja z raportu: ,(Poziom 3) Przetamywanie barier zwigzanych z obawami przed
biurokracjg, nierébwnymi szansami w dostepie do srodkéw z FE” zostanie uwzgledniona w
miare mozliwosci we wszystkich komunikatach o FE w ramach RPD info-promo 2017.

3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2018
Ponizsze zadania wynikajg z dokumentéw, materiatéw i celéw wymienionych w punkcie 2 RPD

Nalezy wymieni¢ najwazniejsze zadania oraz do kazdego zadania podac kréotkie uzasadnienie.
Zadanie jest tu rozumiane jako kategoria szersza niz dziatanie. Moze ono skfadac sie z kilku dziatan.

e Koordynacja: czuwanie nad efektywnym i spojnym wdrazaniem dziatan informacyjno-
promocyjnych przez wszystkie zaangazowane podmioty

e Dziatania informacyjne: prowadzenie kampanii wspomagajgcych wykorzystanie $rodkow
z RPOWS przewidzianych w 2018 roku

o Dziatanie edukacyjne wspierajgce beneficjenta: prowadzenie szkolenh dla beneficjentow
zgodnie z tematykg naboréw w 2018 roku

e Informowanie potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach dofinansowania, informowanie o
zrédtach informaciji, promocja FE w ramach DOFE.

e Z przyczyn formalnych nie jest mozliwe prowadzenie jednej duzej kampanii naborowej. 1Z
RPOWS prowadzi kampanie horyzontalng w $wietle aktualnych konkurséw, za$ departamenty
wdrazajgce prowadzg kampanie naborowe (osobno EFRR i EFS).

o Scisle celowane dziatania informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw ,Aktywnej integracji
zwiekszajgcej szanse na zatrudnienie” (Dziatanie 9.1 RPO WS) — osobne spotkania
informacyjne dla instytucji pomocy spotecznej — OPS, PCPR, WTZ i CIS.

e Informowanie o efektach popularnych naboréw z 2018 roku — artykuty prasowe w 2018 roku
na temat ,dobrych praktyk” we wdrazaniu RPO WS 2014-2020 (Poddziatanie 8.3.1 RPO WS i
Poddziatanie 8.3.4 RPO WS)

e W aspekcie wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego zaplanowano
szkolenia i dziatania informacyjne.

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2018
Uzupetnia IK lub IZ RPO lub IP KPO, zgodnie z rozdz. 5.1, pkt 4 i 7 Wytycznych w zakresie informaciji
i promocji programow operacyjnych polityki spéjno$ci na lata 2014-2020.

e Dziatania dla potencjalnych beneficjentéw, koncentrujace sie na zadaniach zwigzanych z
prowadzonymi naborami w ramach RPOWS.

e Dziatania dla beneficjentow koncentrujgce sie na wspieraniu ich w realizacji projektow. 1Z
RPOWS bedzie informowaé i edukowaé beneficientdow o zasadach wiasciwej i skutecznej
realizacji projektéw w ramach programu



Dziatania dla potencjalnych uczestnikow projektow koncentrujgce sie na informowaniu o
mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach realizowanych projektéw. IZ RPOWS bedzie
informowa¢ o wsparciu i/lub bezptatnych ustugach $wiadczonych przez beneficjentow
RPOWS.

Komunikaty z wykorzystaniem zrealizowanych projektéw, bedg priorytetowo zawieraty
informacje o efektach polityki spéjnosci ze szczegdinym uwzglednieniem europejskiej wartosci
dodanej (EAV).

IZ RPOWS bedzie gromadzié przyktady projektéw spetniajgcych kryteria europejskiej wartosci
dodanej w celu wykorzystania ich do promociji efektéw polityki spojnosci, zarébwno w Polsce
jak i zagranica.

Organizacja w regionie Dni Otwartych Funduszy Europejskich, zgodnie z wspdlnie
wypracowanymi z IK UP zatoZzeniami, w tym zapewnienie promocji oraz wsparcia dla
beneficjentéw biorgcych udziat w akcji

Organizacja powiatowej kampanii informacyjnej z wykorzystaniem prasy lokalnej. Kampania
powiatowa z wykorzystaniem prasy lokalnej jest zaplanowana, jako osobny przetarg. Idea
przedsiewziecia polega na postugiwaniu sie bezposrednim komunikatem, ktéry jest odbierany
przez lokalne $rodowisko. Warto$¢ tego zadania stanowi pokazywanie korzysci z FE dla
spotecznosci lokalnych.

Dziatania skierowane do grup: potencjalnych uczestnikow projektéw, uczestnikow projektéw,
podmiotéw wdrazajgcych IF, potencjalnych ostatecznych odbiorcéw wsparcia z IF



Tabela 1. Szczegoétowy opis dziatan podejmowanych w ramach KPO / RPO w roku 2018

Wszystkie dzialania beda realizowane zgodnie z potrzebami oso6b z niepetnosprawnoscia

Dziatania wymienione w kolumnie ,Nazwa dziatania” sg przyktadowe. Jesli nie beda realizowane np. konferencje, nalezy usung¢ kategorie. Natomiast jesli

bedzie realizowanych np. kilka konferenciji, nalezy powieli¢ wiersze oraz uzupetni¢ opisy dziatan, nadal w kategorii dziatan ,Konferencje”.
Kazde dziatanie powinno zosta¢ opisane w punktach, przy wykorzystaniu ponizszych informacji (potem zwane ,minimum”), z wyjgtkiem dziatania o szerokim

zasiegu:

Opis dziatania, w tym:
e kluczowe elementy/narzedzia, np. audycja radiowa, cykl artykutéw,

e szacunki liczbowe (liczby mozliwe do okre$lenia na etapie planowania, np. szacunkowa liczba uczestnikéw szkolen),
e informacja o wspofpracy z partnerami lub innymi podmiotami zewnetrznymi,

e inne istotne informacje, w tym ufatwienia dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, zaangazowanie beneficjentow.

NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL
ZE
STRATEGII

REALIZUJE
TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIALNA
ZA REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUDZET

1.1 | Koordynacja Dziatania 1Z, 1P Dziatania koordynacyjne IZ RPOWS Caly 0z
systemu wspierajgce 1. Aktualizacja dokumentéw strategicznych i planistycznych na potrzeby systemu (DPR) 2018 rok
informacji i realizacje informaciji i promocji w zakresie RPOWS.
promocji, w tym | strategii 2. Analiza i opiniowanie dokumentow operacyjnych i ich aktualizacja (roczne plany
edukacji dziatan informacyjnych
i promocyjnych dla RPOWS) przygotowywanych przez 1Z, IP.
3. Analizowanie sprawozdan z dziatan informacyjnych i promocyjnych sporzgadzonych
przez IP.
4. Przygotowywanie zbiorczego sprawozdania z realizacji dziatan informacyjnych i
promocyjnych dla wdrazania RPOWS.
5. Monitorowanie wypetniania przez poszczegodlne instytucje zalecen dotyczacych
prowadzenia dziatan komunikacyjnych oraz realizacji plandéw informacyjnych,
promocyjnych i szkoleniowych.
1.2 | Udziat w grupach | Dziatania 1z, 1P Grupa Sterujaca ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich IKUP/1Z Caly 0z
wspierajace Dziatanie ma na celu udziat przedstawicieli IZ w Grupie Sterujace;j. RPOWS 2018 rok
realizacje W skitad Grupy wchodzg przedstawiciele Instytucji Koordynujgcej Umowe Partnerstwa, (DPR)
strategii wszystkich instytucji zarzadzajgcych  krajowymi i regionalnymi  Programami
Operacyjnymi w tym RPOWS.
Dziatanie obejmuje wymiane informacji i doswiadczen.
Dziatania 1z, 1P Gruparobocza IZ-IP ds. informacji i promocji. Spotkania zaplanowano w miare IZ RPOWS Caly 0z
wspierajace potrzeb, srednio raz na kwartat. (DPR) 2018 rok
realizacje Grupa zadaniowa ma na celu koordynacje dziatarh informacyjno-promocyjnych na




NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL
ZE
STRATEGII

REALIZUJE
TO
DZIALANIE
(NUMER)
Strategii

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

poziomie wojewodztwa, a takze prowadzenie wspolnych akcji promocyjnych i innych
dziatan informacyjno-promocyjnych.
W sktad Grupy beda wchodzi¢ przedstawiciele nastepujgcych Departamentéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz instytugii:

— Departamentu Polityki Regionalnej (RPOWS),

— Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

(RPOWS),
— Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (RPOWS),
— Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki, pracownicy
odpowiedzialni za promocje Wojewddztwa,

— Biura Komunikacji Spotecznej,

— Biura prasowego,

— Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach,

— Swietokrzyskiego Biura Rozwoju Regionalnego (PROW),

— IP-=2ZIT,

— PIFE w wojewddztwie swigtokrzyskim,
Do zadan Grupy nalezy w szczegdlnosci:
1.Wymiana informacji oraz koordynowanie dziatan podejmowanych przez instytucje
zaangazowane we wdrazanie funduszy w wojewodztwie w tym podejmowanie
wsp0lnych dziatan informacyjno-promocyjnych.
2.Analiza i ocena skutecznosci narzedzi dziatar informacyjno-promocyjnych.
3.Konsultowanie Rocznych Planéw Dziatan informacyjno-promocyjnych.
4 Wypracowanie efektywnego systemu komunikacji wewnetrznej poprzez spotkania
0s6b odpowiedzialnych za realizacje Funduszy Europejskich w Wojewddztwie
Swietokrzyskim.

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA
ZA REALIZACJE

TERMIN PLANOWANY BUDZET

1.3

Wspétpraca
miedzynarodowa

1.4

Badania,
ewaluacja,
analizy i
ekspertyzy

Badanie spoteczne

0zt

Ewaluacja

0zt

15

Inne

2. Dziatania informacyjne

21

System
informaciji - sie€¢
PIFE

W RPD RPO: informacja:

Sie¢ PIFE w wojewodztwie Swigtokrzyskim prowadzona jest w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POP/86/14 zawartej w dniu 19.05.2014r. migdzy MIiR a Wojewddztwem
Swietokrzyskim . W wojewddztwie funkcjonuje gtéwny punkt w Kielcach i 2 punkty lokalne w nastepujacych miejscowosciach: Sandomierz, Busko-Zdrd;.
Szczegodtowe plany realizacji tego dziatania na dany rok sg przedstawiane we Wniosku o przyznanie dotacji celowej na 2018 r.




NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL
ZE
STRATEGII INSTYTUCJA

REALIZUJE  GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA TERMIN PLANOWANY BUDZET
TO ZA REALIZACJE
DZIALANIE
(NUMER)
Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w Scistej wspétpracy z MR. Adresatami sg beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogoét spoteczenstwa i partnerzy spoteczno-
gospodarczy.

W RPD nie nalezy zamieszczac dziatan zrealizowanych w ramach Sieci PIFE i we wspofpracy z Siecig PIFE. Szczegdly dotyczgce tych dziatan zostang wykazane we Whiosku o
przyznanie dotaciji.
celowej na 2018 rok.

2.2

Portale i serwisy
internetowe

1,2,3 Mieszkancy Prowadzenie strony internetowej RPOWS pod adresem www.rpo-swietokrzyskie.pl dot. IZ RPOWS Caly 10 000,00 zt
regionu realizacji RPOWS 2014-2020 , w tym m.in. zamieszczanie przyktadowych opiséw (DPR) 2018 rok
Swietokrzyskiego, | dobrych praktyk realizowanych/ zrealizowanych projektéw
beneficjenci i
potencjalni
beneficjenci,
potencjalni
uczestnicy
projektow

2.3

Baza wiedzy?

1,2,3 1z, 1P Biezgca praca z wykorzystaniem platformy IZ RPOWS Caly 0z
(DPR) 2018 rok

2.4

Mapa dotacji?

12,3 Mieszkancy Wspotpraca przy aktualizacji informacji na Mapie dotacji. IZ RPOWS Caly 0z
regionu IZ uprosci/uzupetni min. 3 opisy projektéw na Mapie Dotacji UE miesiecznie (DPR) 2018 rok
Swietokrzyskiego,
beneficjenci i
potencjalni
beneficjenci,
potencjalni
uczestnicy
projektéw

2.5

Wyszukiwarka
Dotacji®

1,2,3 Mieszkancy Wspotpraca przy aktualizacji informacji na Wyszukiwarce Dotacji. IZ RPOWS Caly 0z
regionu (DPR) 2018 rok
Swietokrzyskiego,
beneficjenci i
potencjalni
beneficjenci,
potencjalni
uczestnicy

1 Administracja zespotami programu w Bazie Wiedzy o Funduszach Europejskich.
2 Uzupetnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE.
3 Uzupetnianie informacji o naborach na portalu FE i w Wyszukiwarce Dotacji.



KTORY CEL

ZE
STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA  REALIZUJE = GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA TERMIN PLANOWANY BUDZET
TO ZA REALIZACJE
DZIALANIE
(NUMER)
projektéw
2.6 |Inne zt
3. Dziatania edukacyjne
3.1 | Szkolenia dla 1 Faktyczni Szkolenia dla beneficjentéw programu, IZ RPOWS Caly 50 000,00 zt
beneficjentow? beneficjenci w szczegolnosci w zakresie rozliczania i sprawozdawczosci (DW EFRR) 2018 rok
wnioskow o ptatnos¢ (przewiduje sie szkolenia dla 150 osob)
3 spotkania informacyjno-warsztatowe na 1Z RPOWS LI, 1V kwartat 6 000,00 zt
temat poszczegoélnych aspektow realizacji projektow — (DW EFS)
konstrukcji wnioskéw o ptatnosc,
realizacji postepu rzeczowego i finansowego, sprawozdawczosci,
kontroli (przewiduje sie spotkania dla 800 os6b)
1 spotkanie informacyjne (planowane dla ok 30 oséb) dla realizatoréw projektéw WUP-IP | kwartat 2 000,00 z
w ramach dziatan wdrazanych przez WUP,
dotyczace obowigzujgcych procedur realizacji projektow
w aspekcie finansowym, sprawozdawczym i kontrolnym.
3.2 | Szkolenia dla 13 Potencjalni 2 spotkania informacyjne (kazde dla ok 30 os6b) nt. konkurséw, ogtaszanych w 2018 r. — IZ RPOWS LIl kwartat 6 000,00 zt
potencjalnych beneficjenci, prezentacja regulaminéw konkurséw, zasad logiki tworzenia projektu, (DW EFS)
beneficjentow® najczesciej popetnianych btedow
10 spotkan warsztatowych (kazde dla ok 30 osob)— IZ RPOWS Caly 8 000,00 zt
analiza przyktadowych wnioskéw o dofinansowanie, (DW EFS) 2018 rok
praca z generatorem wnioskow aplikacyjnych,
sesja pytan i odpowiedzi
1 spotkanie informacyjne poprzedzajgce WUP -IP LIl kwartat 2 000,00 zt
nabor wnioskéw konkursowych
w ramach Dziatania 1.4 RPOWS
Organizacja 1,34 Potencjalni Szkolenia tematyczne dla beneficjentow bezposrednio IZ RPOWS Caly 92 400,00 z
szkolen beneficjenci, powigzane z harmonogramem aktualnych naboréw (DPR) 2018 rok
tematycznych dla Dziatanie dla ok. 60 oséb. Przewidywane sg 4 szkolenia kazde dla 60 oséb
potencjalnych na taczng kwote 92 400,00 zt. W sumie dziatanie przewiduje 240 uczestnikéw.
beneficjentow
RPOWS 2014-
2020

4 Nalezy uzupetni¢ w zakresie szkolen organizowanych przez instytucje zarzadzajgcg i posredniczgce. Wykaz szkolen realizowanych w ramach Sieci PIFE bedzie przedstawiony w sprawozdaniach
projektowych PIFE i nie nalezy go tu umieszczac.
5Jw.
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL
ZE
STRATEGII
REALIZUJE
TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA
ZA REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUDZET

Organizacja 1,34 Potencjalni Warsztaty tematyczne dla beneficjentéw bezposrednio IZ RPOWS Caly 92 400,00 z
warsztatow beneficjenci, powigzane z harmonogramem aktualnych naboréw (DPR) 2018 rok
tematycznych dla Dziatanie dla ok. 60 osdb. Przewidywane sg 4 warsztaty dla 60 osdb na kazdy z nich
potencjalnych za fgczng kwote 92 400,00 zt. W sumie dziatanie przewiduje 240 uczestnikow
beneficjentow
RPOWS 2014-
2020
Spotkanie 1,34 Potencjalni Organizacja warsztatow tematycznych dla potencjalnych beneficjentéw IZ RPOWS I kw. 40 000,00 zt
warsztatowe dla beneficjenci, z zakreu Start-up z udziatem przedstawicieli Komisji Europejskie;. (DPR)
potencjalnych Dziatanie dla ok. 30 oséb podczas dwudniowego spotkania
beneficjentow z
zakresu Start
-up
3.3|Inne
4. Dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak wspoétpraca z mediami i dziatania w Internecie
4.1 | Pakiet dziatan 1 Potencjalni Dla kazdego naboru/ przygotowane zostang nastepujgce dziatania: Prosze nie Prosze nie
pronaborowych beneficjenci wypetniac tych | wypetnia¢ tych pdl

- publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotacji)
- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej IOK/IZ
- wystanie informacji o konkursie do PIFE

- wystanie newslettera z informacjg o konkursie lub jesli instytucja nie dysponuje tym
narzedziem, wystanie informacji o konkursie emailem

- wystanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu

Nabory/konkursy na trudniejsze/ mato popularne dziatania objete zostang rozszerzonym
pakietem dziatan promocyjnych, na ktéry sktadac¢ sie bedzie dodatkowo (zaznacz
wiasciwe)

pol
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL
ZE
STRATEGII
REALIZUJE
TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIALNA

ZA REALIZACJE

[] organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego
e X publikacja ogtoszenia konkursie w prasie lokalnej/regionalnej
[ organizacja szkolenia z wtasciwego przygotowania wnioskow

o X emisja spotow radiowych w stacjach o zasiegu wojewddztwa
Swietokrzyskiego

] publikacja informaciji o konkursie w mediach spoteczno$ciowych

TERMIN

PLANOWANY BUDZET

(linny ......... (prosze wymienié jaki)
4.2 | Dziatania 1,34 Kampania informacyjna o szerokim zasiegu — odstona wojewodzka IZ RPOWS -1V kwartat 300 000,00 zt
informacyjno- uczestnicy Szczegdty znajduja sie w tabeli 3. (DPR)
promocyjne o projektow, Wszystkie rekomendacje zostaty przewidziane w oparciu
szerokim zasiegu potencjalni o procedure jednego przetargu dla catej kampanii horyzontalnej. Wyloniony jeden
beneficjenci Wykonawca — agencja PR
zapewni spojnos¢ komunikatéw we wszystkich srodkach
przekazu,
4.3 | Telewizja Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak X nie []
(audycje Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
sponsorowane, - czego bedg dotyczy¢ audycje/spoty
reklamy) - co obejmuja (produkcije i/lub emisje)
1,34 Potencjalni Spoty reklamowe zachecajgce do udziatu w konkursach w ramach EFS. IZ RPOWS L1,V 50 000,00 zt
beneficjenci (DW EFS) kwartat
Produkcja i emisja na antenie regionalnych stacji telewizyjnych materiatu filmowego WUP-IP IL1LIV 70 000,00 zt
popularyzujagcego Baze Ustug Rozwojowych w ramach Dziatania 1.5 RPOWS kwartat
4.4 | Radio (audycje Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak nie X
sponsorowane, Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
reklamy) - czego bedg dotyczy¢ audycje/reklamy
- co obejmuja (produkcije i/lub emisje)
1,34 Potencjalni Spoty reklamowe zachecajgce do udziatu w konkursach w ramach EFS. IZ RPOWS Caty rok 100 000,00 zt
beneficjenci (DW EFS)
Spoty reklamowe, audycje tematyczne poswiecone promocji biezgcych projektow IP-WUP 1LV 66 134,74 zt
kierowanych do interesariuszy Programu oraz efektéw zrealizowanych dziatan na rzecz kwartat
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL
ZE
STRATEGII

REALIZUJE
TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

rozwoju zasoboéw ludzkich w regionie.

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIALNA

TERMIN

ZA REALIZACJE

PLANOWANY BUDZET

4.5 | Prasa (artykuly Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak nie X
sponsorowane, Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponize;:
ogtoszenia, - czego bedg dotyczy¢ artykuty/reklamy itp
reklamy) - gdzie beda publikowane (prasa o jakim zasiegu)
1,34 Mieszkancy Kampania informacyjna o szerokim zasiegu — odstona powiatowa Kampania zaktada IZ RPOWS -1V kwartat 100 000,00zt
regionu pokazywanie dobrych przyktaddéw z wykorzystania FE w Swietle aktualnych konkursoéw. (DPR)
Swietokrzyskiego, | To dziatanie jest przewidziane jako osobna kampania informacyjna w poszczegdinych
beneficjenci powiatach. Dzieki temu komunikat zostanie sformatowany bezposrednio do konkretnych
i uczestnicy odbiorcow lokalnych. W przetargu biorg udziat redakcje w powiatach, a nie agencje PR.
projektow Dziatania beda spdjne z kampaniag o szerokim zasiegu oraz bedg sie uzupetniaty.
Reklamy/materiaty informacyjne zachecajgce do udziatu w konkursach w ramach EFS IZ RPOWS I, IV kwartat 30 000,00 zt
(DW EFS)
Artykuty poswiecone promocji biezgcych projektéw kierowanych do interesariuszy IP -WUP LI,V 45 000,00 zt
Programu oraz efektow zrealizowanych dziatan na rzecz rozwoju zasobow ludzkich w kwartat
regionie.
4.6 | Internet Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak X nie
(sponsorowane Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
publikacje, - jakie dziatania bedg prowadzone
reklamy, media - na jakich stronach internetowych
spotecznosciowe) Publikacje w Internecie® zt
Jw.
Reklamy zt
Jw.
5. Imprezy otwarte i inne
5.1 | Eventy, pikniki, 1,34 Mieszkancy W ramach Dni Otwartych Funduszy Europejskich zaplanowano: przeprowadzi¢ IZ RPOWS Il kwartat 200 000,00 zt
festyny regionu kampanie skierowang do beneficjentow (pisma z zaproszeniem do udzialu w akcji, (DPR)
Swietokrzyskiego, | mailing, kontakt telefoniczny), kampanie promocyjng w mediach (konferencja prasowa,
beneficjenci materialy dla dziennikarzy, artykuty we wszystkich kanatach medialnych UMWS — strona

6 Wigczajgc dziatania w mediach spotecznosciowych, rowniez te realizowane bezkosztowo.
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL
ZE
STRATEGII

REALIZUJE
TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIALNA

ZA REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUDZET

i wystawiennicze,
np. rollupy,

- wystawienniczych

i uczestnicy internetowa, iTVSejmik Kielce, Wrota Swietokrzyskie, komunikaty Biura Prasowego,
projektow media spotecznosciowe). Ponadto, plan obejmuje wsparcie beneficjentow dodatkowymi
materiatami, gadzetami oraz zorganizowanie  dodatkowych atrakcji. Beneficjenci
zostang zaproszeni do udziatlu w konkursie na najatrakcyjniejsze obchody DOFE, w
ktorym nagrodg bedzie dodatkowa promocja. Zapewnimy beneficjentom obstuge
fotograficzng oraz wsparcie organizacyjne.
5.2 | Konferencje 2 Mieszkancy W ramach dziatania organizowane beda uroczyste spotkania IZ RPOWS Caly 10 000,00 zt
prasowe, regionu z beneficjentami, ktérzy otrzymali dofinansowanie (DW EFRR) 2018 rok
$niadania $wietokrzyskiego, | z RPOWS 2014-2020.
prasowe, wyjazd beneficjenci
prasowy, i uczestnicy
uroczyste projektow
podpisanie
umowy itp.
5.3 |Inne zt
6. Konkursy
6.1 [ Konkursy zt
promocyjne
6.2 | Inne
7. Publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i promocyjnych
7.1 | Publikacje 1,2 Potencjalni Biuletyn informacyjny wydawany przez Departament Polityki Regionalnej, poswigcony IZ RPOWS Caly 40 000,00 z
(drukowane i beneficjenci, zagadnieniom dot. RPOWS 2014-2020. Planowany nakfad wynosi 2-3 ty$. Dystrybucja (DPR) 2018 rok
elektroniczne) potencjalni przewiduje wszystkie punkty terenowe, urzedy, miejsca uzytecznosci publicznej. Wersja
uczestnicy on-line w formie pdf. jest zamieszczana na stronie programu.
projektow,
mieszkancy Broszura informacyjna, ulotki i foldery zawierajgce informacje dot. RPOWS 2014-2020. IZ RPOWS Caly 30 000,00 zt
regionu Broszury sg podzielone na poszczegolne Osie programu. Plan zaktada 6-8 rodzajow (DPR) 2018 rok
Swietokrzyskiego |przy naktadzie 2-3 tys. Z do$wiadczen IZRPOWS wynika, ze beneficjenci wykazujg
zainteresowanie ulotkami.
7.2 | Materialy 1,2,3 Potencjalni W ramach dziatania przewiduje sie zamdwienie kalendarzy i materiatbw promocyjnych IZ RPOWS -1V kwartat 150 000,00 zt
promocyjne typu beneficjenci, zwigzanych bezposrednio z RPOWS 2014-2020 oraz podnoszacych $wiadomosé o (DPR)
gadzety Funduszach Europejskich.
7.3 | Materiaty 1,2,3 Potencjalni Zakup 2 stojakéw wystawienniczych na ulotki, WUP-IP 3 000,00 z
brandingowe beneficjenci wykorzystywanych w trakcie imprez targowo
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KTORY CEL

ZE

STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA REALIZUJE  GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA TERMIN PLANOWANY BUDZET
TO ZA REALIZACJE

DZIALANIE
(NUMER)

$cianki

7.4 |Inne zt

LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU

1502 934,74 PLN

5. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji

UWAGA: WSKAZNIKI ZAMIESZCZONE W TABEL| 2 POWINNY BYC TOZSAME ZE WSKAZNIKAMI ZAMIESZCZONYMI W STRATEGII KOMUNIKACJI PO/ RPO

Tabela 2. Wskazniki realizacji celow Strategii komunikacji KPO / RPO w roku 2018

(Tabela zawiera wypetnione wiersze, w $lad za Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Podobnie powinna zosta¢ wypetniona tabela dla

Strategii komunikacji danego programu. W kolejnych latach nalezy uzupetnia¢ wartosci osiggniete na koniec poprzedniego roku (kumulatywnie), jesli sg

dostepne dane, oraz warto$¢ docelowa tylko na kolejny rok.)

Programu
Operacyjnego

ktorzy moga realizowac

przedsiewziecia z Funduszy

Cel szczegdtowy | Nazwa wskaznika Wartoé¢ | Warto$é | Wartosé | Wartosé Wartosé | Wartosé | Wartosé | Wartos¢ | Wartosé | \yartos¢
Strategii bazowaw | osiagnieta | osiagnieta | docelowa | docelowa | docelowa | doceélowa | docelowa | docelowa | scelowa
komunikacji 2014r. nakoniec | nakoniec | nakoniec | nakoniec | losiagnigt | /0Siagniet | /osiagniet | /osiagniet | 5 yoniec
roku 2015 | roku 2016 | roku 2017 | roku 2018 | ana Gk} Gkl Gk} roku 2023
koniec koniec koniec koniec
roku 2019 roku 2020 roku 2021 roku 2022
Komunikacja Liczba odwiedzin portalu
Funduszy informacyjnego/serwisu 0 455 082 1697799 | 2485434 3728151 4080 000
Europejskich internetowego RPO oraz strony
aktywizuje IP (tgcznie dla IZRPOWS i IP)
mieszkancow - . -
wojewédztwa Liczba d_ZIafan mformagyjno—
Swietokrzyskiego w | Promocyjnych o szerokim 2 3 4 13
ubieganiu sie 0 zasiggu na temat mozliwosci 0 1
wsparcie z finasowania w wojewo6dztwie
Funduszy Swietokrzyskim
Europerzljskich w Znajomos$c w wojewddztwie 35% Dane z MR 50 %
gm?‘c | Swietokrzyskim grup
egionainego potencjalnych beneficjentow, 42%
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Cel szczegotowy | Nazwa wskaznika Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartos¢ Wartosé Wartosé
Strategii bazowaw | osiagnieta | osiagnieta | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | jgcelowa
komunikacji 2014 r. nakoniec | nakoniec | nakoniec | nakoniec | losiagnigt | /osiagniet | Josiagniet | Josiagniet | 5 oniec
roku 2015 | roku 2016 | roku 2017 | roku 2018 | ana ana ana ana roku 2023
Koniec koniec koniec koniec
roku 2019 roku 2020 roku 2021 roku 2022
Wojewddztwa Europejskich
Swietokrzyskiego - -
na lata 2014-2020 Liczba uczestnikow szkolen dla
potencjalnych beneficjentow w 0 870 2597 4610 5090 9600
wojewddztwie $wietokrzyskim w
ramach Programu
Liczba udzielonych konsultacji w
ramach punktéw informacyjnych Dane z MR | Dane z MR 42 000
na terenie wojewo6dztwa 0 15 936 30 164
Swietokrzyskiego dot. Mozliwosci
dofinansowania i procesu
aplikacyjnego
Komunikacja Liczba udzielonych konsultacji w
Funduszy ramach punktéw informacyjnych Dane z MR | Dane z MR
Europejskich na terenie wojewodztwa 0 7
zapewnia Swietokrzyskiego dot. Realizacji 10 467
mieszkaricom projektu
wojewodztwa - . ,
$wigtokrzyskiego L/czbz_a yczgstnlkow szkolen dla
wspiera beneficientéw programu w 0 0 109 300 450 4 400
beneficjentéw wojewodztwie
programuw Liczba dziatan informacyjno-
realizacji projektow promocyjnych o szerokim 0
zasiegu nt. osiggnie¢ programu 0 0
operacyjnego w wojewoédztwie 0 0 5
Swietokrzyskim
Komunikacja Znajomo$¢ pojecia ,Fundusze Dane MR
Funduszy Europejskie” w wojewddztwie 89% 94% 93%
Europejskich Swietokrzyskim
zapewnia )
mieszkaricom Znajomos$c¢ celow obszaréw lub Dane MR
wojewédztwa dziatan, na ktére przeznaczone 44% 39% 5294
Swigtokrzyskiego sg Fundusze Europejskie w
informacje na wojewddztwie Swietokrzyskim
tv?\;%tffggfslg;)vgnyc Swiadomos¢é obszaréw lub Dane MR
h z Funduszy ﬁro;ektow wsplera_quych z 78%
A unduszy Europejskich w
Europejskich najblizszym otoczeniu 7% 81%

respondenta wsrod
mieszkancéw wojewodztwa
Swietokrzyskiego
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Cel szczegotowy | Nazwa wskaznika Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartos¢ Wartosé Wartosé
Strategii bazowaw | osiagnieta | osiagnieta | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | jgcelowa
komunikacji 2014 r. nakoniec | nakoniec | nakoniec | nakoniec | losiagnigt | /osiagniet | Josiagniet | Josiagniet | 5 oniec
roku 2015 | roku 2016 | roku 2017 | roku 2018 | ana Bl (e Bl e Bl (e roku 2023
Koniec koniec koniec koniec
roku 2019 roku 2020 roku 2021 roku 2022
Odsetek mieszkaricow Dane MR
dostrzegajgcych wptyw 88% 93%
Funduszy Europejskich na 91%
rozwoj wojewddztwa
Swietokrzyskiego
Komunikacja Odsetek mieszkaricow Dane MR
Funduszy wojewodztwa Swietokrzyskiego
Europejskich uwazajgcych, ze osobiscie 66%
73 % 69%

zapewnia szerokg
akceptacje
mieszkancow dla
dziatan
rozwojowych
realizowanych przy
pomocy Funduszy
Europejskich w
wojewddztwie
Swietokrzyskim

korzystajg oni z Funduszy
Europejskich
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6. Szczegdbtowy opis dzialania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

UWAGA:

INFORMACJE PRZEDSTAWIONE W TABELI

3 DOTYCZACE KOSZTU, CZASU TRWANIA, GRUP

DOCELOWYCH KAMPANII O SZEROKIM ZASIEGU POWINNY BYC SPOJNE Z DANYMI WYNIKAJACYMI Z TABELI 1.

(Jesli dziatan tego typu jest wiele, to kazde z nich nalezy opisa¢ w osobnej tabeli. W takim wypadku nalezy
skopiowac tabele i nadac jej kolejny numer porzagdkowy.)

Tabela 3. Szczegétowy opis dzialania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot
odpowiedzialny za
realizacje dziatania

IZ RPOWS -

Departament Polityki Regionalnej (DPR) w Urzedzie

Marszatkowskim Wojewoddztwa Swietokrzyskiego

2. Nazwa dziatania

Jak Fundusze Europejskie zmieniajg wojewddztwo Swietokrzyskie

3. Gtéwny komunikat

Warto siegng¢ po Fundusze Europejskie przewidziane na 2018 rok

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggniete)

1.

3.

Osiggniecie jak najlepszej jakosci sktadanych wnioskow, co w
konsekwencji przeklada¢ sie bedzie na wysoki procent wnioskéw
zatwierdzonych do dofinansowania, ktérych efektem bedzie podpisana
umowa o dofinansowanie

Jak najwyzszy poziom wykorzystania dostepnej na dany rok alokacji
dziatania

Znaczacy wzrost wejs¢ na strone internetowg programu

5. Opis dziatania: Na chwile obecng, z uwagi na konstrukcje przetargu w ktérym nie wydzielono w OPZ

procentowej wartosci

budzetéw poszczegdlnych mediow,

szczegotowych danych jest niemozliwe

tylko zatozono jedng kwote, podanie bardziej

a) Skrotowy opis dziatania

Kampania informacyjna o szerokim zasiegu sktadajgca sie z 3 czesci (zgodnie z
procedurg przetargowg) w podziale na: reklame on-line, radio, TV,

b) Grupa docelowa (np.
przedsiebiorcy, osoby
bezrobotne, jednostki
samorzadu terytorialnego)

e osoby bezrobotne znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
na rynku pracy, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym

e jednostki JST
e MSP
e Instytucje otoczenia biznesu

Placowki edukacyjne

c) Zasieg terytorialny
dziatania

Teren wojewddztwa swietokrzyskiego

d) Narzedzia’ oraz
szczegoOtowy budzet

Audycje telewizyjne
W tym stacje, grupy stacji, tematyka, liczba emis;ji
Telewizja - produkcja 3 réznych spotéw oraz 3 réznych news

informacyjnych + emis@ | ... PLN
Spoty telewizyjne | .. PLN
W tym stacje, grupy stacji, tematyka, liczba emis;ji
Audycje radiowe e PLN
W tym stacje, grupy stacji, tematyka, liczba emis;ji
Produkcja 3 réznych audycji reklamowych + emisja

..... PLN

Spoty radiowe
W tym stacje, grupy stacji, tematyka, liczba emis;ji

Produkcja 5
reklamowych +emisja

réznych spotéw oraz 5 roznych zapowiedzi

7 Elementy: nazwy stacji/ grupy stacji, liczba emis;ji, tytuty prasowe oraz nazwy portalu nalezy podac, jesli sg znane na tym

etapie.
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Publikacje sponsorowane w prasie i reklamy prasowe |
Tytut prasowy, rodzaj publikacji, tematyka

Publikacje w internecie | e
Nazwa portalu, tematyka

Reklamy w internecie | e
Nazwa portalu, rodzaj narzedzia, tematyka

Emisja reklamy on-line do publikacji w regionalnym serwisie
informacyjnym, 5 sztuk + emisja

Ambient, OOH, inne | e PLN
Rodzaj narzedzia, tematyka

BUDZET LACZNIE 300 000,00

Szczegdtowy budzet zostanie ustalony w trakcie wyceny do PLN
przetargu

e) Termin realizacji

-1V kwartat 2018 roku

f) Intensywnosé
(planowane do osiggniecia
wskazniki mediowe)

Telewizja np.
m.in.
Zasieg w GRP (Gross Rating Point) zgodnie z iloczynem zasiegu i czestotliwosci

GRP: 0,30 punktéw, zgodnie z podziatem rynku telewizyjnego w Il kwartale 2017
roku

Zasieg 1+
Zasieg efektywny (np. zasieg 3+)

Kampania radiowa np.

m.in.

Zasieg w GRP (Gross Rating Point) zgodnie z iloczynem zasiegu i czestotliwos$ci
GPR: 7,40 punktéw, w grupie wiekowej 30+

Zasieg 1+

Zasieg efektywny (np. zasieg 3+)

Prasa
Brak danych

Internet
Brak danych

Inne

6. Uzasadnienie dziatania

e  ktory cel/cele ze strategii realizujg te dziatania

cel: 1,2,3,4 na podstawie Strategii komunikacji RPOWS 2014-2020.
e uzasadnienie realizacji dziatania

Kampania informacyjna o szerokim zasiegu pozwoli na prowadzenie dziatan
horyzontalnych. W odréznieniu od kampanii naborowej, przekaz kierowany jest
do opinii publicznej zapewniajgc szeroki dostep i zaangazowanie wszystkich
grup. Kampania horyzontalna kfadzie nacisk na ptyngce korzysci z FE dla
wszystkich odbiorcéw — mieszkancow regionu.

e czy dziatanie uwzglednia zasady efektywno$ciowe, o ktérych mowa w Strategii
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (wtasciwe zaznaczyc):
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1. Zasada zgodnos$ci komunikacyjnej grupy docelowej
z grupa docelowg programu, dziatania lub projektu

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem
narzedzia komunikacji

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy
docelowej

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie
docelowej

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

6. Zasada uzupetniania sie komunikatow

TAK/NIE

TAKINIE

TAK/NIE
TAK/NIE

TAK/NIE
TAK/NIE

e inne istotne informacje, np. ufatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami,

zaangazowanie beneficjentéw, wspoifpraca z partnerami

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Katarzyna Borek-Stefaniak
Numer telefonu: 41 — 36-58-179
Adres mailowy: katarzyna.borek-stefaniak@sejmik.kielce.pl
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