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Wstep

Podstawe dla opracowania niniejszego programu ramowego stanowi artykut 6 ust. 6
pkt. 3 wustawy z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2015 po0z.1390), zgodnie z ktorym ,, Do zadan wiasnych samorzqdu wojewddztwa
nalezy w szczegolnosci: opracowanie ramowych programow ochrony ofiar przemocy w
rodzinie oraz ramowych programow oddziatywan korekcyjno —  edukacyjnych dla  osob

stosujqgcych przemoc w rodzinie”.

Celem niniejszego dokumentu jest nakre$lenie ram dzialan w obszarze pracy
z osobami doznajacymi przemocy w rodzinie. Okre§lone w programie dzialania na rzecz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie wpisuja si¢ w realizacje celow regionalnych dokumentow
programowych i strategicznych wojewodztwa $wigtokrzyskiego. Program opracowany zostat
z uwzglednieniem wnioskéw wynikajacych z realizacji Wojewddzkiego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2016. Dziatania podejmowane w
obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w tym ochrony ofiar przemocy podejmowane
sa w oparciu o diagnoze bedaca elementem Wojewodzkiego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2022. Program ten jest swoistym wyznacznikiem w
zakresie  opracowywania programow  ochrony ofiar przemocy w rodzinie,
z uwzglednieniem specyfiki i uwarunkowan lokalnych. Celem ramowego programu ochrony
ofiar przemocy jest koordynacja dziatan realizowanych zarowno przez instytucje
samorzgdowe jak i organizacje pozarzagdowe. Ramowy program jest spojny z Wojewodzkim
Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodziniew Wojewodztwie Swictokrzyskim na
lata 2017-2022.
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I. Podstawy prawne oraz teoretyczne ramowego

programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie

Podstawy prawe

Ustawowa definicja przemocy okreslona zostata w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku
0o przeciwdzialaniu  przemocy w  rodzinie (Dz. U. z 2015 po0z.1390),
w art. 2 pkt. 2 zgodnie z ktorg przemoc to: jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslnie
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste osob (...), w szczegdlnosci
narazajqce te osoby na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia, naruszajqce ich godnosé,
nietykalnosé¢ cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu
fizycznym, psychicznym, a takze wywolujgce cierpienia i krzywdy moralne osob dotknigtych

przemocgq’.

Szczegotowa analiza pojeciowo-definicyjna, okreslajaca: zrodta przemocy w rodzinie,
formy przemocy, fazy przemocy, a takze stereotypy i mity na temat przemocy w rodzinie
zostata zawarta w Wojewodzkim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

na lata 2017-2022.

Podstawg prawng ramowego programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie stanowig

nastepujace akty prawne:

» ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015
p0z.1390);

» ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r., Nr 930 tj.);

» ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2016r., Nr 487 tj.);

» Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014 — 2020 (Monitor
Polski, Dziennik Urzedowy RP z dnia 9 czerwca 2014 r., poz. 445)

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0sob zatrudnionych w tych osrodkach,

szczegotowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
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0s0b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0s6b prowadzacych oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50 poz. 259);

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 3 czerwca 2011 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
(Dz. U.z 2011 r. Nr 126, poz. 718);

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie

Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1245).

Ramowy Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie jest spojny
z funkcjonujacymi w  wojewodztwie $wigtokrzyskim  regionalnymi  dokumentami

strategicznymi i programowymi:

> Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Swictokrzyskiego na lata 2012-2020;
Wojewodzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2022;
Wojewddzki Program Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2012-2017;

Swigtokrzyski Program Pomocy Spotecznej 2012-2017;

YV V V V

Wojewddzki Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w regionie $wigtokrzyskim na lata 2014-2020;

» Wojewodzki  Program  Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpczej
na lata 2013-2018.

Podstawy teoretyczne

Przemoc w rodzinie — najogélniej méwiagc niszczy szanse rozwojowe cztonkow rodziny.
Niszczy réwniez warto$ci. Nie jest tez (jak w przypadku zdrowej rodziny) miejscem
bezpieczenstwa, miejscem rozwoju osobistego jej cztonkoéw, nie uczy adekwatnych reakcji 1
komunikacji ani wspotpracy, wspoldziatania i sensownego réznicowania. Sytuacja czlonkéw
rodziny z przemocg jest podwojnie trudna, bo zmaga si¢ ona z przemoca nie tylko w §wiecie

zewnetrznym (jak wszyscy), ale i we wlasnej strukturze.
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Istnieje kilka koncepcji psychologicznych wyjas$niajacych zjawisko przemocy i zachowanie

ofiar:

SYNDROM WYUCZONEJ BEZRADNOSCI

o Ofiary przemocy nabieraja przekonania o nieskuteczno$ci swoich posuni¢é, rodzi si¢
W nich poczucie bezradnosci.

e  Wyuczona bezradno$¢ jest poddaniem si¢, zaprzestaniem dziatania, ktore wynika z
przekonania, ze cokolwiek si¢ zrobi, nie begdzie to mialo zadnego znaczenia, gdyz
zawsze znajdzie si¢ powod do zachowan agresywnych.

e Wyuczona bezradno$¢ jest najczgstszym objawem u osob doznajacych przemocy.

Bardzo czg¢sto rozwija si¢ na bazie zyciowych do$wiadczen, takich jak:
Dos$wiadczenia z dziecinstwa:

e przemoc fizyczna;

e napas¢ seksualna lub molestowanie;

e sytuacje traumatyczne ($mier¢ lub rozwdd rodzicow, alkoholizm, choroba bliskich
itp.);

o klopoty w nauce;

e problemy zdrowotne.

Doswiadczenia wyniesione ze zwigzkow w zyciu dorostym:

e przemoc (istotny jest czas trwania, rodzaj 1 cz¢stos¢ przemocy);
e patologiczna zazdros¢;
e gwalt, przymuszanie do nieakceptowanych form wspotzycia;

e grozby pozbawienia zycia.

Naktadanie si¢ na siebie niekorzystnych doswiadczen odgrywa istotng role w powstaniu
1 yjawnianiu si¢ syndromu wyuczonej bezradnos$ci. Skutki wyuczonej bezradno$ci, tagodzi
stopniowe odzyskiwanie przez osobe doznajaca przemocy kontroli nad swoja osobg i swoim

zyciem.
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Wyuczona bezradno$¢ prowadzi do wielu negatywnych skutkéw, ktore moga przejawiac sig

w trzech sferach:

o Deficyty poznawcze, ktore polegajg na ogdlnym przekonaniu, iz nie ma takich sytuacji,
w ktorych mozliwa jest zmiana, ze w konkretnej sytuacji nic nie mozna zrobi¢ i nikt
nie jest w stanie pomoc;

o Deficyty motywacyjne, ktore polegaja na tym, ze osoba zachowuje si¢ biernie, jest
zrezygnowana, nie podejmuje zadnych dziatan, aby zmieni¢ swoja sytuacje;

o Deficyty emocjonalne, ktére objawiajg si¢ stanami apatii, leku, depresji, uczucia

zmeczenia, niekompetencji 1 wrogosci.
ZJAWISKO ,,PRANIA MOZGU"

Badania nad przemoca w rodzinie pozwolity wyodrebni¢ najbardziej typowe zachowania
sprawcOw przemocy, stosujacych technike ,,prania mozgu" do ktérych zalicza si¢: izolacje,
monopolizacje uwagi, doprowadzenie do wyczerpania, wywolywanie lgku 1 depresji,
naprzemiennos$¢ kary i nagrody, demonstrowanie wszechmocy i wszechwladzy, wymuszanie

drobnych przystug.
Konsekwencje ,,prania mozgu":

e Degradacja wlasnego obrazu - zabiegi te powoduja, Ze osoby doznajace przemocy,
zmniejszaja swoja aktywnos$¢, wycofuja si¢ z dziatania i unikaja podejmowania
trudnych zadan. Uwazaja, ze sa ghupie 1 malo zdolne. Latwo ulegaja sugestiom i
manipulacjom. Zmieniajag swoje poglady, przyzwyczajenia, by dostosowaé si¢ do
Zyczenh sprawcy.

e Przezywanie silnego poczucia Igku i zagrozenia - ofiary maja duZze poczucie winy,
wstydu 1 Igku. Od sprawcy oczekuja jedynie kary, poniewaz wiedza, ze sg pelne wad,
a wszystko co robig jest niewlasciwe. Przezywanie silnego poczucia winy kieruje
zlo$¢ 1 agresywnos¢ w strong wilasnej osoby, to z kolei powoduje, ze sprawca moze
czu¢ si¢ bezkarnie.

e Wyzwalanie silnych stanow regresji - regresja jest mechanizmem obronnym,
polegajacym na nawrotach do zachowan 1 sposobow dziatania z wczesniejszych okre-
sOw zycia. Stosowanie techniki ,,prania moézgu”, prowadzi do wielu regresywnych

zmian w osobowosci ofiar. Skutkiem tego jest ich bezradno$é¢, zanik krytycznego
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myslenia, powr6t do myslenia zyczeniowego, czasami zanik uczu¢ wyzszych. Procesy
,prania mézgu" powoduja catkowite podporzadkowanie, utrat¢ poczucia wlasnej
wartos$ci 1 wilasnych przekonan oraz bezkrytyczne przyjmowanie rzeczywistosci,

wykreowanej przez sprawce.
DLACZEGO OSOBY DOZNAJACE PRZEMOCY NIE SZUKAJA POMOCY?

e bo odczuwaja Igk przed zemstg ze strony partnera. Ofiara moze by¢ zastraszona przez
partnera, ktory grozi jej $miercig lub $miercig jej dzieci, jesli prawda o przemocy
wyjdzie na jaw;

e bo odczuwajg wstyd i upokorzenie. Ofiara moze by¢ przekonana, ze przemoc dotyczy
tylko jej osoby, inni za$ nie maja takich klopotéw. Moze mysle¢, ze gdyby byla
lepsza, ataki agresji nie wystepowatyby;

e b0 sg zalezne finansowo do partnera;

e bo posiadajag btedne przekonania. - wierzy, ze w kazdym malzenstwie istnieje
przemoc; ma nadziej¢, ze przemoc byta incydentalna, a sam partner zmieni si¢ na
lepsze;

e bo utracity wiar¢ w pomoc - mogta szuka¢ pomocy, ale okazata si¢ ona mato
skuteczna;

e bo nie chcg ztama¢ tradycji kulturowo-religijnych. Kobieta chce utrzymaé matzefistwo

nawet za ceng cierpienia, ze wzgledu na wartos$ci religijne lub tradycje kulturowe™.

! http://cps.org.pl/czytelnia/psychoterapia/134-praca-z-ofiarami-przemocy-w-rodzinie
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II. Wybrane dane w obszarze przeciwdziatania

przemaocy w rodzinie ( analiza retrospektywna).

Jednym z elementéw diagnozy problemu przemocy w rodzinnie opracowanej na
potrzeby Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2017-
2022 jest analiza w dotyczaca nat¢zenia zjawiska przemocy, charakterystyki osob bedacych
ofiarami przemocy oraz obszaru wsparcia ofiar przemocy. W niniejszym Programie
zaprezentowane zostang wybrane dane z czesci diagnostycznej Wojewoddzkiego Programu

Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2022. Szczegdélowe dane zwarte sg w

ww. Programie.

Mapa 1. Liczba wypeklnionych formularzy ,Niebieska Karta —A” w 2016 roku w przeliczeniu

na 1000 mieszkancow.
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Zrédlo: Opracowanie wilasne ROPS.

Analiza regionalnego zréznicowania wartosci wskaznika liczby ,,Niebieskich Kart”
ogdtem w przeliczeniu na 1000 mieszkancoéw wykazuje, iz warto§¢ tego wskaznika
dla wojewodztwa Swietokrzyskiego jest najwyzsza ze wszystkich wojewodztw Polski
poludniowo-wschodniej. W perspektywie calego kraju wyzsza warto$¢ wskaznika
odnotowano jedynie w przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
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Mapa 2. Natezenie zjawiska przemocy w rodzinie w powiatach regionu $wietokrzyskiego w 2016 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne ROPS na podstawie sprawozdania CAS.

Najwigksze natezenie przemocy w rodzinie odnotowano w powiecie kieleckim.
Warto$¢ obliczonego wskaznika liczby rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty” na 1000
mieszkancoOw wynosi blisko 4,9. Wysoki wskaznik odnotowano réwniez w powiatach:
jedrzejowskim, koneckim, pinczowskim, skarzyskim oraz wtoszczowskim, gdzie warto§é
wskaznika miesci si¢ w przedziale 4,0 — 4,8. Umiarkowane nat¢zenie przemocy wediug
wskaznika liczby rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” na 1000 mieszkancow
w przedziale 3,0 — 3,9 odnotowano w powiatach: buskim, opatowskim, starachowickim,
staszowskim oraz miescie Kielce. Najmniejsze natezenie zjawiska przemocy wedlug ww.

wskaznika wystepuje w powiatach: kazimierskim, sandomierskim, ostrowieckim warto$¢

wskaznika nie przekracza 3,0.
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Charakterystyka ofiar przemocy w rodzinie
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Wykres 2. Osoby dotknigte przemoca w regionie §wietokrzyskim na przestrzeni lat 2012-2016.
Zrédto: Opracowanie wlasne ROPS na podstawie danych KWP w Kielcach.

Wsrdéd odnotowanych ofiar przemocy w 2016 roku: kobiety stanowia 75,2%,
mezezyzni 12%, a osoby matoletnie 12,8%. Na przestrzeni ostatnich trzech lat zarysowuje si¢
trend w ktorym obserwujemy systematyczny spadek liczby oséb matoletnich bedacych ofiarg
przemocy w rodzinie. W 2016 roku w odniesieniu do 2015 roku nastapil najwiekszy spadek

os0b maloletnich dotkni¢tych przemoca w rodzinie 0 19,2%.

Na podstawie statystyk swietokrzyskiej Policji okreslone zostaty liczby przypadkow
przemocy w rodzinie wedtug jej rodzajow. W 2016 roku najczesciej wystepujaca forma
przemocy analogicznie, jak w latach ubieglych, jest: przemoc psychiczna
(5 145 przypadkow), przemoc fizyczna (3 375 przypadkéw), nastepnie przemoc innego

rodzaju w tym przemoc ekonomiczna (706 przypadkow).

Najrzadziej wystepujaca forma przemocy odnotowywana przez funkcjonariuszy

w regionie Swi¢tokrzyskim jest przemoc seksualna (38 przypadkow).
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W latach 2012-2015 rok do roku odnotowany zostal wzrost w kazdej z ww. form
przemocy. W 2016 roku obserwujemy spadek odnotowanych przypadkoéw: przemocy
fizycznej -2,4%, przemocy psychicznej -0,41, przemocy innego rodzaju -11,4%.
Najwiekszy spadek odnotowanych przypadkéw przemocy w rodzinie w 2016 roku
odnotowano w kategorii przemocy seksualnej (0 47,2% w odniesieniu do 2015 roku).

Infrastruktury wsparcia ofiar przemocy w rodzinie

Tabela 1. Rozmieszczenie infrastruktury wsparcia w obszarze przeciwdzialania przemocy

w 2016 roku, powiaty regionu $wietokrzyskiego.

Liczba | Liczba punktow Liczba domoéw Liczba oSrodkéw

specjalistycznych konsultacyjnych dla matek
osrodkow z matoletnimi interwencji
wsparcia dla ofiar dzieé¢mi
przemocy i kobiet kryzysowej
w rodzinie w ciazy
Lp. Powiat PCPR/ MOPR OPS PCPR PCPR OPS

1 buski 1

2 jedrzejowski 4 1*

3 kazimierski 2 1*

4 kielecki 5 1 (Caritas)*

5 konecki 2 1 1

6 opatowski 3

7 ostrowiecki 1 1*

8 pinczowski 3 1*

9 | sandomierski 3 1
10 skarzyski 2 2
11 | starachowicki 1
12 staszowski 3
13 | wloszczowski 1
14 | Miasto Kielce 1* 1

*posiada miejsca catodobowe
Zrédlo: Opracowanie wlasne ROPS na podstawie sprawozdania CAS.

Wedtug danych z Centralnej Aplikacji Statystycznej na terenie regionu
swietokrzyskiego w 2016 roku funkcjonowato 31 punktéw konsultacyjnych dla os6b
dotknietych przemoca w rodzinie (o 1 wigcej niz w 2015 roku), 12 osrodkéw interwencji
kryzysowej*, 1 dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz 1 specjalistyczny

osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
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*Do zadan wilasnych samorzgdéow powiatu nalezy zapewnienie miejsc dla o0sob dotknigtych przemocq
w rodzinie w oSrodkach interwencji kryzysowej. Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie ani inny akt
prawny nie podaje definicji OIK. Ze sprawozdan ,, Przemoc” wynika, iz w regionie funkcjonuje 12 OIK z tego
7 na poziomie powiatéw (W tym powiat Kielecki zleca prowadzenie OIK pozarzqdowq przez Caritas Diecezji
Kieleckiej), oraz 5 na poziomie samorzgdow gminnych. Sposrod OIK funkcjonujgcych na poziomie powiatow
4 posiada miejsca catodobowe, na poziomie gmin 1 OIK posiada miejsca calodobowe. Tym samym w regionie
funkcjonuje 5 OIK, ktére mozna uznaé za podmioty wypelniajgce swoje zadania w sposéb kompleksowy.
W miescie Kielce zadania w zakresie interwencji kryzysowej realizuje specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar

przemocy, ktory posiada miejsca catodobowe.

Wsparcie ofiar przemocy w systemie pomocy spolecznej

Poradnictwo

Tabela2.  Liczba osob objetych wsparciem w formie poradnictwa w regionie S$wietokrzyskim

na poziomie powiatow i gmin w latach 2014-2016.

T T RN

Poradnictwo: 2014 2015 2016 2014 2015 2016
medyczne 201 82 93 63 74 72
psychologiczne 2728 2 889 2908 1384 1472 1199
prawne 1029 1231 560 592 755 562
socjalne 634 516 754 3185 3434 3070
zawodowe i rodzinne 1264

Zrédlo: Opracowanie wlasne ROPS na podstawie sprawozdania CAS.

W 2016 roku z poradnictwa $§wiadczonego przez instytucje publiczne zajmujace si¢
pomocg dla 0s6b dotknietych przemoca w rodzinie na poziomie gminy udzielono: 5 396
porad ogdtem; dla 3 734 os6b dotknigtych przemoca, czyli o 6,5% mniej niz w roku 2015.
W zakresie poradnictwa $wiadczonego na poziomie powiatow skierowanego do 0sob
dotknigtych przemoca w rodzinie w 2016 roku udzielono 5 033 porad ogdtem dla 2 973 osob,
tj. 0 15,8% mniej niz w 2015 roku.
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Grupy terapeutyczne i wsparcia
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Wykres 1. Liczby grup terapeutycznych i wsparcia w latach 2014-2016 — region §wietokrzyski.
Zrédlo: Opracowanie wlasne ROPS na podstawie sprawozdania CAS.

Tabela 3. Liczba powiatowych i gminnych grup terapeutycznych i wsparcia w regionie §wietokrzyskim
w latach 2014-2016.

Rok 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Liczba grup
terapeutycznych 8 12 6 9 12 2
Liczba grup wsparcia 4 6 6 4 9 4

Zrédlo: Opracowanie wlasne ROPS na podstawie sprawozdania CAS.

Diagnoza obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie wykazata, iz w roku 2016
w regionie obserwujemy znaczacy spadek liczby funkcjonujacych na poziomie samorzadow
gminnych grup terapeutycznych oraz wsparcia, natomiast w przypadku samorzadow

powiatowych grup terapeutycznych.
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III. Cel programu

Zasadniczym celem niniejszego programu jest: zapewnienie ofiarom przemocy
w rodzinie systemowego wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu trudnej sytuacji rodzinnej,
ktorej efektem bedzie przywrdcenie poczucia bezpieczenstwa u oséb doswiadczajacych

przemocy.

IV. Adresaci programu

Beneficjentami programu g mieszkancy wojewodztwa swigtokrzyskiego
doswiadczajacy przemocy w rodzinie oraz instytucje, stuzby i organizacje funkcjonujace w
obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie na poziomie gminy i powiatu oraz regionu.

Dziatania programu w szczegolnosci bedg prowadzone na rzecz:

» o0sob doswiadczajgcych przemocy domowej, w tym m.in.: dzieci i mlodziezy,
wspotmalzonkow lub partnerow, a takze osob starszych 1 niepetnosprawnych,

» $wiadkow przemocy w rodzinie,

» 0sOb podejmujacych dziatania w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej, w tym
m.in.: pracownikow socjalnych, kuratoroéw sadowych, terapeutow, policjantow,
pracownikow  placowek opiekunczo-wychowawczych, nauczycieli, pracownikoéw
placowek lecznictwa odwykowego, pedagogdéw, psychologéow, pracownikow ochrony
zdrowia,

» instytucji i organizacji pozarzadowych, dziatajacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

» spotecznosci lokalnych.
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V. Dziatania rekomendowane do realizacji na

szczeblu lokalnym

1. Opracowanie mapy zasobow obejmujgcej wszystkie podmioty wchodzace w sklad
gminnego systemu przeciwdzialania przemocy. W mapie zasobow nalezy uwzglednic¢
takze podmioty obejmujace swoim dziataniem powiat i wojewodztwo takie, jak np.:
poradnie psychologiczno — pedagogiczne, specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, os$rodki interwencji Kryzysowej oraz organizacje pozarzadowe

dzialajace w obszarze przemocy.

2. Upowszechnianie informacji na temat podmiotow dziatajacych na rzecz ofiar przemocy
w rodzinie i rodzaju $§wiadczonej pomocy (np.: wydawanie informatoréw, plakatow,

publikacje na stronie internetowej itp.).

3. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i profilaktycznej poprzez m.in.: upowszechnianie
materiatow informacyjno — edukacyjnych na temat przemocy w rodzinie i jej
negatywnych skutkow, opracowanie 1 realizacja kampanii edukacyjnych, spotow,
informacji prasowych 1 prowadzenie zaje¢ w placéwkach o§wiatowych, organizowanie
warsztatow dla ofiar przemocy w rodzinie np.: nauka asertywnosci oraz zajgcia

z budowania poczucia wlasnej wartosci.

4. Prowadzenie dzialan interwencyjnych na rzecz ofiar przemocy poprzez m.in.: skuteczng
izolacje ofiary od sprawcy przemocy, a w przypadku braku mozliwosci skutecznej izolacji
zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie, ochrona przed osoba stosujaca
przemoc ofiar przemocy w rodzinie, udzielanie natychmiastowej pomocy
psychologicznej, medycznej i socjalnej oraz prawnej, rozpoznanie sytuacji ofiary
przemocy w rodzinie i opracowanie planu pomocy, wspieranie W przezwyciezaniu

sytuacji kryzysowej.
5. Tworzenie indywidualnych programéw ochrony ofiar.

6. Realizacja indywidualnych programéw ochrony ofiar, w tym udzielanie kompleksowej
i dostosowanej do potrzeb Kklienta pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej,

pedagogicznej i schronienia.
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7. Tworzenie i rozwijanie grup wsparcia dla ofiar przemocy.

8. Okreslenie zasad monitorowania rodziny, w ktorej wystepuje problem przemocy. Gmina
opracowujac wiasny program winna okresli¢: kto 1 z jaka czestotliwo$cig bedzie badat
sytuacj¢ rodziny, w ktoérej zdiagnozowano problem przemocy. Dziatania mogg by¢

podejmowane przez cztonkoOw grupy robocze;.

9. Prowadzenie edukacji prawnej - poradnictwo prawne i socjalne.

10. Doskonalenie i rozw6j zawodowe kadr pracujacych z ofiarami przemocy w rodzinie.

11. Superwizja adresowana do osob ktore na co dzien prowadza terapi¢ indywidualna,
grupowa lub rodzing dla osob i rodzin obcigzonej przemoca w rodzinie. Superwizja winna
odbywac si¢ pod okiem doswiadczonego psychoterapeuty i certyfikowanego superwizora

psychoterapii.

VI. Realizatorzy programu

Wsrdd podmiotéw mogacych realizowaé program ochrony ofiar przemocy znajduja sig:
1) samorzady gminne, powiatowe oraz samorzad wojewodztwa
2) jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,
3) specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
4) organizacje pozarzadowe,
5) jednostki wymiaru sprawiedliwosci,
6) jednostki ochrony porzadku publicznego,
7) placowki o$wiaty,
8) placowki stuzby zdrowia,
9) komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych,
10) inne podmioty, w tym przede wszystkim zespoty interdyscyplinarne do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz punkty konsultacyjne, punkty interwencji

kryzysowej, poradnie rodzinne, schroniska, hostele.
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VII. Wskazowki dla podmiotow realizujacych

programy ochrony ofiar przemocy w rodzinie

Przy konstruowaniu oraz realizacji programéw ochrony i pomocy ofiarom przemocy

W rodzinie nalezy uwzgledni¢ podstawowe przekonania dotyczace specyfiki zjawiska

przemocy domowej i sposobow jej powstrzymywania. Przedstawione zatozenia oparte sa na

aktualnym stanie wiedzy:

1.

Przemoc domowa jest zjawiskiem szkodliwym i ranigcym, wykorzystywaniem sity oraz
przewagi wobec osob stabszych, naruszajacym ich prawa i powodujacym szkody

psychiczne, fizyczne i moralne.

Przemoc w rodzinie jest procesem charakteryzujacym si¢ swoistym przebiegiem
i dynamika relacji opisanym poprzez cykle przemocy i specyficzne dla niej mechanizmy
psychologiczne. Zachowania ofiar i strategie radzenia sobie z przemoca sa wynikiem
dziatania czynnikow podmiotowych 1 sytuacyjnych. Przypisywanie nieracjonalnosci
osobom doznajgcym przemocy jest uproszczeniem prowadzacym do krzywdzacych ocen
1 wtornej wiktymizacji.

Odpowiedzialno$§¢ prawna i moralng za stosowanie przemocy ponosi sprawca czynu.
Stosowanie przemocy nie moze by¢ usprawiedliwiane prowokacja czy zachowaniem
ofiary. Rozumienia psychologicznych mechanizméw uwiklania ofiar w relacje ze
sprawca, w tym zachowan przyczyniajacych si¢ do podtrzymywania przemocy, nie nalezy

utozsamia¢ z odpowiedzialno$cig za przemoc w zwigzku.

Zjawisko przemocy domowej jest tolerowane i wzmachiane poprzez postawy oparte na
stereotypach kulturowych, spotecznych i obyczajowych (dotyczacych m.in: pflci, 1ol
spotecznych, rasy, orientacji seksualnej), ktore przyczyniajg si¢ do wiktymizujacych
postaw wobec 0so6b pokrzywdzonych.

Czynnikiem powstrzymujacym przemoc jest nieuchronnos$¢ kary. Kara powstrzymuje

przemoc, jednak nie wyposaza czlowicka w narzedzia zmiany i efektywnego radzenia

sobie z agresjg. Moze stanowic istotny czynnik motywujacy do poszukiwania pomocy.
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6. Priorytetem w dziataniach zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie jest
kwestia bezpieczenstwa. Przy dokonywaniu diagnozy, planowaniu i realizacji dziatan,
szczegolnie interwencyjnych i prawnych, nalezy oceni¢ realne poczucie bezpieczenstwa
0s0b pokrzywdzonych, a w przypadku jego braku podja¢ dzialania na rzecz jego

zapewnienia.

7. Naczelng zasadga w pomaganiu ofiarom, ktorym poczucie mocy zostalo odebrane, jest
wzmacnianie poczucia podmiotowosci i wplywu. Istotnym jest, aby osoby korzystajace
Z pomocy czuly si¢ podmiotem, a wigc autorami planowanych i realizowanych zmian.
Istotna okazuje si¢ elastycznos¢ dziatan — od dyrektywnych (w sytuacji zagrozenia i utraty
kontroli nad sytuacjg oraz wlasnym zachowaniem) po dziatania oparte na wspolpracy

Z poszanowaniem poziomu gotowosci i tempa zmian oséb pokrzywdzonych.

8. Przemoc domowa jest zjawiskiem wieloaspektowym (aspekt prawny, psychologiczny,
spoteczny, medyczny, itp.), co pocigga za soba konieczno$¢ zapewnienia osobom
pokrzywdzonym pomocy o charakterze interdyscyplinarnym i kompleksowym. Dziatania
pomocowe, szczegblnie interwencyjne i prawne, powinny by¢ planowane i realizowane
W oparciu o wspoélprace stuzb i instytucji, z wykorzystaniem ich uprawnien, mozliwo$ci
1 kompetencji. Ich efektem powinno by¢ sformulowanie najbardziej adekwatnych,
pozadanych form pomocy osobom znajdujagcym si¢ w sytuacji kryzysu zwigzanego
z doswiadczaniem przemocy w rodzinie. Formutg umozliwiajacg realizacje wymienionych
dziatan jest praca metoda zespotu interdyscyplinarnego obejmujaca:

» diagnoze sytuacji 0osob znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysu zwigzanego z przemoca
w rodzinie,

» tworzenie wspolnego porozumienia sytuacji rodziny,

» wykorzystanie zasobow rodziny/osob,

> ustalanie priorytetow,

» planowanie dziatan i form pomocy,

» podziat zadan i ich realizacj¢, uwzglednienie woli, gotowosci i bezpieczenstwa osob

pokrzywdzonych.
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VIII. Zasady realizacji programu

Przy konstruowaniu oraz realizacji programéw ochrony i pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie nalezy okresli¢:
a) termin realizacji programu,
b) miejsce realizacji programu,
c) podmioty realizujace program,
d) metody, formy, techniki realizacji programu,
e) osobe odpowiedzialng za prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacjg programu oraz
sposob prowadzenia dokumentacji,

f) zasady wspotpracy migdzy instytucjami realizujgcymi program.

IX. Zasady monitorowania i ewaluacji dziatan

wynikajgcych z realizacji programu

Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie powinien by¢ monitorowany na biezaco,
przez caly okres jego trwania. W programie nalezy wskaza¢ osobe badz instytucje
za to odpowiedzialng. Nalezy rowniez okresli¢ sposéb monitorowania oraz narzedzia, ktore
do tego postuza. Program powinien rowniez podlega¢ ewaluacji. Powinno si¢ w nim zatem
okresli¢c podmiot odpowiedzialny za jej dokonanie, czas, miejsce 1 sposob jej
przeprowadzenia. Zaréwno monitoring, jak i ewaluacja programu powinny zostac¢

udokumentowane przez podmiot/osobg je przeprowadzajaca.
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Zakonczenie

Celem ramowego programu ochrony ofiar przemocy jest wskazanie katalogu dziatan
stanowigcego niezbedne minimum bezposredniej pracy z osoba bedaca ofiarg przemocy.
Wdrozenie rekomendacji wytyczonych w ramowym programie przyczyni si¢ do realizacji
skoordynowanych dzialan w tym obszarze w Srodowiskach lokalnych, czyli tam gdzie jest
realizowana bezposrednia praca z ofiarami przemocy. Z punktu widzenia regionalnej polityki
spotecznej ogromne znaczenie ma kompleksowo$¢ pomocy oraz oferowane jej formy osobom
doswiadczajagcym przemocy w rodzinie. Skuteczno$¢ pomagania ofiarom przemocy
uzalezniona jest od wspolpracy poszczegolnych stuzb i instytucji. Na poziomie regionalnym
realizowane s3: szkolenia, warsztaty, konferencj¢, ktorych celem jest podnoszenie
umiejetnosci 1 kwalifikacji os6b pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Inspirowanie i wdrazanie nowych rozwigzan w pracy z ofiarg przemocy.
Samorzad wojewoddztwa $wictokrzyskiego wspiera rozwoj infrastruktury spotecznej m.in.
takiej, ktora stuzy ofiarom przemocy domowej. Samorzad wojewddztwa wspiera dziatania
organizacji pozarzadowych, ktérych celem jest pomoc osobom do$wiadczajagcym przemocy
w rodzinie. Istotng rolg samorzadu na szczeblu wojewodzkim jest rGwniez monitorowanie
nasilenia skali przemocy w poszczegélnych powiatach regionu dzigki czemu mozna

dokonywac¢ diagnozy obszar6w wymagajacych najpilniejszej interwencji.
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