ZARZADZENIE Nr 26,2017
MARSZALKA WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
z dnial7. kwietnia 2017 r.

w sprawie sposobu przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dzialalno$ci gospodarczej przez przedsi¢biorcow dzialajgcych
na podstawie ustawy o uslugach turystycznych oraz przyjecia schematu procedur
kontroli realizowanych przez Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu
i Turystyki Urzedu Marszalkowskiego Wojewédztwa Swigtokrzyskiego

Na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa
(Dz. U. z 2016 r. poz. 486, z pozn. zm.), art. 78a ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1829, z p6zn. zm.), art. 5 ust.
3¢, art. 9 ust. 1 - 1d, art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 187, z pézn. zm.) oraz § 7 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego stanowiacego zalacznik do uchwaty Nr
841/11 Zarzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu  Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego w Kielcach zarzadza sig¢, co nastgpuje:

§1

1. Okresla si¢ sposob przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez przedsiebiorcow dziatajacych
na podstawie ustawy o uslugach turystycznych.

2. Sposoéb przeprowadzenia analizy oparty jest na wnioskach pilynacych z dotychczas
przeprowadzonych kontroli.

§2

Sposéb przeprowadzenia analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania  dzialalnosci w  zakresie  organizowania imprez turystycznych
i posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
- stanowi zalgcznik nr 1 do zarzadzenia.

§3

Sposéb przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dzialalnosci agenta turystycznego - stanowi zalgcznik nr 2 do zarzadzenia.



§4

Sposob przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug hotelarskich — stanowi zatacznik nr
3 do zarzadzenia.

§5

Ogolny schemat prowadzenia kontroli przedsigbiorcow, o ktérych mowa w § | ust. 1,
zalacznik nr 4 do zarzadzenia.

§6
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Departamentu Promocji, Edukacji,
Kultury, Sportu 1 Turystyki.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Uzasadnienie

Obowigzek okreslenia sposobu analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dzialalnosci gospodarczej przed przystapieniem do kontroli
przedsigbiorcy wynika z art. 78a ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1829 z p6zn. zm.).

Zalagczniki do niniejszego zarzadzenia zawierajag okreslenie sposobu analizy
prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania dzialalno$ci w zakresie:
— organizowania imprez turystycznych i posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu

umow o swiadczenie ustug turystycznych,

— agenta turystycznego,
— $wiadczenia ustug hotelarskich,

Ponadto, realizujac ww. obowiazek ustawowy przyjeto ogélny schemat prowadzenia
kontroli przedsiebiorcow.
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Zatacznik Nr |

do Zarzadzenia Nr3£4 /2017

Marszatka Wojewodztwa Swietokrzyskiego
z dnial7-04.2017 1.

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA

NARUSZENIA PRAWA W RAMACH WYKONYWANIA DZIALALNOSCI

W ZAKRESIE ORGANIZOWANIA IMPREZ TURYSTYCZNYCH

1 POSREDNICZENIA NA ZLECENIE KLIENTOW W ZAWIERANIU UMOW

O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH

§1

Identyfikuje si¢ nastgpujgce obszary podmiotowe, w ktorych istnieje ryzyko naruszenia
przepisoOw ustawy o ustugach turystycznych:

1)
2)

organizatorzy turystyki,
posrednicy turystyczni.

§2

Identyfikuje si¢ nastepujace obszary przedmiotowe, w ktorych wystepuje ryzyko naruszenia
przepisOw ustawy o ustugach turystycznych:

1)

2)

3)

4)

5)

zakres terytorialny wykonywanej dzialalnosci (zgodnie z wpisem do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych):

a) terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j,

b) terytorium krajow majacych ladowa granice z Rzeczpospolita Polska,
aw przypadku Federacji Rosyjskiej w obrgbie obszaru obwodu
kaliningradzkiego,

¢) terytorium panstw europejskich,

d) terytorium panstw pozaeuropejskich,

pobieranie od klientow przedplat na poczet przyszlych imprez turystycznych i ustug
turystycznych wg zasad okreslonych w gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
albo w umowie ubezpieczenia na rzecz klientow,

zawieranie umoéw gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowy
ubezpieczenia na rzecz klientoéw wg zasad okreslonych w Rozporzadzeniach Ministra
Finansoéw z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dzialalnosciag wykonywang
przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz. U. z 2013 poz. 511)
oraz z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz
klientow w zwigzku z dzialalnoscia wykonywana przez organizatoréw turystyki
i posrednikow turystycznych (Dz. U. z 2013 poz. 510),

odprowadzanie skladek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (art. 5 ust. 1 pkt
2 lit. d oraz art. 10g ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych oraz rozporzadzenie
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysokosci skiadki
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny),

skladanie deklaracji do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (art. 5 ust. 1 pkt 5
oraz art. 10g ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych oraz rozporzadzenie Ministra
Sportu i1 Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wzoru deklaracji skladanej



6)

7

8)

9

przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego),

prowadzenie wykazu zawartych z klientami uméw (art. 5 ust. 1 pkt 4 1 ust. 3a ustawy
o ustugach turystycznych),

przyjmowanie od klientéw wplat przy zlozeniu o$wiadczenia o rachunku
powiemiczym z pomini¢ciem tego rachunku (art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ ustawy
o ustugach turystycznych),

proponowanie oraz zawieranie z klientami umoéw o imprezy turystyczne (art. 12, art.
13 i art. 14 ustawy o ushugach turystycznych),

wydawanie klientowi wplacajacemu nalezno$¢ za impreze turystyczng lub zaliczke
przekraczajaca 10 % tej sumy pisemnego potwierdzenia posiadania zabezpieczenia
finansowego wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyplate Srodkow z tego
zabezpieczenia (art. 14 ust. 4 ustawy o ustugach turystycznych),

10) przestrzeganie praw pasazerOw podrozujagcych droga morska i1 droga wodna

$rédladowa oraz w transporcie autobusowym i autokarowym (art. 7, art. 8 ust. 21 5,
art. 9 ust. 3 1 4 oraz art. 12 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych
droga morska i1 drogag wodng $rédladowa oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 - Dz. Urz. UE L 334 z 17.12.2010, str. 1, z p6zn. zm. a takze art. 9, art. 10
ust. 2-5, art. 14 ust. 3 i1 4 oraz art. 15 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerow w transporcie
autobusowym i autokarowym i zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 -
Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1).

§3

Naruszenie przepisow w ww. obszarach przedmiotowych skutkuje:

1)
2)
3)
4)

5)

pozbawieniem turystow opieki poza granicami Polski oraz niezapewnieniem
transportu powrotnego do kraju,

brakiem lub ograniczeniem ochrony finansowej klientow organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych na wypadek niewyplacalnosci przedsigbiorcy,

razagcym naruszeniem warunkow wykonywania dzialalnosci organizatora turystyki
i posrednika turystycznego,

ograniczeniem praw klientow do uzyskania informacji wskazanych w ustawie
o ustugach turystycznych,

dyskryminacjg pasazerow podrézujgcych droga morska i droga wodng $rodladowa
oraz transportem autobusowym i autokarowym ze wzgledu na ich niepelnosprawnos¢.
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Zatacznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr3€ /2017

Marszatka Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia?7 04.2017 r.

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA
NARUSZENIA PRAWA W RAMACH WYKONYWANIA DZIALALNOSCI
AGENTA TURYSTYCZNEGO

§1

Identyfikuje si¢ nastepujacy obszar podmiotowy, w ktérym istnieje ryzyko naruszenia
przepisow ustawy o ustugach turystycznych:

1) agenci turystyczni.

§2

Identyfikuje si¢ nastepujace obszary przedmiotowe, w ktdrych wystepuje ryzyko naruszenia
przepiséw ustawy o ustugach turystycznych:
1) wykonywanie dzialalnosci na rzecz organizatoréw turystyki wpisanych do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych,
2) dzialanie na podstawie waznej umowy agencyjnej,
3) wskazywanie jednoznacznie, w umowach zawieranych z klientami, wlasciwego
organizatora turystyki, ktorego reprezentuje agent turystyczny.

§3

Naruszenie przepisow w ww. obszarach przedmiotowych skutkuje:

1) pozbawieniem klientow ochrony ze strony organizatora turystyki, jak réwniez ze
strony agenta turystycznego,

2) odpowiedzialnoscig agenta turystycznego wobec klienta za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych tak jak organizator
turystyki,

3) uznaniem przedsigbiorcy za organizatora turystyki wykonujacego dzialalno$é bez
wymaganego wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych 1 wydaniem decyzji stwierdzajacej wykonywanie dzialalnosci
organizatora turystyki bez wymaganego wpisu do ww. rejestru oraz o zakazie
wykonywania dzialalnosci gospodarczej organizatora turystyki przez okres 3 lat.
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Zalacznik Nr 3

do Zarzadzenia Nr 3£/2017

Marszatka Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia .2204.2017 .

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA
NARUSZENIA PRAWA W RAMACH PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG HOTELARSKICH

§1

Identyfikuje si¢ nastepujacy obszar podmiotowy, w ktérym istnieje ryzyko naruszenia
przepisow ustawy o ustugach turystycznych:

1)

przedsigbiorcy $wiadczacy ushugi hotelarskie.

§2

Identyfikuje si¢ nastgpujace obszary przedmiotowe, w ktorych wystepuje ryzyko
naruszenia przepisoOw ustawy o ushugach turystycznych:

)]
2)

3)

4)
5)

spelnianie wymagan co do wyposazenia oraz zakresu swiadczonych ushug, w tym
ustug gastronomicznych, dla poszczegdlnych rodzajow i kategorii obiektow,
spelnianie wymagan co do wyposazenia w zakresie dostosowania obiektow
hotelarskich do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

dopuszczenie odstepstw od wymagan co do wyposazenia i zakresu $wiadczonych
ushug dla obiektéw hotelarskich wpisanych do rejestru zabytkow lub wykazu
zabytkow architektury i1 budownictwa oraz obiektow, ktorych charakter
zabytkowy jest oczywisty,

spelnianie wymagan budowlanych, przeciwpozarowych, sanitarnych,

spelnianie minimalnych wymagan co do wyposazenia dla innych obiektow,
w ktorych swiadczone sg ustugi hotelarskie.

§3

Naruszenie przepiséw w ww. obszarach przedmiotowych skutkuje:
1) wydaniem dla przedsigbiorcy nakazu wstrzymania $wiadczenia ustug
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hotelarskich do czasu usunigcia stwierdzonych uchybien, w przypadku nie
spelnienia wymagan budowlanych, przeciwpozarowych, sanitarnych,

2) wydaniem dla przedsigbiorcy zalecen pokontrolnych, z okresleniem terminu ich

wykonania nieprzekraczajagcego trzech miesiecy, pod rygorem wszczecia
postgpowania w sprawie zmiany zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii
albo wszczecia postepowania w sprawie uchylenia zaszeregowania obiektu do
rodzaju i kategorii,

3) odstgpieniem od kontroli, w przypadku ujawnienia faktu zmiany przedsiebiorcy
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Swiadczacego ushugi hotelarskie 1 wezwaniem nowego przedsiebiorcy do
zlozenia wniosku o potwierdzenie lub zmiang zaszeregowania pod rygorem
wydania decyzji o uchyleniu zaszeregowania do rodzaju i nadaniu kategorii oraz
wykreslenia obiektu z ewidencji obiektow hotelarskich.
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Zatacznik Nr 4

do Zarzadzenia Nr3£/2017

Marszatka Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dniaZZ 04.2017 r.

OGOLNY SCHEMAT PROWADZENIA KONTROLI PRZEDSIEBIORCOW

el o

Zawiadomienie przedsigbiorcy o terminie i zakresie kontroli z zachowaniem
stosownych procedur itermindw wynikajacych z ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1829, z p6ézn. zm.).
Okazanie kontrolowanemu przedsigbiorcy przed przystgpieniem do czynnosci
kontrolnych przez upowaznionych pracownikow Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, legitymacji stuzbowej wraz z imiennym
upowaznieniem do kontroli.

Zapoznaniem kontrolowanego z zakresem kontroli oraz jego prawami i obowiazkami.
Przeprowadzenie czynnosci kontrolnych.

Sporzadzenie protokotu kontroli.

Dokonanie przez kontrolujagcych wpisu do ksigzki kontroli przedsigbiorcy.
Monitorowanie zalecen pokontrolnych.
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