
ZARZJ\DZENIE Nr ?f/2017

MARSZALKA WOJEWODZTWA SWIF;TOKRZYSKIEGO

z dnia2i. kwietnia 2017 r.

w sprawie sposobu przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez przedsi~biorc6wdzialajllcych
na podstawie ustawy 0 uslugach turystycznych oraz przyj~cia schematu procedur
kontroli realizowanych przez Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu
i Turystyki Urz~du Marszalkowskiego Wojew6dztwa Swi~tokrzyskiego

Na podstawie art. 43 us!. I i 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzljdzie wojewodztwa
(Dz. U. z 2016 r. poz. 486, z poin. zm.), art. 78a us!. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1829, z pom. zm.), art. 5 us!.
3c, art. 9 us!. 1 - 1d, art. 40 us!. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 uslugach turystycznych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 187, z pMn. zm.) oraz § 7 Regulaminu Organizacyjnego Urzydu
Marszalkowskiego Wojewodztwa Swiytokrzyskiego stanowiljcego zalljcznik do uchwaly Nr
841/11 Zarzljdu Wojewodztwa Swiytokrzyskjego z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie
ustalenja Regulaminu Organizacyjnego Urzydu Marszalkowskiego Wojewodztwa
Swiytokrzyskiego w Kielcach zaTZljdza siy, co nastypuje:

§ 1

I. OkreSla siy sposob przeprowadzenia analizy prawdopodobieiistwa naruszerua prawa
w ramach wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez przedsiybiorcow dzialajljcych
na podstawie ustawy 0 uslugach turystycznych.

2. Sposob przeprowadzenia analizy oparty jest na wnioskach plynljcych z dotychczas
przeprowadzonych kontroli.

§2

Sposob przeprowadzenia analizy prawdopodobieiistwa naruszerua prawa w ramach
wykonywania dzialalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych
i posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow 0 swiadczenie uslug turystycznych
- stanowi zalljczllik or 1 do zarZljdzenia.

§3

Sposob przeprowadzenia analizy prawdopodobieiistwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dzialalnosci agenta turystycznego - stanowi zalljcznik or 2 do zaTZljdzenia.



-.

§4

Spos6b przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dzialalnosci w zakresie swiadczenia uslug hotelarskich - stanowi zal'lcznik ill

3 do zarz'ldzenia.

§5

Og61ny schemat prowadzenia kontroli przedsiybiorc6w, 0 kt6rych mowa w § lust. 1,
zal'lcznik ill 4 do zarz'ldzenia.

§6

Wykonanie zarz'ldzenia powierza Sly Dyrektorowi Departamentu Promocji, Edukacji,
Kultury, Sportu i Turystyki.

§7

Zarz'ldzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

SULEK
sWn;TOKRZYSKIEGO



Uzasadnienie

ObowiljZek okrdlenia sposobu analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dzialalnosci gospodarczej przed przystljpieniem do kontroli
przedsi~biorcy wynika z art. 78a ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dzialalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1829 z p6:i:n. zm.).

Zalqczniki do niniejszego zarzqdzenia zawierajq okreslenie sposobu analizy
prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania dzialalnosci w zakresie:
- organizowania imprez turystycznych i posredniczenia na zlecenie klient6w w zawieraniu

um6w 0 swiadczenie uslug turystycznych,
- agenta turystycznego,
- swiadczenia uslug hotelarskich,

Ponadto, realizujqc ww. obowiqzek ustawowy przyj~to og61ny schemat prowadzenia
kontroli przedsi~biorc6w.

WOJEWODZT
SZALEK
'w F;TOKRZYSKIEGO



Zalijcznik Nr I
do Zarzijdzenia Nr3.Ji 12017

Marszalka Wojew6dztwa Swi~tokrzyskiego

z dniaH.04.2017 r.

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA
NARUSZENIA PRAWA W RAMACH WYKONYWANIA DZIALALNOSCI

W ZAKRESIE ORGANIZOWANIA IMPREZ TURYSTYCZNYCH
I POSREDNICZENIA NA ZLECENIE KLIENTOW W ZAWIERANIU UMOW

o SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH

§ 1

Identyfikuje siy nastypuj~ce obszary podmiotowe, w ktorych istnieje ryzyko naruszema
przepisow ustawy 0 uslugach turystycznych:

I) organizatorzy turystyki,
2) posrednicy turystyczni.

§2

Identyfikuje siy nastypuj~ce obszary przedmiotowe, w ktorych wystypuje ryzyko naruszenia
przepisow ustawy 0 uslugach turystycznych:

I) zakres terytorialny wykonywanej dzialalnosci (zgodnie z wpisem do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych):

a) terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
b) terytorium krajow maj~cych l~dow~ granicy z Rzeczpospolit~ Polsk~,

a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrybie obszaru obwodu
kaliningradzkiego,

c) terytoriurn panstweuropejskich,
d) terytoriurn panstw pozaeuropejskich,

2) pobieranie od k1ientow przedplat na poczet przyszlych imprez turystycznych i uslug
turystycznych wg zasad okreslonych w gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
albo w umowie ubezpieczenia na rzecz klientow,

3) zawieranie umow gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowy
ubezpieczenia na rzecz klientow wg zasad okrdlonych w Rozpor~dzeniach Ministra
Finansow z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwi¢u z dzialalnosci~ wykonywan~

przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych (Dz. U. z 2013 poz. 51 I)
oraz z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowi¢owego ubezpieczenia na rzecz
klientow w zwi¥ku z dzialalnosci~ wykonywan~ przez organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych (Dz. U. z 2013 poz. 5I0),

4) odprowadzanie skladek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (art. 5 ust. I pkt
2 lit. d oraz art. 109 ust. 1 ustawy 0 uslugach turystycznych oraz rozpor~dzenie

Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysokosci skladki
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny),

5) skladanie deklaracji do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (art. 5 ust. 1 pkt 5
oraz art. 109 ust. I ustawy 0 uslugach turystycznych oraz rozporz~dzenie Ministra
Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wzoru deklaracji skladanej



przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego),

6) prowadzenie wykazu zawartych z klientami umow (art. 5 ust. I pkt 4 i ust. 3a ustawy
o uslugach turystycznych),

7) przxjmowanie od klientow wplat przy zlozeniu oswiadczenia 0 rachunku
powiemiczym z pominiyciem tego rachunku (art. 5 ust. I pkt 2 lit. c ustawy
o uslugach turystycznych),

8) proponowanie oraz zawieranie z klientami umow 0 imprezy turystyczne (art. 12, art.
13 i art. 14 ustawy 0 uslugach turystycznych),

9) wydawanie klientowi wplacaj~cemu nalemosc za imprezy turystyczn~ lub zaliczky
przekraczaj~c~ 10 % tej surny pisemnego potwierdzenia posiadania zabezpieczenia
finansowego wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania si" 0 wypIaty srodkow z tego
zabezpieczenia (art. 14 ust. 4 ustawy 0 uslugach turystycznych),

10) przestrzeganie praw pasazerow podr6:i:uj~cych drog~ morsk~ i drog~ wodn~

srodl~dow~ oraz w transporcie autobusowym i autokarowym (art. 7, art. 8 ust. 2 i 5,
art. 9 ust. 3 i 4 oraz art. J2 ust. I i 2 rozporz~dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 117712010 z dnia 24 listopada 2010 r. 0 prawach pasazerow podrozuj~cych

drog~ morsk~ i drog~ wodn~ srodl~dow~ oraz zrnieniaj~cego rozpo~dzenie (WE) nr
200612004 - Oz. Urz. UE L 334 z 17.12.2010, str. I, z poin. zrn. a takze art. 9, art. 10
ust. 2-5, art. 14 ust. 3 i 4 oraz art. 15 rozpor~dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 181/2011 z dnia 161utego 2011 r. dotycz~cego praw pasaierow w transporcie
autobusowym i autokarowym i zmieniaj~cego rozpor~dzenie (WE) nr 2006/2004 ­
Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.20 11, str. I).

§3

Naruszenie przepisow w ww. obszarach przedmiotowych skutkuje:
I) pozbawieniem turystow opieki poza granicami Polski oraz niezapewnieniem

transportu powrotnego do kraju,
2) brakiem lub ograniczeniem ochrony finansowej klientow organizatorow turystyki

i posrednikow turystycznych na wypadek niewyplacalnosci przedsiybiorcy,
3) r~cym naruszeniem warunkow wykonywania dzialalnosci organizatora turystyki

i posrednika turystycznego,
4) ograniczeniem praw klientow do uzyskania informacji wskazanych w ustawie

o uslugach turystycznych,
5) dyskryminacj~ pasazerow podr6:i:uj~cych drog~ morsk~ i drog~ wodn~ srodl~dow~

oraz transportem autobusowym i autokarowym ze wzglydu na ich niepelnosprawnosc.



Zalqcznik Nr 2
do ZarZljdzenia Nr~~ 12017

Marszalka Wojew6dztwa Swi~tokrzyskiego

z dnia ~1 04.2017 r.

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA
NARUSZENIA PRAWA W RAMACH WYKONYWANIA DZIALALNOSCI

AGENTA TURYSTYCZNEGO

§ 1

Identyfikuje siC; nastc;puj,!cy obszar podmiotowy, w ktorym istnieje ryzyko naruszenia
przepisow ustawy 0 uslugach turystycznych:

I) agenci turystyczni.

§2

Identyfikuje siC; nastc;puj,!ce obszary przedmiotowe, w ktorych wystc;puje ryzyko naruszenia
przepisow ustawy 0 uslugach turystycznych:

I) wykonywanie dzialalnosci na rzecz organizatorow turystyki wpisanych do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych,

2) dzialanie na podstawie waznej umowy agencyjnej,
3) wskazywanie jednoznacznie, w umowach zawieranych z kJientami, wlasciwego

organizatora turystyki, ktorego reprezentuje agent turystyczny.

§3

Naruszenie przepisow w ww. obszarach przedmiotowych skutkuje:
I) pozbawieniem kJientow ochrony ze strony organizatora turystyki, jak rowniez ze

strony agenta turystycznego,
2) odpowiedzialnosci,! agenta turystycznego wobec klienta za niewykonanie lub

nienaleZyte wykonanie umowy 0 swiadczenie uslug turystycznych tak jak organizator
turystyki,

3) uznaniem przedsic;biorcy za organizatora turystyki wykonuj,!cego dzialalnosc bez
wymaganego wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych i wydaniem decyzji stwierdzaj,!cej wykonywanie dzialalnosci
organizatora turystyki bez wymaganego wpisu do ww. rejestru oraz 0 zakazie
wykonywania dzialaJnosci gospodarczej organizatora turystyki przez okres 3 Jat.

ZALEK
IF;TOKRZYSKI EGO

ADM JARUBAS



Zal~cznik Nr 3
do Za~dzenia Nr ;%12017

Marszalka Wojew6dztwa Swi~lokrzyskiego

z dnia .~04.2017 r.

SPOSOB PRZEPROWADZENIA ANALIZY PRAWDOPODOBIENSTWA

NARUSZENIA PRAWA W RAMACH PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG HOTELARSKlCH

§ 1

ldentyfikuje siC; nastc;puj,!cy obszar podmiotowy, w kt6rym istnieje ryzyko naruszenia
przepis6w ustawy 0 uslugach turystycznych:

I) przedsic;biorcy swiadcz,!cy uslugi hotelarskie.

§2
ldentyfikuje siC; nastc;puj,!ce obszary przedmiotowe, w kt6rych wystc;puje ryzyko
naruszenia przepis6w ustawy 0 usiugach turystycznych:

1) spelnianie wymagail co do wyposazenia oraz zakresu swiadczonych uslug, w tym
usiug gastronomicznych, dla poszczeg6lnych rodzaj6w i kategorii obiekt6w,

2) spelnianie wymagail co do wyposazenia w zakresie dostosowania obiekt6w
hotelarskich do potrzeb os6b niepelnosprawnych,

3) dopuszczenie odstc;pstw od wymagail co do wyposazenia i zakresu swiadczonych
uslug dla obiekt6w hotelarskich wpisanych do rejestru zabytk6w lub wykazu
zabytk6w architektury i budownictwa oraz obiekt6w, kt6rych charakter
zabytkowy jest oczywisty,

4) spelnianie wymagail budowlanych, przeciwpozarowych, sanitamych,
5) spelnianie minimalnych wymagail co do wyposazenia dla innych obiekt6w,

w kt6rych swiadczone s'! uslugi hotelarskie.

§3
Naruszenie przepis6w w ww. obszarach przedmiotowych skutkuje:

1) wydaniem dla przedsic;biorcy nakazu wstrzymania swiadczenia usiug
hotelarskich do czasu usunic;cia stwierdzonych uchybieil, w przypadku nie
spelnienia wymagail budowlanych, przeciwpoZarowych, sanitamych,

2) wydaniem dla przedsic;biorcy zaleceil pokontrolnych, z okrdleniem terminu ich
wykonania nieprzekraczaj,!cego trzech miesic;cy, pod rygorem wszczc;cia
postc;powania w sprawie zmiany zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii
alba wszczc;cia postc;powania w sprawie uchylenia zaszeregowania obiektu do
rodzaju i kategorii,

3) odst,!pieniem od kontroli, w przypadku ujawnienia faktu zmiany przedsic;biorcy
swiadcz,!cego uslugi hotelarskie i wezwaniem nowego przedsic;biorcy do
zlozenia wniosku 0 potwierdzenie lub zmianc; zaszeregowania pod rygorem
wydania decyzji 0 uchyleniu zaszeregowania do rodzaju i nadaniu kategorii oraz
wykreslenia obiektu z ewidencji obiekt6w hotelarskich.

GwalCzY~ M~RALEK
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Zal~cznik Nr 4
do Zarz~dzenia Nr3~/20 17

Marszalka Wojew6dztwa Swi~tokrzyskiego

z dniaZ?: 04.2017 r.

OGOLNY SCHEMAT PROWADZENIA KONTROLI PRZEDSIF;BIORCOW

I. Zawiadomienie przedsi~biorcy 0 tenmme i zakresie kontroli z zachowaniem
stosownych procedur i terminow wynikajllcych z ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1829, z pom. zm.).

2. Okazanie kontrolowanemu przedsi~biorcy przed Przystllpieniem do czynnosci
kontrolnych przez upowaznionych pracownikow Urz~du Marszalkowskiego
Wojewodztwa Swi~tokrzyskiego, legitymacji sluzbowej wraz z imiennym
upowaznieniem do kontroli.

3. Zapoznaniem kontrolowanego z zakresem kontroli orazjego prawami i obowillzkami.
4. Przeprowadzenie czynnosci kontrolnych.
S. SporZlldzenie protokolu kontroli.
6. Dokonanie przez kontrolujllcych wpisu do ksillZki kontroli przedsi~biorcy.

7. Monitorowanie zaleceil pokontrolnych.


