—_ Tylko do uzytku stuzbowego

Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Regionalnym Centrum Naukowo-
Technologicznym w Podzamczu w okresie od 14 pazdziernika do 16 pazdziernika 2014 roku
przez Rafala Lisa — Kierownika Oddzialu Planowania, Sprawozdawczosci, Obslugi Biura
i Koordynacji Kontroli Zarzadczej w Biurze Kontroli Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swictokrzyskiego w Kielcach dziatajacego na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli Nr BKO.1711.XXI1.1.2014 z dnia 10.10.2014 roku wydanego

przez Dyrektora Biura Kontroli.

Zakresem kontroli objeto wprowadzenie 1 stosowaniec w jednostce procedur dajacych
zapewnienie kierownika jednostki funkcjonowania, adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, a w szczegolnoscei:

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- zarzgdzania ryzykiem,

- samooceny kontroli zarzadcze;.

W trakcie kontroli wyjasnien 1 informacji udzielali:
— Pan Marcin Perz — Dyrektor Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego
w Podzamczu,
— Pani Elwira Kwiecien — Glowny Ksigegowy Regionalnego Centrum Naukowo-
Technologicznego w Podzamczu,
— Pan Jarostaw Tosnowiec — Kierownik Dziatu Obstugi Prawnej i Nadzoru Inwestycji,
— Pani Matgorzata Witon — Pelnomocnik d/s Systemu Zarzadzania Jakoscia

oraz inni pracownicy jednostki w miarg¢ zachodzgcych potrzeb.



I. Ustalenia ogélne.

Regionalne Centrum Naukowo-Technologiczne w Podzamczu zwane dalej ,,RCNT”
lub ,,jednostka” jest jednostka budzetowa utworzong z dniem | marca 2009 roku Uchwala
Nr XXI11/399/09 Sejmiku Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 9 lutego 2009 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg Regionalne Centrum Naukowo-Technologiczne
w Podzamczu 1 nadania jej statutu. Zmiany do niniejszej uchwaty Nr XXII1/399/09 Sejmiku
Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 9 lutego 2009 r. zostaly wprowadzone nastepujgcymi
uchwalami: uchwala Nr XXXI/537/09 Sejmiku Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia
26 pazdziernika 2009 r. w sprawie zmian Uchwaly Nr XXII1/399/09 Sejmiku Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego z dnia 9 lutego 2009 roku oraz zmian w Statucie Regionalnego Centrum
Naukowo-Technologicznego, stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr XXII1/399/09 Sejmiku
Wojewodztwa Swictokrzyskiego z dnia 9 lutego 2009 roku, uchwata Nr XXXI/557/13
Sejmiku Wojewddztwa Swigtokrzyskiego z dnia 27 maja 2013 roku w sprawie zmiany
Uchwaly Nr XXXI/537/09 Sejmiku  Wojewodztwa — Swictokrzyskiego z  dnia
26 pazdziernika 2009 roku w sprawie zmian Uchwaly Nr XXIII/399/09 Sejmiku
Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 9 lutego 2009 roku oraz zmian w Statucie
Regionalnego Centrum Naukowo-I'echnologicznego, stanowigcego zatacznik do Uchwaly

Nr XXI11/399/09 Sejmiku Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 9 lutego 2009 roku.

Przedmiot i zakres dzialalnoSci RCNT okresla Statut stanowigcy zalgcznik do w/w uchwaty
Nr XXIII/399/09 Sejmiku Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego z dnia 9 lutego 2009 r.,
zmieniony uchwatami: Nr XXX1/537/09 Sejmiku Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia
26 pazdziernika 2009 r., Nr XXX1/557/13 Sejmiku Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia
27 maja 2013 roku.

W sSwietle § 4 w/w Statutu dziatalno$¢ podstawowa RCNT obejmuje wykonywanie zadan
Samorzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego powierzonych przez Zarzad Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego, zwiazanych z realizacjg projektow w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej na lata 2007-2013, Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 oraz innych programéw wspotfinansowanych z funduszy

europejskich.
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Strukture organizacyjng RCNT okresla Regulamin Organizacyjny wprowadzony w zycie
Zarzgdzeniem Nr 16/2010 Dyrektora Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego
z dnia 1 wrzeénia 2010 roku. Zmiany do niniejszego Zarzadzenia Nr 16/2010 z dnia
1 wrzesnia 2010 r. zostaly wprowadzone nastepujacymi zarzadzeniami: Nr 9/2012 Dyrektora
Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego z dnia 15 pazdziernika 2012 roku,
Nr 14/2013 Dyrektora Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego z dnia
18 lipca 2013 roku.

Dyrektorem RCNT jest Pan Marcin Perz powolany na to stanowisko uchwala Nr 2676/10
Zarzadu Wojew6dztwa Swietokrzyskiego z dnia 16 czerwca 2010 roku.

Uchwatg Nr 2700/10 Zarzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego z dnia 23 czerwca 2010 roku
udzielono Panu Marcinowi Perzowi — Dyrektorowi RCNT  pelnomocnictwa
do dokonywania wszelkich czynno$ci prawnych i faktycznych w zakresie:

1. Prawidlowego funkcjonowania jednostki budzetowej Regionalne Centrum Naukowo-
Technologiczne.

2. Dokonywania czynnosci, do ktorych zobowigzane jest Wojewodztwo na podstawie umowy
dotyczgcej przygotowania projektu indywidualnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013; Priorytet I: Nowoczesna gospodarka; Dzialanie 1.3
Wspieranie innowacji, zawartej w dniu 31 marca 2008 roku pomigdzy Samorzadem
Wojewodztwa Swictokrzyskiego a Polskg Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

3. Dysponowania $rodkami finansowymi w granicach limitu wydatkéow okreslonych
w uchwale budzetowe;.

4. Realizacji zadan statutowych Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego.

Gtownym  ksiegowym  jednostki  jest Pani  Elwira  Kwiecien  zatrudniona
na tym stanowisku z dniem 18.04.2011 r. na czas nieokreslony na podstawie umowy o pracg

nr 8/2011 z dnia 18.04.2011 r.

I1. Ustalenia szczegolowe.

Zarzadzeniem Nr 31/2010 Dyrektora RCNT z dnia 30 listopada 2010 roku w jednostce
wprowadzono regulamin kontroli zarzadczej. Zgodnie z zapisami § 1 regulamin okresla:

— cele i zadania kontroli zarzadcze;j,
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— elementy systemu kontroli zarzgdcze;j,
— zakres kontroli finansowe;.

Postanowienia regulaminu maja zastosowanie do wewnetrznych komérek organizacyjnych

RCNT.

Zarzadzeniem Nr 29/2014 Dyrektora RCNT z dnia 27 czerwca 2014 roku w Regionalnym
Centrum Naukowo-Technologicznym zostal wprowadzony System Zarzgdzania Jako$cig. Na
stanowisko Pelnomocnika do spraw Systemu Zarzadzania Jakosciag powolano panig
Malgorzate Witon. W ramach systemu zidentyfikowano procesy wystepujace w jednostce,
ktore opisane zostaly na kartach procedur. Procedury podlegaja biezacemu monitoringowi
i w przypadku stwierdzenia niezgodnosci czy ujawnienia dzialan niepozadanych obszary

wymagajace doskonalenia poddawane sg modernizacji.

W toku czynnosci kontrolnych poproszono dyrektora jednostki o zlozenie pisemnej
informacji dotyczacej wybranych elementow systemu kontroli zarzadczej funkcjonujacego
w RCNT. W tym celu wykorzystano zamieszczony ponizej kwestionariusz samooceny

zawierajacy pytania dotyczgce badanego zakresu.

Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania

Uwagi
Czy w jednostce pboquwe zbllor zasad ?tyczr}ych Serzaenie
(np. kodeks etyki) lub pracownicy zobowigzani sg do
. . . Dyrektora RCNT

przestrzegania zasad etyki zawodowe;j TAK/NIE 26/2013 7
sformutowanych np. w kodeksach opracowanych

e 18.12.2013
przez wiasciwe samorzady zawodowe?
Cz\.,r znajomoéc kodeksow etyki olboquumcych Oswiadczenie
w jednostce jest okresowo potwierdzana przez TAK/NIE .

pracownika

pracownikéw?

Czy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
0 tematyce zwigzanej z zasadami etycznego TAK/NIE
postepowania?

Czy kwestie uczciwego i etycznego postepowania
poruszane s na naradach najwyiszego kierownictwa
z kierownikami komorek oraz na spotkaniach
kierownictwa z pracownikami?

TAK/NIE

Czy pracownicy rozumiejq, jakie zachowanie jest
wiasciwe, a jakie niewtasciwe, jakie konsekwencje Zarzgdzenie
moze spowodowacd niewtasciwe zachowanie, a takze TAK/NIE Dyrektora RCNT
jakie dziatania powinni podjac, jezeli s Swiadomi 26/2013 z
wystagpienia przypadkow mobbingu, konfliktu 18.12.2013
intereséw, korupcji itp. ?
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Czy znaczenie uczciwosci i wartosci etycznych ma
swoje odzwierciedlenie w kryteriach ocen okresowych
pracownikow?

TAK/NIE

Zarzadzanie ryzykiem

Czy najwyzsze kierownictwo ustalito ogolne cele Dane bedq
jednostki co najmniej na biezacy rok? podlegaty
TAK/NIE | ewidencji rocznej
w przeglgdzie
zarzqdzen

Czy cele ogdlne sg jasne i zgodne z zadaniami .

jednostki okreslonymi przez przepisy prawa, statut TAK/NIE Sta.tusl vstprtOJ::ktu

lub inne obowigzujace jednostke regulacje? | cele statutu

Czy liczba celéw ogdlnych jest niewielka, aby

kierownictwo mogto skutecznie monitorowac ich TAK/NIE

realizacje?

Czy zostla{ okresflony’teninm,_w ktérym poszczegdlne TAK/NIE

cele ogdlne majg by¢ osiagniete?

Czy ustalone cele ogdlne sg mozliwe do osiggniecia

przez dang jednostke? TAK/MNIE

Czy wszyscy pracownicy znajg i rozumiejg cele ogélne W postaci celi

jednostki? TAK/NIE operacyjnych,

rozmowa

Czy ustalono mierzalne kryteria lub wskazniki

realizacji celdw ogdlnych i czy kierownik jednostki System z

ocenia okresowo stopien realizacji tych celow? AR zarzqdzenia
jakoscig RCNT

Czy ustalone zostaly cele szczegdtowe dla System

poszczegolnych komérek organizacyjnych, ktérych TAK/NIE zarzqgdzenia

realizacja stuzy osiggnieciu celéw ogdlnych? jakoscig RCNT

Czy zostaty wyznaczone — na wtasciwym szczeblu System

zarzadzania — osoby odpowiedzialne za realizacje TAK/NHE zarzqdzenia

poszczegolnych celéw szczegdtowych? jakoscig RCNT

Czy .usta}!ono mterzaine: kryteria lub wskazniki TAK/NIE

realizacji celow szczegotowych?

Czy dokonuje sie okresowego przegladu celow TAK/NIE

szczegotowych w celu weryfikacji ich aktualnosci?

Czy kierownicy kazdego szczebla sg wigczeni w

ustalanie celéw szczegétowych i zaangazowani w ich TAK/NIE

osigganie?

Czy‘cele zostaty ust‘alone reallstyczn‘le, adekwatnie do TAK/NIE

posiadanych przez jednostke zasobow?

Czy w razie wystgpienia niespodziewanych rezultatow

lub tendencji prowadezi sie ich analize w celu

identyfikacji czynnikéw, ktére mogg zagrozic TAKANIE

osiggnieciu celéw, oraz podejmuje sie dziatania

zaradcze?

Czy dla celow ogdlnych i szczegétowych ujetych w

planach dziatalnosci jednostki identyfikuje sie ryzyka, System .

ktérych wystgpienie moze spowodowac problemy w TAE/HE 2qleqazepi
Jjakoscig RCNT

ich osiggnieciu?




( zy metoda identyfikacji ryzyka jest spojna w catej TAK/NIE
jednostce?
Czy identyfikacja ryzyka prowadzona jest w sposob System
planowy i systematyczny, nie rzadziej niz raz w roku? TAKANIE zarzqdzenia
jakoscig RCNT
Czy proces identyfikacji ryzyka jest dokumentowany? TAK/NIE
Czy w razie istotnej zmiany celdw jednostki lub
warunkow, w ktérych funkcjonuje, identyfikacja TAK/NIE
ryzyka jest ponawiana?
Czy kierownik jednostki wyznaczyt komérke System
organizacyjng, ktérej zadaniem jest identyfikacja TAKENIE zarzqdzenia
ryzyka w catej jednostce? jakoscig RCNT
Czy kierownik jednostki powotat zespdt, ktérego System
celem bedzie identyfikacja ryzyka? TAK/NE zarzqdzenia
jakoscig RCNT
Czy kierownik jednostki wykorzystat metode oddolnej
identyfikacji ryzyka, w ktorej identyfikacji ryzyka System
dokonuj [ ' iki
rekanywane 51 topniowo wgore sy | TAKIME | zorzqasenia
ErESResive ot Bl Y jakoscig RCNT
organizacyjnej?
C:zy kler9wn|k jedlnc?stkl orga mzu;e. nalf".adyr TAK/NIE
kierownictwa poswiecone identyfikacji ryzyka?
Czy kazde zidentyfikowane ryzyko poddawane jest
analizie, majgcej na celu okreslenie mozliwych v A .
; : TAK/NIE zarzqgdzenia
skutkow (znaczenia, wptywu) danego ryzyka N
g v g ; . jakoscig RCNT
i prawdopodobienstwa jego wystgpienia?
Czy wyniki analizy ryzyka sg dokumentowane? TAKANIE
Czy w analize ryzyka zaangazowani sg kierownicy
. . e e L TAK/NIE
odpowiedniego szczebla oraz wtasciwi pracownicy?
Czy kierownik jednostki wyznaczyt poziom ryzyka System
kceptowal laj i i ien
ok ecnostia gotows st podint Gapeyt e | TACME | zarzqdeeni
o £ L A jakosciq RCNT
ryzyko”)?
Czy zostaty zaplanowane i wdrozone odpowiednie
dziatania w stosunku do kazdego zidentyfikowanego
. . . , . TAK/NIE
ryzyka, ktére nie moze byc¢ przez jednostke
zaakceptowane?
Czy dla kazdego ryzyka zostat ustalony ,wtasciciel”,
czyli osoba odpowiedzialna za zarzadzanie tym TAK/NIE
ryzykiem?
Samoocena kontroli zarzgdczej
Czy przynajmniej raz w roku przeprowadzana jest
. : System
samoocena systemu kontroli zarzadczej przez osoby ;
zarzgdzajgce i pracownikéw jednostki? TAK/MNE 2ar2qazenia
' jakoscig RCNT
c k li j
: zy proces samooceny systemu kontroli zarzadczej TAK/NIE
jest dokumentowany?

Dokumentacja kontrolna od str. 1 do str. 11.
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1. Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego post¢powania.

Zarzadzeniem Nr 26/2013 Dyrektora z dnia 18 grudnia 2013 roku wprowadzono
w jednostce Kodeks Etyki pracownikow RCNT. Kodeks wyznacza standardy postgpowania,
ktérych powinni przestrzega¢ pracownicy w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow.
Jak wynika z zapiséw dokumentu wszyscy pracownicy sktadajg o$§wiadczenie o zapoznaniu
sic z treScig kodeksu, ktore zalgcza si¢ do akt pracowniczych. W postanowieniach
szczegblowych Kodeksu Etyki okreslono zasady i wartosci etyczne jakimi powinni si¢
kierowa¢ pracownicy RCNT podczas wypelniania przez nich codziennych obowigzkow.

Kontrolujagcemu przedstawiono oswiadczenia losowo wytypowanych pracownikow
potwierdzajace zapoznanie si¢ 1 zobowigzanie si¢ do przestrzegania zasad wynikajgcych
z postanowien ww. kodeksu. Jak wynika z informacji zlozonej przez dyrektora jednostki
kwestie uczciwego i etycznego postepowania poruszane sa na spotkaniach kierownictwa
z pracownikami. Pracownicy RCNT nie uczestniczyli w zewnetrznych szkoleniach

zwigzanych z tg tematyka.

Dokumentacja kontrolna od str. 12 do str. 15.

2. Zarzadzania ryzykiem.

W § 11 ,Regulaminu kontroli zarzadczej” wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 31/2010
Dyrektora RCNT zdefiniowano pojecie zarzadzania ryzykiem, ktore obejmuje rozpoznanie
i analiz¢ zewnetrznych i wewnetrznych ryzyk zagrazajgcych realizacji celow na szczeblu
danej dziatalnosci. Kierownictwo oraz pracownicy zatrudnieni na stanowiskach funkcyjnych
zostali zobowigzani do systematycznej, nie rzadziej niz raz w roku, identyfikacji ryzyka dla
poszczegolnych celow i zadan realizowanych przez RCNT. Zgodnie z dalszymi zapisami
regulaminu zidentyfikowane ryzyka majg by¢ poddawane analizie majacej na celu okreslenie
mozliwych skutkéw i prawdopodobienstwa jego wystgpienia. Wobec zidentyfikowanych
ryzyk nalezy okresli¢ rodzaj mozliwych reakcji (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie sie,
dziatanie). Kierownik jednostki lub upowaznieni pracownicy okreslaja dzialania, ktore nalezy

podja¢ w celu zmniejszenia zidentyfikowanego ryzyka do akceptowalnego poziomu.
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Jak wynika z zapisow § 18 ww. regulaminu, kierownicy komorek organizacyjnych
Regionalnego Centrum  Naukowo-Technologicznego oraz osoby zatrudnione na
samodzielnych stanowiskach zostaly zobowigzane do:

— okreslania celow i zadan swoich komorek,

— przypisania do realizowanych celow i zadan miernikow ich realizacji,

— identyfikacji 1 oceny ryzyk wystepujacych w komérkach,

— przeprowadzania analizy zidentyfikowanych ryzyk,

— wprowadzania mechanizméw kontrolnych,

— tworzenia rejestru ryzyk dla zadan realizowanych przez komorki oraz samodzielne

stanowiska.

7. przedstawionych kontrolujgcemu kserokopii pism skierowanych do dyrektora przez
kierownikow komorek organizacyjnych RCNT wynika, ze corocznie przeprowadzane sg
czynnosci zwigzane z rozpoznaniem i analizg zewnetrznych i wewnetrznych ryzyk, a takze
zwiazane z identyfikacjg tych ryzyk z poszczegblnymi celami i zadaniami jednostki. Wyniki
przeprowadzanej oceny ryzyk, kierownicy przedstawiajg na organizowanych w tym celu
spotkaniach kadry kierowniczej RCNT. Mimo zapewnienia dyrektora, ze proces identyfikacji
ryzyka jest dokumentowany kontrolujacemu nie przedstawiono rejestrow ryzyk dla zadan
realizowanych przez komorki oraz samodzielne stanowiska w RCNT. Z takich dokumentow
wynikaloby jednoznacznie, Zze taka identyfikacja i analiza jest prowadzona. Zgodnie ze
szczegotowymi wytycznymi dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania
i zarzadzania ryzykiem stanowigcymi zalgcznik do komunikatu Nr 6 Ministra Finansow
z dnia 6 grudnia 2012 r. (poz. 56) dziatania podejmowane w ramach systemu zarzadzania

ryzykiem powinny by¢ odpowiednio udokumentowane.

W ramach wprowadzonego w jednostce Systemu Zarzgdzania Jako$cig caly proces
zarzadzania ryzykiem w Regionalnym Centrum Naukowo-Technologicznym zostat
unormowany zgodnie z procedura PS-13 wdrozona dnia 20.06.2014 roku a zmodyfikowang
dnia 17.10.2014 roku. Jak wynika z zapisow ww. procedury przeglad ryzyka bedzie
przeprowadzany do 31 stycznia kazdego roku z wykorzystaniem formularza 13D — ,, Ocena

i zarzgdzanie ryzykiem”.

Dokumentacja kontrolna od str. 16 do str. 87 .
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3. Samoocena kontroli zarzadczej.

W § 14 pkt 3 ,Regulaminu kontroli zarzadczej” wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 31/2010
Dyrektora RCNT co najmniej raz w roku przeprowadzana jest przez pracownikow petnigcych
funkcje kierownicze samoocena systemu kontroli zarzadczej, ktorej wyniki winny zostac
udokumentowane. Kontrolujagcemu przedstawiono kwestionariusze z pytaniami, za pomoca
ktorych dokonano samooceny systemu kontroli zarzadcezej w RCNT. Samoocena byta
przeprowadzana zaréwno wéréd kadry kierowniczej jak i pracownikoéw jednostki. Nie
przedstawiono sprawozdania z przeprowadzonej samooceny kontroli zarzadezej, w ktorym
podsumowano by wyniki przeprowadzonego badania wraz z wyszczegolnieniem
ewentualnych obszaréw do poprawy i zawierajacego propozycje wprowadzenia dzialan
korygujacych.
W ramach wprowadzonego w jednostce Systemu Zarzadzania Jakoscig proces cigglego
doskonalenia w Regionalnym Centrum Naukowo-Technologicznym zostal unormowany
procedurg PS-22 wdrozong dnia 08.07.2014 roku. Zgodnie z procedura proces ciaglego
doskonalenia, ktory jest powigzany ze wszystkimi procesami w RCNT opiera si¢ na danych
wejsciowych a w szczegolnosci na:

— analizie danych,

— przegladach zarzadzania,

— informacjach od klientow,

— raportach z audytow wewnetrznych i zewnetrznych,

— analizie efektow podejmowanych dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

— zglaszanych niezgodnosci,

— wynikajacych z prowadzonej polityki jakosci.
Dokumentacja kontrolna od str. 58 do str. 92 .

Na tym protokét zakonczono i po uprzednim'ddézytaniu podpisano bez zastrzezen. Protokol
niniejszy zawiera 10 stron i 92 stron zalacznikow stanowigcych jego integralng czgsc.
Poinformowano Pana Dyrektora o przystugujacych mu uprawnieniach do zlozenia
udokumentowanych  wyjasnien  lub  zastrzezen co do  ustalei  zawartych

w protokole w terminie 7 dni od daty jego podpisania. Protokét sporzadzono



w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden pozostawiono Dyrektorowi

jednostki. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycia ........

nia,
........ Qddziatu 1an%\r; ona, e
E(o:rgﬁg:g?z}?o r h 2arzadcze|

Kontrolujgcy: @Wany:
KlEROW NIK (’/ﬁﬂ

Kielce,w‘.\.f..n.:. 2014 r.
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