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Tylko do uzytku stuzbowego

Protokol

z kontroli finansowej problemowej przeprowadzonej w Filharmonii Swie;tokrzyskiej
im. Oskara Kolberga w Kielcach w okresie od 29 maja do 2 czerwca 2014 roku przez
Rafata Lisa — Kjerownika Oddzialu Planowania, Sprawozdawczosci, Obslugi Biura
i Koordynacji Kontroli Zarzadczej w Biurze Kontroli Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach dzialajgcego na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli Nr BKO.1711.X.1.2014 z dnia 28.05.2014 roku wydanego przez
Dyrektora Biura Kontroli.

Zakresem kontroli objeto wprowadzenie i stosowanie w jednostce procedur dajgcych
zapewnienie kierownika jednostki funkcjonowania, adekwatnej, skutecznej i efektywne;j
kontroli zarzadczej, a w szczegdlnosci:

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- zarzadzania ryzykiem,

- samooceny kontroli zarzadczej.

W trakcie kontroli wyjasnien i informacji udzielali:
e Pan Jacek Rogala — Dyrektor Naczelny i Artystyczny Filharmonii
Swietokrzyskiej,
e Pan Jacek Rudnicki — Z—ca Dyrektora ds. Administracyjnych i Finansowych,
e Pani Monika Czarnota — Glowny Ksiegowy,

oraz inni pracownicy jednostki w miar¢ zachodzacych potrzeb.

I. Ustalenia ogolne.

Organizatorem jednostki jest Wojewodztwo Swietokrzyskie, ktére zapewnia $rodki

niezbedne do jej utrzymania i rozwoju.
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Filharmonia posiada osobowo$¢ prawna i jest wpisana do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez organizatora pod numerem RIK — 10/92, w dniu 31 marca 1993 roku.
Bezposredni nadzor nad dziatalno$cia Filharmonii Swietokrzyskiej w Kielcach sprawuje

Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Filharmonia prowadzi gospodarke finansowg na zasadach okreslonych w ustawie
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnos$ci kulturalnej oraz w oparciu o plan dziatalno$ci
zatwierdzony przez Dyrektora z zachowaniem wysokosci dotacji przyznanej przez
organizatora. Zgodnie z powyzszym Filharmonia prowadzi samodzielng gospodarke
finansowa w ramach posiadanych srodkow, jak rowniez pokrywa koszty biezacej dziatalno$ci

z uzyskanych przychodow.

Kierownictwo jednostki:

Pan Jacek Rogala — Dyrektor Naczelny i Artystyczny Filharmonii Swietokrzyskiej
w Kielcach, zatrudniony na tym stanowisku z dniem 1 pazdziernika 2001 roku.

Pan Jacek Rudnicki — Z-ca Dyrektora ds. Administracyjnych i Finansowych, zatrudniony na
tym stanowisku z dniem 1 listopada 2003 roku.

Pani Monika Czarnota — Gléwny Ksiegowy Filharmonii Swietokrzyskiej w Kielcach,

zatrudniona na tym stanowisku od 1 pazdziernika 2002 roku.

I1. Ustalenia szczego6lowe.

W toku czynno$ci kontrolnych poproszono dyrektora jednostki o zlozenie pisemnej
informacji dotyczacej wybranych elementow systemu kontroli zarzadczej funkcjonujgcego
w Filharmonii Swietokrzyskiej. W tym celu wykorzystano zamieszczony ponizej

kwestionariusz samooceny zawierajacy pytania dotyczace badanego zakresu.

Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania

Uwagi

Czy w jednostce obowigzuje zbidr zasad
etycznych (np. kodeks etyki) lub pracownicy

. . : : Zarzadzenie NR
zobowigzani sa do przestrzegania zasad etyki ;
. i TAK 6/2014 z dnia
zawodowej sformutowanych np. w kodeksach 14.04.2014

opracowanych przez wlasciwe samorzady
zawodowe?




Czy znajomo$¢ kodeksoéw etyki obowigzujgcych

w jednostce jest okresowo potwierdzana przez TAK Osw1adcz§me
g pracownika
pracownikow?
Czy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
o tematyce zwigzanej z zasadami etycznego NIE
postgpowania?
Czy kwestie uczciwego i etycznego
postepowania poruszane s na naradach
najwyzszego kierownictwa z kierownikami TAK
komorek oraz na spotkaniach kierownictwa z
pracownikami?
Czy pracownicy rozumieja, jakie zachowanie Zarzadzenie NR
jest wlasciwe, a jakie niewlasciwe, jakie 6/2014 z dnia
konsekwencje moze spowodowac niewlasciwe 14.04.2014
zachowanie, a takze jakie dzialania powinni TAK
podjac, jezeli sa swiadomi wystgpienia Zarzadzenie Nr
przypadkéw mobbingu, konfliktu interesow, 13/2013 z dnia
korupcji itp. ? 11.06.2013
Czy znaczenie uczciwosci 1 wartosci etycznych
ma swoje odzwierciedlenie w kryteriach ocen NIE
okresowych pracownikow?
Zarzadzanie ryzykiem
Czy najwyzsze kierownictwo ustalito og6lne Plan
cele jednostki co najmniej na biezacy rok? repertuarowy,
TAK plan zakupow
i remontow,
plan finansowy
Czy cele ogolne sa jasne i zgodne z zadaniami
jednostki okreslonymi przez przepisy prawa, TAK
statut lub inne obowigzujace jednostke
regulacje?
Czy liczba celow ogdlnych jest niewielka, aby
kierownictwo moglo skutecznie monitorowac TAK
ich realizacje?
Czy zostal okreslony termin, w ktorym TAK
poszczegodlne cele ogdlne maja by¢ osiggnigte?
Czy ustalone cele ogolne sa mozliwe do TAK
osiagniecia przez dang jednostke?
Czy wszyscy pracownicy znaja i rozumieja cele tak omawiane sq
ogoblne jednostki? TAK na spotkaniach
pracowniczych
Czy ustalono mierzalne kryteria lub wskazniki Plan
realizacji celéw ogolnych i czy kierownik TAK repertuarowy,
jednostki ocenia okresowo stopien realizacji plan zakupow
tych celow? i remontow,
Czy ustalone zostaly cele szczegotowe dla
poszezegolnych komorek organizacyjnych, TAK W planach
ktorych realizacja shuzy osiagnigciu celow dzialu

ogolnych?
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Czy zostaty wyznaczone — na wiasciwym
szczeblu zarzadzania — osoby odpowiedzialne
za realizacje poszczegdlnych celéw
szczegotowych?

TAK

zakres
obowiqzkow,
plan
repertuarowy

Czy ustalono mierzalne kryteria lub wskazniki
realizacji celow szczegdtowych?

NIE

Czy dokonuje si¢ okresowego przegladu celow
szczegObtowych w celu weryfikacji ich
aktualnosci?

TAK

Czy kierownicy kazdego szczebla sq wlaczeni w
ustalanie celow szczegolowych i zaangazowani
w ich osigganie?

TAK

Czy cele zostaly ustalone realistycznie,
adekwatnie do posiadanych przez jednostke
zasobow?

TAK

Czy w razie wystgpienia niespodziewanych

rezultatow lub tendencji prowadzi sie ich

analize w celu identyfikacji czynnikow, ktore

mogg zagrozi¢ osiggnieciu celdbw, oraz
odejmuje si¢ dziatania zaradcze?

TAK

Czy dla celow ogolnych i szczegbtowych
ujetych w planach dziatalnosci jednostki
identyfikuje si¢ ryzyka, ktorych wystgpienie
moze spowodowac problemy w ich osiagnigciu?

TAK

Ryzyka
wstepnie
ocenia si¢ na
biezgco

Czy metoda identyfikacji ryzyka jest spojna w
calej jednostce?

NIE

Czy identyfikacja ryzyka prowadzona jest w
sposob planowy i systematyczny, nie rzadziej
niz raz w roku?

TAK

Brak procedury

Na biezaco

Czy proces identyfikacji ryzyka jest
dokumentowany?

NIE

Brak procedury

Czy w razie istotnej zmiany celow jednostki lub
warunkow, w ktorych funkcjonuje,
identyfikacja ryzyka jest ponawiana?

TAK

Brak procedury

Czy kierownik jednostki wyznaczyl komorke
organizacyjna, ktorej zadaniem jest
identyfikacja ryzyka w calej jednostce?

NIE

Brak procedury

kolegialnie

Czy kierownik jednostki powotal zesp6l,
ktdrego celem bedzie identyfikacja ryzyka?

NIE

Brak procedury

kierownictwo

Czy kierownik jednostki wykorzystat metode
oddolnej identyfikacji ryzyka, w ktorej
identyfikacji ryzyka dokonuja pracownicy na
kazdym szczeblu, a wyniki przekazywane sg
stopniowo w gore struktury organizacyjne;j?

NIE

Brak procedury

Czy kierownik jednostki organizuje narady
kierownictwa poswigcone identyfikacji ryzyka?

TAK

WA



Czy kazde zidentyfikowane ryzyko poddawane
jest analizie, majacej na celu okreslenie
mozliwych skutkéw (znaczenia, wplywu)
danego ryzyka i prawdopodobienstwa jego
wystgpienia?

TAK

brak
uregulowan
wewnetrznych

Czy wyniki analizy ryzyka sg dokumentowane?

NIE

Czy w analize ryzyka zaangazowani sg
kierownicy odpowiedniego szczebla oraz
wiasciwi pracownicy?

TAK

Czy kierownik jednostki wyznaczyl poziom
ryzyka akceptowalnego dla jednostki, czyli
stopien ryzyka, jaki jednostka gotowa jest
podjac (,,apetyt na ryzyko”)?

NIE

brak
uregulowan
wewnetrznych

Tylko w
kwestiach
finansowych

Czy zostaly zaplanowane i wdrozone
odpowiednie dziatania w stosunku do kazdego
zidentyfikowanego ryzyka, ktore nie moze byc
przez jednostke zaakceptowane?

NIE

brak
uregulowan
wewngtrznych

Czy dla kazdego ryzyka zostat ustalony
,wiasciciel”, czyli osoba odpowiedzialna za
zarzadzanie tym ryzykiem?

TAK

Zakres
dziatania
dziatow, plan
repertuarowy

Samoocena kontroli zarzadczej

Czy przynajmniej raz w roku
przeprowadzana jest samoocena systemu
kontroli zarzadczej przez osoby
zarzadzajace i pracownikow jednostki?

TAK

Zarzadzenie NR
6/2010 z dnia
01.07.2010

Podjeto proby
w2014

Czy proces samooceny systemu kontroli
zarzadczej jest dokumentowany?

TAK

Podjeto proby
(ankieta
pracownicza)

Czy wyniki przeprowadzanej samooceny
wykorzystywane sa do ciaglego
usprawniania funkcjonowania jednostki?

TAK

1. Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania.

Dokumentacja kontrolna od str. 1 do str. 3.

Zarzadzeniem Nr 6/2014 Dyrektora Filharmonii Swietokrzyskiej z dnia 14.04.2014 roku

w jednostce wprowadzono Kodeks Etyki pracownikéw Filharmonii Swietokrzyskiej

w Kielcach. Kodeks okresla standardy postepowania, ktérych przestrzeganie ma stanowic

gwarancj¢ kompetencji, odpowiedzialnosci i wysokich waloréw moralnych pracownikdow
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jednostki w zwigzku z wykonywaniem przez nich swoich obowigzkow. Zapoznanie si¢
z trescig 1 zobowigzanie do przestrzegania zasad z niego wynikajacych pracownicy
potwierdzaja sktadajac stosowne o$wiadczenie, ktore dotaczane jest do akt pracowniczych.
Kwestie uczciwego 1 etycznego postgpowania poruszane sa biezaco na spotkaniach
z pracownikami. W badanym okresie pracownicy nie uczestniczyli w szkoleniach
zewnetrznych o tej tematyce.

W jednostce obowiazuje ,,Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa” wprowadzona
zarzadzeniem Nr 13/2013 Dyrektora Filharmonii Swietokrzyskiej z dnia 11.06.2013 roku.

W dokumencie okreslono obowiazki pracodawcy i pracownikow w zakresie ksztaltowania
relacji pracowniczych, dziatania dyrektora w zakresie realizacji polityki antymobbingowe;j
oraz zamieszczono przykladows liste¢ zachowan mogacych by¢ uznanymi za mobbing.
Ponadto zostata okreSlona procedura postepowania w przypadkach zgloszenia przez
pracownika do pracodawcy skargi dotyczacej zachowan majacych znamiona mobbingu czy

dyskryminacji.

Dokumentacja kontrolna od str. 4 do str. 6.

2. Zarzadzania ryzykiem.

Jak ustalono w trakcie czynnosci kontrolnych cele ogdlne jednostki okreSlane sg przez
kierownictwo Filharmonii w planie repertuarowym, planie zakupdéw i remontéw oraz planie
finansowym. Ustalone cele ogolne, zgodne z zadaniami jednostki okreslonymi przez przepisy
prawa, statut i inne obowigzujace regulacje, omawiane sg na spotkaniach pracowniczych.
Cele szczegotowe, ktorych realizacja stuzy osigganiu celow ogdlnych ustalane sg w planach
poszczegbdlnych dziatlow wraz z wyznaczeniem osoby odpowiedzialnej za ich realizacje.
W procesie ustalania celow szczegdlowych uczestniczg kierownicy komorek organizacyjnych
zaangazowani w ich osigganie.

Zarzadzeniem Nr 6/2010 Dyrektora Filharmonii Swietokrzyskiej im. O. Kolberga w Kielcach
z dnia 01.07.2010 roku wprowadzono w jednostce Regulamin Kontroli Zarzadczej, ktéry
okresla:

— cele i zadania kontroli zarzadczej,

— elementy systemu kontroli zarzadczej,
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— zakres kontroli finansowe;.



-

\0

\
o~

W § 12 regulaminu zdefiniowano pojecie zarzadzania ryzykiem, ktore obejmuje rozpoznanie
i analize zewnetrznych i wewnetrznych ryzyk zagrazajacych realizacji celow na szczeblu
danej dziatalnosci, jak i calej organizacji. Kierownictwo oraz pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach funkcyjnych zostali zobowigzani do systematycznej, nie rzadziej niz raz
w roku, identyfikacji zewnetrznego i wewnetrznego ryzyka dla poszczegolnych celow i zadan
realizowanych przez Filharmoni¢ Swietokrzyska. Zgodnie z dalszymi zapisami regulaminu
zidentyfikowane ryzyka maja by¢ poddawane analizie majacej na celu okreslenie mozliwych
skutkow i prawdopodobienstwa jego wystapienia. Wobec zidentyfikowanych ryzyk nalezy
okre$li¢ rodzaj mozliwych reakcji (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie sig, dzialanie).
Kierownik jednostki okresla jego akceptowalny poziom oraz okresla dzialania, ktore nalezy
podjac w celu zmniej‘szenia zidentyfikowanego ryzyka do akceptowalnego poziomu.

Kontrolujagcemu nie przedstawiono uregulowan wewnetrznych okreslajacych szczegdtowo
spojng dla catej jednostki procedure zarzadzania ryzykiem, w ktérej m. in. wskazano by
osobe, komorke organizacyjng, czy tez zespol, ktory odpowiada za koordynacje systemu
zarzadzania ryzykiem. Mimo zapewnienia dyrektora jednostki o prowadzonej na biezgco
identyfikacji i analizie ryzyka dla celow ogdlnych i szczegbélowych ujetych w planach
dziatalnoéci Filharmonii, nie przedstawiono dokumentow, z ktoérych wynikatoby, ze taka
identyfikacja i analiza jest prowadzona. Zgodnie ze szczegétowymi wytycznymi dla sektora
finansow publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem stanowigcymi zatgcznik
do komunikatu Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. (poz. 56) dziatania
podejmowane w ramach systemu zarzadzania ryzykiem powinny by¢ odpowiednio

udokumentowane.

3. Samoocena kontroli zarzgdczej.

Jak wynika z zapisow § 15 pkt 4 Zarzadzenia Nr 6/2010 Dyrektora Filharmonii
Swietokrzyskiej im. O. Kolberga w Kielcach z dnia 01.07.2010 roku w sprawie ustalenia
Regulaminu Kontroli Zarzadczej, co najmniej raz w roku przeprowadzana jest przez
pracownikow pelniacych funkcje kierownicze samoocena systemu kontroli zarzadczej, ktore;
wyniki winny zosta¢ udokumentowane. W 2014 roku dokonano takiej samooceny
z wykorzystaniem ankiety skierowanej do pracownikow jednostki. W trakcie

przeprowadzania kontroli proces samooceny byl jeszcze w toku w zwigzku z tym nie

sporzadzono raportu zawierajacego wyniki koncowe z przeprowadzonych czynnosci. q/l
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Jak wynika z informacji zlozonej przez dyrektora jednostki wyniki przeprowadzonej

samooceny bedg wykorzystywane do dalszego usprawniania funkcjonowania Filharmonii.
Dokumentacja kontrolna od str. 7 do str. 8.

Na tym protokét zakoficzono i po uprzednim odezytaniu podpisano bez zastrzezen. Protokot
niniejszy zawiera 8 stron i 8 stron zalgcznikéw stanowiacych jego integralng czesc.
Poinformowano Pana Dyrektora o przystugujacych mu uprawnieniach do zlozenia
udokumentowanych ~ wyjasnien  lub  zastrzezen co do  ustalen zawartych
w protokole w terminie 7 dni od daty jego podpisania. Protokot sporzadzono
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden pozostawiono Dyrektorowi jednostki. Fakt

przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksiazce kontroli pod pozycjg .57

Kontrolujacy: Kontrolowany:

KIBRGWNIEL
Oddz-.a* P% 3:1& Bluﬁ&
o
Rafa‘} LiS

“‘\\
Kielce, 2} ‘ 2014 .



