PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej w dniu 27.11.2014 r. w Biurze Podrézy VENUS
TRAVEL s.c. — Marlena Zachariasz, Beata Musial z siedziba w Busku Zdroju przy

ul. Leszka Czarnego 1/4a.

Czynnosci  kontrolnych dokonali pracownicy Departamentu Promocji,
Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego:

- Dariusz Wisniewski — gl. specjalista, upowaznienie nr 40/2014,
legitymacja stuzbowa 4/2011
- Jadwiga Chmielewska — gl. specjalista, upowaznienie nr 40/2014,

legitymacja stuzbowa 5/2011

Przedsiebiorca zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia kontroli -
zawiadomienie z dnia 14.11.2014 r., znak: EKST.II1.5223.3.95.2014 (potwierdzenie
odbioru w dn. 18.11.2014 r.). Termin kontroli uzgodniono telefonicznie z Panig

Marlena Zachariasz.

Ze strony kontrolowanego wyjasnien udzielaty oraz udostgpnily do wgladu
stosowna dokumentacje Panie Marlena Zachariasz i Beata Musial — wiascicielki
i jednoczesnie osoby wskazane we wpisie do rejestru organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych jako osoby upowaznione do kierowania dzialalnoscia
przedsiebiorstwem. Czynnosci kontrolnych dokonano w siedzibie jednostki
kontrolowanej tj. 28-100 Busko — Zdr6j, ul. Leszka Czarnego 1/4a.

Biuro Podrézy VENUS TRAVEL s.c. prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza
w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientoéw w zawieraniu umdéw o $wiadczenie ustug turystycznych zgodnie z art. 4 ust.1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2014 r. poz. 196). Biuro prowadzi rdwniez dzialalnos¢ jako agent turystyczny.

Kontrolowany przedsigbiorca posiada wpis w rejestrze organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych prowadzony przez Marszatka Wojewodztwa
Swictokrzyskiego pod Nr 95/11 (zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych z dnia 31.08.2011 r., znak: EKST.5222.101-
95.2011).



Zasieg terytorialny przedsigbiorcy, zgodnie z wpisem do rejestru, obejmuje:

- terytorium krajow majacych ladowa granice z Rzeczpospolita Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrgbie obszaru obwodu Kaliningradzkiego, krajowe imprezy
turystyczne, w tym imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowej,

- terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz

transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 oraz art. 10 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 196). kontrolowany posiada
zabezpieczenie finansowe w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr
01.873.672 z dnia 05.08.2014 r. Gwarantem jest AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. z siedziba w Warszawie. Umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest
wazna do dnia 22 sierpnia 2015 r. Gérna granicg odpowiedzialnosci jest kwota

28.000,00 EURO stanowiaca rownowartos$¢ 116.566,80 ztotych.

Kontrola zostata przeprowadzona w zakresie:

1. zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru,

2 przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,

3. zgodnosci wykonywanej dzialalnosci gospodarczej z zawartymi umowami
agencyjnymi.
W obszarze dzialalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz

posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umoéw o Swiadczenie ustug

turystycznych kontrolowany o$wiadczyl, iz organizuje imprezy turystyczne dla grup

jak rowniez prowadzi sprzedaz imprez dla klientéw indywidualnych.

Kontroli poddano losowo wybrane umowy na organizacj¢ imprez turystycznych:
- umowa zawarta w dniu 08.04.2014 r. pomigdzy Biurem Podrézy VENUS TRAVEL
s.c. — Marlena Zachariasz, Beata Musial a Sanatorium ,.Wiékniarz” w Busku - Zdroju
na organizacj¢ imprezy turystycznej - wycieczka 3—dniowa do Morawski Kras-
Wieden, w terminie: 30.05-01.06.2014 r.
- umowa zawarta w dniu 04.03.2014 r. pomigdzy Biurem Podrézy VENUS TRAVEL
s.c. — Marlena Zachariasz, Beata Musial a Spotdzielnia Mieszkaniowa w Busku —
Zdroju, Os. Pulaskiego 10 na organizacje imprezy turystycznej - wycieczka 3—dniowa
do Pienin, w terminie: 09.05-11.05.2014 r.
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- umowa zawarta w dniu 24.06.2014 r. pomigdzy Biurem Podrozy VENUS TRAVEL
s.c. — Marlena Zachariasz, Beata Musial a PGE Dystrybucja S.A. w Skarzysku — Kam.
na organizacj¢ imprezy turystycznej - wycieczka S—dniowa do Kotliny Ktodzkiej-
Adrspach, w terminie: 23.07-27.07.2014 r.

- umowa zawarta w dniu 10.07.2013 r. pomiedzy Biurem Podrézy VENUS TRAVEL
s.c. — Marlena Zachariasz, Beata Musiat a Miejsko — Gminnym Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Busku — Zdroju, ul. Kosciuszki 2a na organizacje imprezy turystycznej -

wycieczka 1-dniowa do Mini Zoo .Lesne Zacisze”, w terminie: 09.08.2013 r.

Kontrolowane ww. umowy zawieraja: oznaczenie organizatora turystyki,
numer wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
(nr ewidencyjny), trasg imprezy turystycznej (wycieczki), termin, ceng imprezy,
srodek transportu - rodzaj, okreslenie obiektu zakwaterowania (hotel, pensjonat —
kategoria), wyzywienie - ilos¢, opieke pilota, ustugi przewodnika, ubezpieczenie -

rodzaj. Do uméw dolaczany jest szczegétowy program imprezy turystycznej.

Kontrolowany posiada réwniez warunki uczestnictwa regulujace prawa
i obowiazki stron, ktore sa dotagczone do umow na organizacj¢ imprez turystycznych.

W organizowanych imprezach przez w Biuro Podrézy VENUS TRAVEL s.c. -
Marlena Zachariasz, Beata Musial kontrola nie wykazata naruszenia zasiegu

terytorialnego wykonywanej dziatalnosci.

W obszarze dziatalnosci, jako agent turystyczny przeprowadzono kontrolg
losowo wybranych uméw agencyjnych:
- umowa agencyjna zawarta w dniu 01.01.2013 r. pomigdzy Biurem Podrézy VENUS
TRAVEL s.c. — Marlena Zachariasz, Beata Musiat a NOWA ITAKA Sp. z o.0.
z siedziba w Opolu ,ul. Reymonta 39, umowa zostala zawarta na czas nieokreslony;
- umowa agencyjna zawarta w dniu 01.11.2010 r. pomigdzy Biurem Podrozy VENUS
TRAVEL s.c. — Marlena Zachariasz, Beata Musial a RAINBOW TOURS S.A.

z siedziba w Lodzi, ul. Piotrkowska 270, umowa zostala zawarta na czas nieokreslony

Umowy sprzedazy agencyjnej zostaly zawarte prawidlowo na drukach
organizatora, w ktorych jednoznacznie wskazano organizatora i agenta. Do umowow
zalaczono warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych.  Niniejszych

organizatorow turystyki zweryfikowano réwniez poprzez Centralna Ewidencje



Organizatorow Turystyki 1 Posrednikéw Turystycznych. Organizatorzy posiadajg

odpowiedni wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych.

W kontrolowanych obszarach dziatalnosci nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Na tym protokoét zakonczono.

Niniejszy protokoét zostat sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktorych jeden otrzymuje kontrolowany, a drugi pozostaje w aktach Urzgdu.

Kontrolowany moze zglosi¢ uwagi bezposrednio do protokotu badz wnies¢ je

na pi$mie do organu kontrolujacego w terminie 7 dni od dnia jego podpisania.
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