PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej w dniu 14.04.2014 r w Biurze Ustug
Turystycznych , TETUR” — Teodozja Tatarska z siedziba w Konskich przy

ul. Warszawskiej 24.

Czynnosci  kontrolnych  dokonali pracownicy Departamentu  Promocji,
Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swiqtokrzyskiego:

- Dariusz Wisniewski — gt. specjalista, upowaznienie nr 3/2014,
legitymacja stuzbowa 4/2011
- Jadwiga Chmielewska — gt. specjalista, upowaznienie nr 3/2014,

legitymacja stuzbowa 5/2011

Przedsigbiorca zostat poinformowany o zamiarze przeprowadzenia kontroli -
zawiadomienie z dnia 04.04.2014 r., znak: EKST.I11.5223.1.27.2014. Termin kontroli
uzgodniono telefonicznie z wlascicielem Biura Ustug Turystycznych ,,TETUR” Panig

Teodozja Tatarska.

Ze strony kontrolowanego wyjasnien udzielala oraz udostepnita do wgladu
stosowna dokumentacje Pani Teodozja Tatarska — wiascicielka i Jjednoczesnie osoba
wskazana we wpisie do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych
Jako osoba upowazniona do kierowania dzialalnoscia przedsiebiorstwem. Czynnosci
kontrolnych dokonano w siedzibie jednostki  kontrolowanej 26-200 Konskie,
ul. Warszawska 24.

Pani Teodozja Tatarska prowadzi dziatalnogé gospodarczg w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow
W zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst Jednolity Dz. U.z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268 z pozniejszymi zmianami). Pani Teodozja Tatarska prowadzi
rowniez dzialalnosé jako agent turystyczny.

Kontrolowana posiada wpis w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Swi@tokrzyskiego pod
Nr 27/04 (zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatoréw turystyki 1 posrednikow

turystycznych z dnia 22.09.2004 r., znak: RR.IV-4030/101 /27/04).



Zasigg 'terytorialny przedsigbiorcy, zgodnie z wpisem do rejestru, obejmuje:
kraj, kraje sasiadujace z RP, pozostate kraje europejskie.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 oraz art. 10 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U.z 2004 r. Nr 223, poz. 2268
z pdzniejszymi zmianami), kontrolowany posiada zabezpieczenie finansowe w formie
umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr 01.664.357 z dnia 18.02.2014 r. Gwarantem
Jest AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie.
Umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest wazna do dnia 14 marca 2015 r. Goérna
granicg odpowiedzialnoéci jest kwota 28.000,00 EURO stanowigca réwnowartosé

116.566,80 zlotych.

Kontrola zostata przeprowadzona w zakresie:
1. zgodnosci wykonywanej dzialalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru,
2. przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U.
22004 r. Nr 223, poz. 2268 z pozn. zm.),
3. zgodnosci wykonywanej dzialalnosci gospodarczej z zawartymi umowami
agencyjnymi.

W obszarze dzialalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umow o swiadczenie ustug
turystycznych kontrolowany oswiadczyt, iz organizuje imprezy turystyczne dla grup

Jak réwniez prowadzi sprzedaz imprez dla klientéw indywidualnych.

Kontroli poddano losowo wybrane Umowy na organizacj¢ imprez turystycznych:

- umowa z dnia 19.03.2013 r. zawarta pomigdzy Biurem Ustug Turystycznych
»TETUR” a Urzgdem Gminy w Radoszycach, na organizacje imprezy turystycznej -
wycieczki 4-dniowej w Beskid Slasko — Zywiecki dla grupy 38 osob, w terminie:
30.05-02.06.2013 r.;

- umowa z dnia 10.09.2013 r. zawarta pomigdzy Biurem Ustug Turystycznych
»TETUR” a Gming Konskie (UMiG w Konskich), na organizacj¢ imprezy
turystycznej — wycieczki 3-dniowej: Zakopane — Krakéw dla grupy 40 oséb,
w terminie 20.09. —22.09.2013 r.



Kontrolowane ww. umowy zawieraja: oznaczenie organizatora turystyki,
numer wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, trase
wycieczki, termin, ceng, okreslenie srodka transportu (autokar Lux), okreslenie
obiektu hotelarskiego (hotel, os$rodek wypoczynkowy), wyzywienie, opieke pilota,
ustugi przewodnika, ubezpieczenie, podatek VAT. Do uméw dolaczany jest

szczegOtowy program imprezy oraz lista 0sob.

Kontrolowana posiada réwniez opracowane wlasne warunki uczestnictwa
regulujace prawa i obowiazki stron, ktére sa dotaczone do uméw na organizacje
imprez turystycznych.

W organizowanych imprezach przez Biuro Ustug Turystycznych ,,TETUR” —
Teodozja Tatarska kontrola nie wykazata naruszenia =zasiegu terytorialnego

wykonywanej dziatalnosci.

W obszarze dzialalnosci, jako agent turystyczny przeprowadzono kontrole
losowo wybranych uméw agencyjnych:
- umowa agencyjna zawarta w dniu 01.05.2010 r. pomiedzy Biurem Ustug
Turystycznych ,,TETUR” — Teodozja Tatarska a RAINBOW TOURS Sp. akcyjna
w Lodzi, ul. Piotrkowska 270, umowa zostala zawarta na czas nieokreslony;
- umowa agencyjna nr 1295/2004, zawarta w dniu 26.02.2013 r. pomiedzy Biurem
Ustug Turystycznych ,TETUR” — Teodozja Tatarska a EXIM S.A. w Warszawie,

ul. Pigkna 45, umowa zostata zawarta na czas nieokre$lony.

Umowy sprzedazy agencyjnej zostaly zawarte prawidlowo na drukach
organizatorow, w ktorych jednoznacznie wskazano organizatora i agenta. Do umoéw
zataczono warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych. Organizatoréw turystyki
wymienionych powyzej zweryfikowano réwniez poprzez Centralng Ewidencje
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych. Wszyscy organizatorzy
posiadaja odpowiednie wpisy do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow

turystycznych.

W kontrolowanych obszarach dziatalnosci nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Na tym protokdét zakonczono.



Niniejszy protokol zostal sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktorych jeden otrzymuje kontrolowany, a drugi pozostaje w aktach Urzedu.

Kontrolowany moze zglosié¢ uwagi bezposrednio do protokotu badz wnies¢ je

na pismie do organu kontrolujacego w terminie 7 dni od dnia jego podpisania.
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