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DOA-II1.272.1.47.2016 Kielce, 8 wrzesnia 2016 r.

Do wszystkich zainteresowanych,
ktorzy pobrali SIWZ

WYJASNIENIA NR 1 DO SIWZ, ZMIANA TRESCI SIWZ NR 1

Dotyczy: zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
ponizej 209 000 euro na ustuge przeprowadzenia badania spotecznego pn. ,,Opiekunowie
rodzinni oséb starszych — problemy, potrzeby, wyzwania dla regionalnej i lokalnej polityki
spotecznej”.

Zamawiajacy — Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2, 4 i 6 ustawy Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 poz. 2164 z pdzn. zm.) udziela odpowiedzi na zadane
pytania dotyczace tresci SIWZ:

PYTANIENR 1

,Zwracam sie z zapytaniem poniewaz w SIWZ nie ma informacji na temat
raportu/przedstawienia danych. Czy nalezy w takim razie rozumiec, ze przedmiotem
zamowienia jest tylko przeprowadzenie wywiadow oraz paneli eksperckich?

ODPOWIEDZ NR 1

Zamawiajacy informuje, iz przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badania
spotecznego pn. ,,Opiekunowie rodzinni oséb starszych — problemy, potrzeby, wyzwania dla
regionalnej i lokalnej polityki spotecznej” zgodnie ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia, zawartym w Zataczniku nr 1 do SIWZ, gdzie w rozdz. lll pkt 1 ,,Komponent 3”
jednoznacznie wskazano wymaég opracowania raportu.

PYTANIE NR 2

W zwigzku z postepowaniem nr. DOA-IIl.272.1.47.2016, dot. badania spotecznego
"OPIEKUNOWIE RODZINNI OSOB STARSZYCH - PROBLEMY, POTRZEBY, WYZWANIA DLA
REGIONALNEJ | LOKALNEJ POLITYKI SPOtECZNEJ", zwracamy sie do Panstwa z pytaniem dot.
rekrutacji uczestnikow badania - przedstawicieli badania w obu Panelach.

Czy np. dysponujg Paristwo bazg danych Opiekundw Rodzinnych, czy tez wystawiq Paristwo
rekomendacje dla Wykonawcy, do - np. Osrodkéw Pomocy Spotecznej - uzyskania od tychze,
danych kontaktowych do Opiekundw Rodzinnych?”



ODPOWIEDZ NR 2

Zamawiajacy informuje, iz nie dysponuje baza rodzinnych opiekunéw oséb starszych/
zaleznych. Zamawiajacy w Punkcie lll Komponent | Zadanie 2 Zatacznika nr 1 do SIWZ opisat
wymagania dotyczace rekrutacji uczestnikéw badania, tj:

»Zadanie 2 — Opracowanie strategii rekrutacji. Wykonawca opracuje strategie rekrutacji
uczestnikow wywiadow wedtug kryteriow podanych w SOPZ i Zatqczniku nr 1 do SOPZ wraz
z: podaniem sposobow rekrutacji, metod dotarcia do potencjalnych respondentéw,
sposobow postepowania w sytuacji napotykanych trudnosci w rekrutacji — analiza ryzyk.
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego opracowang strategie rekrutacji.”

Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, moze wystawi¢ list potwierdzajacy, iz realizuje on na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego niniejsze badanie.

PYTANIE NR 3
,SOPZ / Komponent 1 — Indywidualne wywiady pogtebione z opiekunami.
Realizacja badania zaktada przeprowadzenie 5 wywiaddw pilotazowych.

1. Czy 5 wywiaddw pilotazowych ma by¢ przeprowadzonych proporcjonalnie z udziatem
reprezentantow kazdej z badanych grup: osob pracujgcych i oséb niepracujgcych? Np.
czy powinny to by¢ np. 3 wywiady z osobami pracujgcymi i 2 wywiady z osobami
niepracujgcymi? Czy dopuszczalna jest proporcja 4 wywiady pilotazowe z jednq grupq
i 1 wywiad pilotazowy z drugq badang grupg?

2. Czy 5 wywiaddw pilotazowych bedzie uwzglednionych w docelowej wymaganej liczbie
przeprowadzonych 20 wywiaddw dla kazdej z grup? Tzn. czy w przypadku pilotazu z
udziatem 3 0s6b pracujgcych, do wykonania pozostaje jeszcze 17 wywiaddw z osobami
pracujgcymi? A po pilotazu z dwiema osobami niepracujgcymi pozostaje do realizacji
18 wywiadow w tej grupie?”

ODPOWIEDZ NR 3
Ad.1

W zwigzku z powyiszym pytaniem Zamawiajgcy na mocy art. 38 ust. 4 w/w ustawy dokonuje
zmiany treséci SIWZ w ten sposob, ze w Zatgczniku nr 1 do SIWZ rozdziat 11l Komponent 1,
skresla sie tres¢ Zadania 1 zastepujac go nowym o brzmieniu:

1) Zadanie 1 - Opracowanie narzedzi badawczych do wywiadéw tj. scenariuszy
wywiadéw z: a) niepracujgcymi opiekunami o0sob starszych/zaleznych, b)
pracujagcymi opiekunami oséb starszych/zaleznych. Przed opracowaniem
ostatecznych wersji scenariuszy wywiadéw z opiekunami Wykonawca przeprowadzi
pilotaz narzedzi (4wywiady, w tym 2 2z osobami niepracujacymi i 2

z osobami pracujgcymi spetniajacymi kryteria ,wejscia” do badania). Kazdy wywiad

bedzie rejestrowany przez odpowiednie urzgdzenia nagrywajace i transkrybowany.



Po przeprowadzeniu pilotazu Wykonawca opracuje propozycje ostatecznych wers;ji
narzedzi badawczych, ktérg przedstawi do konsultacji i zatwierdzenia
Zamawiajgcemu.

Pozostata czes¢ opisu nie ulega zmianie.
Ad. 2

Celem pilotazu jest przetestowanie narzedzi badawczych pozwalajaca usungé jego wady
i btedy zanim jeszcze zostanie uzyte na docelowej prébie badawczej. Zaliczenie wywiadéw
realizowanych w ramach pilotazu do ogdlnej puli wywiadéw bedzie moiliwe jedynie
w przypadku kiedy uzyte w pilotazu narzedzie badawcze (scenariusz wywiadu) zostanie
zaakceptowane i w nie zmiennej formie uzyte we wtasciwej czesci badania po pilotazu.

PYTANIENR 4
,Szczegdtowe kryteria rekrutacji (Zatqcznik nr 1 do SOPZ)

W punkcie | Komponent 1 pod kryteriami dotyczqgcymi struktury proby badawczej jest
napisane:

»W subregionie potudniowym, subregionie pétnocnym oraz stolicy regionu miescie Kielce
nalezy przeprowadzi¢ 4 wywiady z opiekunami rodzinnymi. Nalezy tak dobrac respondentow,
aby odbyty sie 4 wywiady w taki sposob, ze 2 wywiady przeprowadzane sq na terenie miejskim,
i dwa na terenie wiejskim, ale z podziatem dodatkowo wg skali ADL. Na terenie miejskim
badany jest jeden opiekun osoby, ktdra otrzymata ocene 1-2 wg ADL oraz drugi opiekun osoby,
ktora otrzymata ocene 3-4 wg ADL i analogicznie na terenie wiejskim. Podziat ten przedstawia
ponizsza tabela.

Taka sama struktura proby badan bedzie dotyczy¢ pracujgcych opiekundw osob starszych
(takze 20 IDI).”

3. Jak rozumiec ten dodatkowy opis?

a. Czy jest do doprecyzowanie dotyczqgce tylko 4 wywiadéw z 20 dla
niepracujgcych opiekundw osob starszych? To znaczy, ze tylko 4 z 20 wywiaddw
majq spetniac te kryteria a pozostate 16 wywiaddw stosuje sie do punktéow 1)-
5)?

b. Czy moze chodzi o ,,po 4 wywiady” w kazdym subregionie i w miescie Kielce,
czyli w sumie 12 wywiaddw z 20, ktére majq spetnia¢ wszystkie opisane
kryteria?

4. Czy sformutowanie ,Podziat ten przedstawia poniisza tabela” dotyczy podziatu —
struktury proby badawczej? Jesli tak, gdzie znajduje sie tabela to przedstawiajgca? Czy
moze sformutowanie to dotyczy podziatu punktacji na skali ADL?”



ODPOWIEDZ NR 4

W zwigzku z powyiszym pytaniem Zamawiajgcy na mocy art. 38 ust. 4 w/w ustawy dokonuje

zmiany tresci SIWZ w ten sposadb, ze:

1) w Zataczniku nr 1 do SOPZ Komponent 1 skresla sie zapis:
W subregionie potudniowym, subregionie pétnocnym oraz stolicy regionu miescie Kielce
nalezy przeprowadzi¢c 4 wywiady z opiekunami rodzinnymi. Nalezy tak dobrac
respondentow, aby odbyty sie 4 wywiady w taki sposob, ze 2 wywiady przeprowadzane sq
na terenie miejskim, i dwa na terenie wiejskim, ale z podziatem dodatkowo wg skali ADL.
Na terenie miejskim badany jest jeden opiekun osoby, ktdra otrzymata ocene 1-2 wg ADL
oraz drugi opiekun osoby, ktdra otrzymata ocene 3-4 wg ADL i analogicznie na terenie
wiejskim. Podziat ten przedstawia ponizsza tabela.
Taka sama struktura proby badan bedzie dotyczy¢ pracujgcych opiekunow osob starszych
(takze 20 IDI).
zastepujac go nowym o brzmieniu:
W kazdym subregionie wojewddztwa swietokrzyskiego (subregionie potudniowym
i subregionie pétnocnym) nalezy przeprowadzi¢ po 8 wywiadow z opiekunami rodzinnymi.
Nalezy tak dobrac respondentow, aby odbyty sie 8 wywiadow w taki sposob, ze 4 wywiady
przeprowadzane sq na terenie miejskim, i 4 na terenie wiejskim, ale z podziatem
dodatkowo wgqg skali ADL. Na terenie miejskim badany jest 2 opiekunow osob, ktora
otrzymata ocene 1-2 wg ADL oraz 2 opiekundw osob, ktore otrzymata ocene 3-4 wg ADL.

analogicznie na terenie wiejskim. Podziat ten przedstawia ponizsza tabela:

Kryteria rekrutacji Subregion pdétnocny Subregion potudniowy

Teren miejski ADL 0-2 pkt: ADL 0-2 pkt:
2 wywiady 2 wywiady

ADL 3-4: ADL 3-4:
2 wywiady 2 wywiady
Teren wiejski ADL 0-2 pkt: ADL 0-2 pkt:
2 wywiady 2 wywiady

ADL 3-4: ADL 3-4:
2 wywiady 2 wywiady

16




Taka sama struktura proby badarn bedzie dotyczy¢ pracujqcych opiekundw osob starszych
(takze 16 IDI).

2) w Zataczniku nr 1 do SIWZ rozdz. Il pkt 3 ppkt 5) Osoby badane ppkt 1 i 2 skresla sie
ostatnie zdania w w/w punktach tj. 20 wywiadéw, zastepujac je nowymi o brzmieniu:
16 wywiadow.

3) w Zataczniku nr 1 do SIWZ w rozdz. Ill Komponent 1 Zadanie 4 skresla sie zdanie:
Wykonawca przeprowadzi w sumie 40 indywidualnych wywiadow pogtebionych,
zastepujac je nowym o brzmieniu: Wykonawca przeprowadzi w sumie 32 indywidualne

wywiady pogfebione.

Pozostata czes¢ opisu nie ulega zmianie.

PYTANIENR S

»Na str. 2 (Zatgcznik nr 1 do SOPZ) znajduje sie tabela ,,Dokumentacja pierwszego kontaktu z
respondentem”

5. Wiersz ,Skala oceny podstawowych czynnosci w Zyciu codziennym” w odpowiadajgcej
mu kolumnie nie zawiera informacji o skali ADL, a raczej — jak mniemamy - kryteria
doboru respondentéw wedtug wieku. Analogicznie, pytanie w kolejnym wierszu: ,,Czy
pracuje obecnie...” w odpowiadajgcej mu kolumnie zawiera odpowiedzi
prawdopodobnie dotyczgce skali ADL.

a. Prosze o publikacje zaktualizowanej poprawionej tabeli.
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b. Prosze o potwierdzenie, ze kryteria dotyczgce wieku ,,do 65 lat i powyzej 65 lat
dotyczq podopiecznych, czyli osob starszych, a nie samych respondentéw —
opiekunow w badaniu”

ODPOWIEDZ NR 5

W zwigzku z powyzszym pytaniem Zamawiajgcy na mocy art. 38 ust. 4 w/w ustawy dokonuje
zmiany tresci SIWZ w ten sposdéb, ze w Zataczniku nr 1 do SOPZ Komponent 1 usuwa sie
tabele , Dokumentacja pierwszego kontaktu z respondentem” zastepujac ja nowa
prawidtowg o brzmieniu:



Dokumentacja pierwszego kontaktu z respondentem

Data
Imie i nazwisko
Wiek opiekuna
a) do 49 lat
b) 50-69 lat
c) powyzej 70 lat
Ptec

a) kobieta
b) mezczyzna

Liczba godzin opieki (tygodniowo)

a) do 10 godzin tygodniowo — podziekowac
b) powyzej 10 godzin tygodniowo — zaprosic do
udziatu w badaniu

Wiek osoby, ktérg opiekuje sie respondent

a) do 65 lat — podziekowac
b) powyzej 65 lat - zaprosi¢ do udziatu w badaniu

Skala oceny podstawowych
czynnosci w zyciu codziennym - skala
adl

a) ocena na skali 5-6 — podziekowac¢

b) ocena na skali 3-4 — kwalifikacja do grupy o
sredniej potrzebie opieki (pomoc)

c) ocena 0-2 — kwalifikacja do grupy o duzej
potrzebie opieki (opieka)

Czy pracuje obecnie (tj. czy w ostatnim
tygodniu przepracowat/a minimum 1
godzine lub nie pracowat/a, gdyz przebywa
na urlopie, zwolnieniu, ale pozostaje w
stosunku pracy, ma swojg dziatalnos¢
gospodarczg?)

tak — kwalifikacja do grupy pracujacych opiekunéow
— ustali¢ miejsce i termin spotkania

b) nie — kwalifikacja do grupy niepracujacych
opiekun

Czy opiekun mieszka z osobg starszg, ktdra
sie opiekuje?

a) tak
b) nie

Miejsce zamieszkania opiekuna

Adres e-mail

Nr telefonu

Proponowana data i czas, miejsce wywiadu




PYTANIE NR 6
» Komponent 2 — panele eksperckie

6. Czy ten sam ekspert moze wziqc¢ udziat rowniez w panelu eksperckim organizowanym
w innym subregionie/miescie?

7. Czy ekspert biorgcy udziat w panelu eksperckim, spetniajqcy kryteria z SOPZ (,,0soba
Z terenu wojewddztwa swietokrzyskiego”) musi pochodzi¢ z tego subregionu/miasta,
w ktdrym organizowany jest panel lub by¢ w jakis sposdb z nim zwigzany? W jaki?

8. Prosze o potwierdzenie, e sformutowanie ,Przedstawiciel NFZ Swietokrzyskiego
Oddziatu Wojewddzkiego w Krakowie” to omytka i chodzi o przedstawiciela NFZ
w Kielcach”.

ODPOWIEDZ NR 6
Ad. 6

Ekspert moze uczestniczyc¢ tylko w jednym panelu. Tym samym Zamawiajacy nie dopuszcza
aby ten sam ekspert mogt bra¢ udziat w panelu organizowanym w innym subregionie czy tez
w panelu realizowanym w miescie Kielce.

Ad.7

Ekspert biorgcy udziat w Panelu eksperckim musi by¢ zwigzana z subregionem lub m. Kielce
w ktérym organizowany jest panel poprzez wykonywanie pracy zawodowej lub dziatalnosci
na terenie danego subregionu lub m. Kielce.

Ad. 8

Zamawiajacy informuje, iz w tabeli nastgpita omyta dot. przedstawiciela NFZ, jak rowniez
eksperta z zakresu geriatrii, gerontologii.

W zwigzku z powyiszy, Zamawiajgcy na mocy art. 38 ust 4 dokonuje zmiany tresci SIWZ
w ten sposdb, ze w Zatgczniku nr 1 do SOPZ, Komponent 2 usuwa sie tabele zastepujac ja
nowg o brzmieniu:

Kryteria rekrutacji Panel w subregionie Panel w Subregionie Panel w miescie
potudniowym pétnocnym Kielce
Przedstawiciel 1 1 1

publicznej ochrony
zdrowia - lekarz
rodzinny (z istotna
liczbg pacjentow w
wieku 65+ wg oceny
rekrutowanego
lekarza)




Przedstawiciel
niepublicznej ochrony
zdrowia — lekarz, ktéry
ma prywatng praktyke
lekarska i/lub pracuje w
publicznej ochronie
zdrowia, ale takze w
przychodni niepublicznej
kontraktowanej przez
NFZ, jak i optacanej przez
srodki wtasne pacjentow,
i ktorego istotng grupe
pacjentdw stanowig
osoby starsze (wg oceny
rekrutowanego lekarza)

Pielegniarka
srodowiskowa z
podstawowej opieki
zdrowotnej

Pracownik wykonujacy
ustugi opiekuncze
zatrudniony w osrodku
pomocy spotecznej (z
wytaczeniem osob
wykonujacych wytgcznie
specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0s6b z
zaburzeniami
psychicznymi)

Przedstawiciel osrodka
pomocy spotecznej
odpowiedzialny za

organizacje ustug
opiekunczych (z
wytaczeniem oséb
odpowiedzialnych
wytgcznie za
specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0s6b z
zaburzeniami
psychicznymi)




Przedstawiciel
organizacji
pozarzgdowej, ktéra
realizuje ustugi
opiekuncze na zlecenie
osrodka pomocy
spotecznej
odpowiedzialny za ten
obszar dziatalnosci
organizacji

Przedstawiciel JST
odpowiedzialny za
polityke spoteczng (w
tym ochrone zdrowia)

Przedstawiciel
organizacji
pozarzadowej, ktéra
organizuje opieke nad
osobami starszymi i/lub
specjalizuje sie w
organizowaniu wsparcia
dla opiekundéw
rodzinnych

Ekspert z zakresu
geriatrii, gerontologii

Przedstawiciel domu
pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku

Przedstawiciel NFZ
Swietokrzyskiego
Oddziatu
Wojewddzkiego w
Kielcach posiadajacy
wiedze na temat zasad
finansowania swiadczen
zNFzZ

Przedstawiciel dziennego
domu pomocy

Inne osoby uzasadnione
celem badania




PYTANIE NR 7
~SIWZ pkt XIll, pkt 3 B.

9. Prosze o potwierdzenie, jaka forma zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenie,
umowa o dzieto) jest dopuszczana w przypadku oséb, o ktorych mowa w SIWZ pkt X,
podpunkt 3B? Prosze o doprecyzowanie.”

ODPOWIEDZ NR 7

Zamawiajacy informuje, iz w stosunku do oséb, o ktorych mowa w SIWZ pkt XIlI pkt 3 lit B,
dopuszczona jest dowolna forma zatrudnienia.

Zamawiajacy informuje, iz powyisze zmiany tresci SIWZ stanowig jej integralng czes¢
i z uwagi na ich zakres ulega zmianie termin sktadania i otwarcia ofert, ktéry zostat
przedtuzony przez Zamawiajacego na dzien:

termin sktadania ofert: 12.09.2016 r. o godz. 11:00

termin otwarcia ofert: 12.09.2016 r. 0 godz. 12:00

z up. MARSZAtAK WOJEWODZTWA
Renata Janik
Dyrektor Departamentu

Organizacyjno — Administracyjnego
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