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DOA-II1.272.1.47.2016 Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

l. Przedmiot zamodwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia badania spotecznego pn.
»Opiekunowie rodzinni osdéb starszych — problemy, potrzeby, wyzwania dla regionalnej
i lokalnej polityki spotecznej”.

2. Badanie wykonane zostanie w ramach realizacji przez Wojewddztwo Swietokrzyskie
zadania wynikajgcego z ustawy o pomocy spotfecznej pn. Diagnozowanie
i monitorowanie wybranych problemdw spotecznych w regionie.

3. Wyniki badania zostang wykorzystane do definiowania regionalnej polityki spotecznej
w obszarze wsparcia seniorow oraz opiekundw rodzinnych oséb starszych/zaleznych
w wojewddztwie swietokrzyskim.

Il. Cele badawcze

1. Cel gtéwny

Identyfikacja, charakterystyka oraz ocena rozwigzan i sposobdw, ktére mogg systemowo
wspiera¢  opiekundw rodzinnych o0séb  starszych/zaleznych w  wojewddztwie
Swietokrzyskim.

2. Cele szczegétowe

1) Identyfikacja obecnych sposobéw organizowania opieki, ktére sg stosowane przez
opiekundw rodzinnych osdéb starszych/zaleznych.

2) ldentyfikacja potencjalnych i pozgdanych rozwigzan, ktére odpowiadatyby na
potrzeby opiekunéw rodzinnych oséb starszych/zaleznych (trafnos¢ wsparcia).

3) Catosciowa ocena proponowanych rozwigzan przez opiekundw jak i ekspertdw, ktore
sktadatyby sie na sSwietokrzyski system wsparcia dla opiekundéw rodzinnych osdéb
starszych/zaleznych pod wzgledem trafnosci, skutecznosci i efektywnosci
(wykonalnosci).

4) Przygotowanie zestawu rozwigzan majgcych na celu wsparcie rodzinnych opiekunéw
0s0b starszych w regionie swietokrzyskim z okresleniem najlepszych form wsparcia.



3. Pytania badawcze

1)

2)

3)

4)

Gtéwne pytanie badawcze

Jakie formy wsparcia bytyby najbardziej pozgdane dla opiekunéw rodzinnych osdb
starszych/zaleznych, ktéore bytyby akceptowane i mozliwe do zrealizowania
w regionie?

Pytania szczegétowe

1) Jakie sg obecne kluczowe problemy i wyzwania, z ktérymi borykajg sie rodzinni
opiekunowie 0s6b starszych/zaleznych w wojewddztwie swietokrzyskim?

2) Jak sobie radzg, jakie przyjmujg strategie dotyczace opieki? Jak jest zorganizowana
ta opieka i na jakie wsparcie mogg liczy¢? Jak oceniajg te dziatania?

3) Jakie zmiany i nowe rozwigzania dotyczgce wsparcia opiekunéw rodzinnych oséb
starszych bytyby wskazane do wdrozenia na poziomie lokalnym?

4) Jakie mogg sie pojawié trudnosci i bariery na poziomie lokalnym przy organizacji
wsparcia dla rodzinnych opiekundw osdb starszych/zaleznych?

5) Jakie dziatania i z udziatem jakich podmiotéw nalezy wdrozy¢ systemowo, aby
skutecznie i efektywnie wspieraé opiekundéw rodzinnych o0sob starszych
w regionie? +

Osiaggniecie w/w celéw badawczych stuzyé bedzie

Dane uzyskane w badaniu bedg istotne dla wsparcia informacyjnego realizacji systemu
pomocy dla rodzinnych opiekunéw o0s6b starszych/zaleznych w regionie
Swietokrzyskim. Informacje pozyskane z badania majg by¢ wykorzystane do wskazania:
jakie inicjatywy z omawianego zakresu mogtyby by¢ finansowane w ramach réznych
funduszy (w tym funduszy unijnych). Informacje te beda przydatne samorzgdowi
wojewddztwa, jak réwniez potencjalnym wnioskodawcom, ktorzy zamierzajg w swoich
projektach wesprzeé tych mieszkarncow wojewddztwa swietokrzyskiego, ktdrzy petnig
role opiekuncze wzgledem oséb starszych/zaleznych w sposéb nieformalny. Badanie
niezaleznie od tych celéw moze by¢ inspiracjg dla jednostek samorzadu terytorialnego
czy organizacji pozarzagdowych do wdrozenia rozwigzan, ktére wspartyby skutecznie
opiekundéw o0sdb starszych/zaleznych.

Gtéwne obszary badawcze

Badanie bedzie sktadato sie z nastepujacych 3 komponentéw, dzieki ktérym uda sie
znalez¢ odpowiedzi na szczegdtowe pytania badawcze i tym samym odpowiedzie¢ na
gtdwne pytanie badawcze, realizujgc zatozone cele badania:

1) Badanie niepracujacych opiekunéw rodzinnych oséb starszych/zaleznych (osoby
nieaktywne zawodowo, ktére opiekujg sie osobami starszymi) — indywidualne
wywiady pogtebione (IDI).



2) Badanie pracujacych opiekunéw rodzinnych oséb starszych/zaleznych (osoby,

ktére muszg taczyé opieke i prace zawodowg) —indywidualne wywiady pogtebione
(IDI).

3) Badanie ekspertoéw, ktorzy majg doswiadczenie i/lub wiedze z zakresu opieki nad

osobami starszymi/organizacji opieki i/lub specjalizujg sie w organizowaniu
wsparcia dla opiekundéw nieformalnych — panele eksperckie.

5) Osoby badane

1)

2)

3)

W przypadku niepracujacych opiekunéw rodzinnych oséb starszych/zaleznych
(szczegdétowe kryteria rekrutacji uczestnikow badania zostaty okreslone
w Zatagczniku nr 1 do SOPZ) — osoby, ktére nie sg aktywne na rynku pracy (osoby
pozostajgce bez pracy), mieszkaja w dwédch subregionach wojewddztwa
Swietokrzyskiego na terenach miejskich — jak i na terenach wiejskich
poszczegdlnych subregionéw. W prébie muszg sie znalezé zaréwno opiekunowie
0s6b, ktére w skali ADL (przedstawiona w Zatgczniku 1 do SOPZ) otrzymaty ocene
0-2 (50%) oraz ocene 3-4 (50%), opiekunowie: kobiety jak i mezczyzni
(odpowiednio 80% do 20%), opiekunowie zamieszkujg z osobg starsza/zaleznych,
ktorg sie opiekujg (okoto 50%) jak i oddzielnie (okoto 50%). 20 wywiaddw.

W przypadku pracujagcych opiekunéw rodzinnych oséb starszych/zaleznych
(szczegotowe kryteria rekrutacji uczestnikdw badania zostaty okreslone
w Zatgczniku nr 1 do SOPZ) — osoby, ktére pracujg zawodowo, mieszkajg w dwdch
subregionach wojewddztwa swietokrzyskiego na terenach miejskich — jak i na
terenach wiejskich poszczegdlnych subregiondéw. W prébie muszg sie znalezé
zarowno opiekunowie oséb, ktére w skali ADL (przedstawiona w Zatgczniku 1 do
SOPZ) otrzymaty ocene 0-2 (50%) oraz ocene 3-4 (50%), opiekunowie kobiety, jak
i mezczyzni (odpowiednio 80% do 20%), opiekunowie zamieszkujg z osobg
starszg/zaleznych, ktora sie opiekujg (okoto 50%) jak i oddzielnie (okoto 50%). 20
wywiadow.

W przypadku badania ekspertow (szczegétowe kryteria rekrutacji uczestnikow
badania zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1 do SOPZ) — osoby (z terenu
wojewddztwa swietokrzyskiego), ktore majq doswiadczenie i/lub wiedze z zakresu
organizacji opieki nad osobami starszymi/zaleznych, organizacji opieki i/lub
specjalizujg sie w organizowaniu wsparcia dla opiekunéw nieformalnych. Eksperci
bedg rekrutowac sie z réznych instytucji/organizacji, z uwzglednieniem réznic na
poziomie lokalnym. Panele zostang przeprowadzone w trzech miejscowosciach
regionu, z tym, ze jeden panel odbedzie sie w Kielcach, drugi na terenie
subregionéw pdtnocnego, trzeci na terenie subregionu potudniowego. 3 panele
eksperckie, 12-13 osdb kazdy.



Realizacja badania

Badanie ma charakter jakosciowy. Badanie bedzie sktadato sie z nastepujgcych
3 komponentéw, dzieki ktérym uda sie znalezé odpowiedzi na szczegdétowe pytania
badawcze i tym samym odpowiedzie¢ na gtéwne pytanie badawcze, realizujgc zatozone
cele badania:

1) Przedmiot badania obejmuje szereg zadan podzielonych na trzy komponenty:

Komponent 1 - Indywidualne wywiady pogtebione z opiekunami

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zadanie 1 — Opracowanie narzedzi badawczych do wywiaddéw tj. scenariuszy
wywiadéw z: a) niepracujgcymi opiekunami o0sdb starszych/zaleznych, b)
pracujgcymi opiekunami o0séb starszych/zaleznych. Przed opracowaniem
ostatecznych wersji scenariuszy wywiaddéw z opiekunami Wykonawca przeprowadzi
pilotaz narzedzi (minimum 5 wywiadéw z opiekunami spetniajgcymi kryteria
»wejscia” do badania). Kazdy wywiad bedzie rejestrowany przez odpowiednie
urzgdzenia nagrywajace i transkrybowany. Po przeprowadzeniu pilotazu
Wykonawca opracuje propozycje ostatecznych wersji narzedzi badawczych, ktéra
przedstawi do konsultacji i zatwierdzenia Zamawiajgcemu.

Zadanie 2 — Opracowanie strategii rekrutacji. Wykonawca opracuje strategie
rekrutacji uczestnikow wywiadéw wedtug kryteriéw podanych w SOPZ i Zatgczniku
nr 1 do SOPZ wraz z: podaniem sposobdéw rekrutacji, metod dotarcia do
potencjalnych respondentéw, sposobdéw postepowania w sytuacji napotykanych
trudnosci w rekrutacji — analiza ryzyk. Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego opracowang strategie rekrutacji.

Zadanie 3 — Rekrutacja uczestnikéw wywiadow. Wykonawca przeprowadzi
rekrutacje uczestnikow wywiadow.

Zadanie 4 — Przeprowadzenie wywiaddéw. Wykonawca przeprowadzi w sumie 40
indywidualnych wywiaddéw pogtebionych. Kazdy wywiad bedzie rejestrowany przez
odpowiednie urzadzenia nagrywajace i transkrybowany.

Zadanie 5 — Sporzadzenie transkrypcji z wywiadow. Wykonawca sporzadzi
transkrypcje z wywiadéw w formie dokumentu tekstowego. Do transkrypcji nalezy
dotgczy¢ notatke osoby przeprowadzajgcej wywiad zwierajgca miedzy innymi
podstawowe informacje zwigzane z organizacjg i przebiegiem wywiadu oraz
ewentualnymi trudnos$ciami i zaktéceniami w przebiegu badania.

Zadanie 6 — Opracowanie zestawienia tabelarycznego wypowiedzi respondentow.
Na podstawie transkrypcji Wykonawca sporzadzi zestawienie tabelaryczne
wypowiedzi respondentow.



Komponent 2 — Panele eksperckie

1)

2)

3)

4)

5)

Zadanie 1 — Opracowanie listy rozwigzan proponowanych przez opiekunéw. Na
podstawie transkrypcji Wykonawca opracuje liste rozwigzan proponowanych przez
opiekunow, ktdre sktadatyby sie na $wietokrzyski system wsparcia dla opiekunéw
rodzinnych oséb starszych/zaleinych (w formie list rekomendacji) z podziatem na
grupe pracujacych i niepracujgcych opiekundw z uwzglednieniem ewentualnej
specyfiki lokalnej (dwdch subregionéw), ktére po zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego zostang wykorzystane jako materiat na spotkania z ekspertami
(panele eksperckie).

Zadanie 2 — Rekrutacja uczestnikow paneli. Przed przeprowadzeniem kazdego
panelu Wykonawca przedstawi drogg elektroniczng do zatwierdzenia
Zamawiajgcemu listy oséb ostatecznie zaproszonych na panele zawierajgce
informacje umozliwiajgce weryfikacje spetniania kryteridw rekrutacji.

Zadanie 3 — Przeprowadzenie paneli eksperckich. Wykonawca przeprowadzi na
podstawie scenariusza zaakceptowanego przez Zamawiajgcego 3 panele
eksperckie. Kazdy panel bedzie rejestrowany przez odpowiednie urzgdzenia
nagrywajace i transkrybowany.

Zadanie 4 — Sporzadzenie transkrypcji z paneli. Wykonawca sporzadzi transkrypcje
z paneli eksperckich w formie dokumentu tekstowego, do transkrypcji nalezy
dotgczy¢ notatke moderatora zawierajgcg miedzy innymi podstawowe informacje
zwigzane z organizacjg i przebiegiem panelu oraz ewentualnymi trudnosciami
i zaktoceniami w przebiegu badania.

Zadanie 5 - Opracowanie zestawienia tabelarycznego wynikéw paneli. Na
podstawie transkrypcji Wykonawca sporzadzi zestawienie tabelaryczne wynikow
paneli wyczerpujace zakres transkrypcji .

Komponent 3 — Opracowanie raportu oraz prezentacji

1)

2)

Zadanie 1- Opracowanie raportu. Wykonawca opracuje raport z badania
zawierajgcego analize i wnioski dotyczace wszystkich zagadnien badawczych
okreslonych w pkt. Il. Raport bedzie obejmowat min. 50 stron maszynopisu
zapisanego w edytorze tekstu Microsoft Word. Format czcionki Times New Roman,
rozmiar 12, interlinia 1,5.

Zadanie 2 - Opracowanie prezentacji. Wykonawca opracuje prezentacje wynikéw
badania w postaci multimedialnej (prezentacja Microsoft Office PowerPoint).



V.

V.

Wspotpraca z Zamawiajacym

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspétpracy
z Zamawiajacym, w tym:

1.
2.

10.

Wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych;

Pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajagcym (spotkania odpowiednio do
potrzeb, kontakt telefoniczny i e-mail);

Informowania o postepie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych z punktu widzenia realizacji badania - na biezgco.

Przekazania Zamawiajgcemu po zakonczeniu realizacji badania petnej dokumentacji
badania.

Na Wykonawcy bedzie spoczywat obowigzek zachowania nalezytej starannosci
w realizacji wszystkich celéw badania oraz dgzeniu do prawidtowych metodologicznie
i wiarygodnych odpowiedzi na pytania.

Za zebranie i opracowanie danych i informacji niezbednych do wykonania zadania
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. Nagrania/zapisy wywiadow i ich transkrypcje
lub inne narzedzia powstate podczas badann Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po
zakonczeniu badania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli postepu realizacji badania przez
Wykonawce, w tym w szczegdlnosci:

a) Prawo zgdania powtdrzenia catosci lub czesci wywiadu, w ktérym nastgpit btad
w metodologii jego prowadzenia;

b) Prawo kontaktowania sie z respondentami i instytucjami, gdzie przeprowadzono
wywiady w celu sprawdzenia, czy wywiad faktycznie zostat przeprowadzony, czy
zostat przeprowadzony poprawnie, z wtasciwg osobg itp.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca ma obowigzek skorygowania
sposobu realizacji zamdwienia lub niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie do 3 dni
od otrzymania uwag lub zastrzezen) odniesienia sie do wniesionych uwag lub
zastrzezen.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego cato$¢ majgtkowych praw autorskich do
wynikéw prac zgodnie z postanowieniami § 7 ,,Wzoru umowy” stanowigcego dodatek
nr 3 do SIWZ.

Ostateczny termin realizacji zamdwienia - nie pdzniej niz do 30 listopada 2016 r.



