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Ogtoszenie powigzane:

Ogtoszenie nr 144166-2010 z dnia 2010-05-26 r. Ogtoszenie o zamdwieniu - Kielce

Pkt.1. Przedmiot zamodwienia Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego ma by¢ zgodne z dokumentem Zatozenia
do ewaluacji projektéow systemowych OPS i PCPR, realizowanych w ramach dziatania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki...

Termin sktadania ofert: 2010-06-14

Kielce: Wykonanie badania ewaluacyjnego projektow s ystemowych
Osrodkow Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrow Pomo cy
Rodzinie realizowanych w ramach dziatania 7.1. Prog  ramu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
Numer ogtoszenia: 193254 - 2010; data zamieszczenia :02.07.2010
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

Czy zaméwienie byto przedmiotem ogtoszenia w Biulet ~ ynie ZamoOwie n Publicznych: tak, numer
ogtoszenia w BZP: 144166 - 2010r.

Czy w Biuletynie Zaméwie n Publicznych zostalo zamieszczone ogtoszenie o zmia  nie ogtoszenia:

nie.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

l. 1) NAZWA | ADRES: Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, woj. $wietokrzyskie, tel. 041 3443347, 3421549,
3421602, faks 041 3445265.

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

[1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiaj gcego: Wykonanie badania ewaluacyjnego projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie realizowanych w
ramach dziatania 7.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

I1.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi.

[1.3) Okre $lenie przedmiotu zaméwienia:  Pkt.1. Przedmiot zamoOwienia Przeprowadzenie badania
ewaluacyjnego ma by¢ zgodne z dokumentem Zatozenia do ewaluacji projektéw systemowych OPS i
PCPR, realizowanych w ramach dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zatwierdzonym przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym w

dniu 3 grudnia 2009 roku. W celu zachowania mozliwosci poréwnywania wynikéw badan w ujeciu
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ponadregionalnym, w ramach prowadzonej ewaluacji nalezy stosowac sie do zapiséw ww zatozen.
Obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych w Poddziataniu 7.1.3 PO KL wynika z zapisow Zasad
przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, stanowigcych cze$¢ Systemu Realizacji PO KL. Pkt. 9 Rozdziatu
7 ww. dokumentu stanowi, Ze: w 2010 i 2013 roku elementem projektu systemowego regionalnych
osrodkow polityki spotecznej bedzie przeprowadzenie ewaluacji projektéw systemowych osrodkéw pomocy
spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie. Pkt.2.Cel gtéwny oraz cele szczeg6towe badania
ewaluacyjnego 2.1Gtéwnym celem ewaluacji projektéw systemowych, realizowanych w Poddziataniu 7.1.1
oraz 7.1.2 PO KL jest ocena jakosci wsparcia przewidzianego w tych projektach systemowych oraz
pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobu zarzadzania i wdrazania przedmiotowych projektow.
Wynikiem przeprowadzonej ewaluacji powinny by¢ trafne i uzyteczne rekomendacje, stuzace poprawie
jakosci przygotowywanych projektow systemowych oraz bardziej skutecznemu i efektywnemu ich
wdrazaniu w kolejnych latach programowania. 2.2 Cele szczeg6étowe ewaluacji to: 2.2.1. ocena jakosci
wykorzystanych w projektach systemowych narzedzi, instrumentéw oraz zastosowanych form pomocy
spotecznej pod katem ich trafnosci, skutecznosci i efektywnosci, w efekcie ktdrej zaproponowane zostang
rozwigzania o charakterze systemowym, ktére bedzie mozna powszechnie uznac¢ jako rozwigzania
modelowe i stosowaé w przyszitosci; 2.2.2. ocena potencjatu beneficjentow oraz jakosci zarzadzania w
projektach systemowych, w tym zasobéw beneficjentdéw systemowych, stuzacych skutecznej i efektywnej
realizacji projektéw oraz stopnia przygotowania do realizacji projektéw systemowych; 2.2.3. identyfikacja
barier i problemow: a) zwigzanych z wdrazaniem projektéw systemowych, realizowanych w ramach
Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL; b) powodujacych nieprzystepowanie niektérych OPS
PCPR do realizacji projektow systemowych; c)powodujacych, ze niektére OPS PCPR zrezygnowaly z
realizacji projektow systemowych; 2.2.4. identyfikacja potrzeb beneficjentéw systemowych Poddziatania
7.1.1 oraz Podziatania 7.1.2 PO KL, zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych; 2.2.5. ocena stopnia
efektywnosci i jakosci wspétpracy beneficjentéw systemowych z instytucjami zaangazowanymi w realizacje
PO KL, innymi instytucjami lokalnymi oraz partnerami (w przypadku realizacji projektéw w partnerstwie).
Pkt.3. Kryteria ewaluacyjne Kryteria ewaluacyjne, ktére powinny zosta¢ zastosowane w ramach badania to:
3.1. Trafnos$¢ - rozumiana, jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemowych
narzedzi, instrumentéw oraz form pomocy spotecznej pod katem realizacji celéw interwencji EFS w ramach
PO KL (celéw projektéw systemowych, celu Dziatania 7.1, celu szczegétowego nr 1 Priorytetu VII, celu
szczegobtowego nr 2 PO KL), a takze zapis6w lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
3.2. Skutecznos¢ - rozumiana, jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania poprzez
wykorzystane narzedzia, instrumenty oraz formy pomocy spotecznej przyczyniajg sie do realizacji celéw
projektéw systemowych OPS/PCPR oraz Dziatania 7.1, celu szczegétowego nr 1 Priorytetu VII, celu

szczegOtowego nr 2 PO KL 3.3. Efektywnos¢ - rozumiana, jako stosunek uzyskanych efektow (osiagnietych
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celéw, rezultatow projektéw systemowych) do poniesionych naktadéw finansowych, rzeczowych,
kadrowych, czasowych, a takze fakt dysponowania przez beneficjentéw systemowych odpowiednimi
zasobami niezbednymi do sprawnej realizacji projektéw 3.4. Sp6jnosé - rozumiana, jako stopien
komplementarnosci (uzupetniania sig) oraz kompleksowosci(wszechstronnosci) narzedzi, instrumentow
oraz form pomocy spotecznej zastosowanych w projektach systemowych z Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2
PO KL. Pkt. 4. Pytania ewaluacyjne Raport z badania musi przedstawia¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania: 1. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia,instrumenty i formy pomocy spotecznej sg
wiasciwie dobrane i przyczyniajg sie do realizacji celéw projektow systemowych oraz celu catego Dziatania
7.1 PO KL? Czy projekty sg zgodne z lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych
(zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej)? 2.
Ktére narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej, zastosowane w projektach systemowych sg
najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniaja sie do realizacji celéw i osiggniecia rezultatow projektow
systemowych OPS PCPR oraz celu catego Dziatania 7.1 PO KL, jak réwniez celu szczeg6towego nr 1
Priorytetu VII PO KL oraz celu szczegdtowego nr 2 PO KL)? 3. W jakim stopniu narzedzia i instrumenty,
stosowane w ramach projektéw systemowych sg zréznicowane, komplementarne wzgledem siebie
(uzupelniajg sie) oraz kompleksowe (dziatajg wszechstronnie i wyczerpujgco)? 4. Czy projekty systemowe
w Poddziataniu 7.1.1 oraz Poddziataniu 7.1.2 PO KL sg skutecznie zarzadzane (czy budzet jest
wydatkowany w zatlozonym wymiarze, a zadania realizowane zgodnie z harmonogramem, okreslonym we
wniosku o dofinansowanie projektu?; czy wartosci docelowe wskaznikéw w ramach Dziatania 7.1,
okreslone dla wojewo6dztwa w danym roku obowigzywania Planu Dziatania sg przez beneficjentow
systemowych osiggane?; czy przeptyw informacji pomiedzy beneficjentami a uczestnikami jest
wystarczajacy do skutecznej i sprawnej realizacji projektu?) 5. W jakim stopniu stosowane w projektach
narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej sg efektywne (czy osiggniete w projektach rezultaty
moSna bylo zrealizowaé przy uzyciu innych zasobéw lub w krétszym okresie czasu)? 6. W jakim stopniu
beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 POKL sg przygotowani do realizacji
projektow systemowych (dysponujg odpowiednim potencjatlem finansowym, rzeczowym, kadrowym oraz
czasowym, niezbednym do sprawnej i efektywnej realizacji dziatan, okreslonych we wnioskach o
dofinansowanie projektéw systemowych)? 7. Czy w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziatanie
7.1 PO KL w danym regionie przewidziano srodki na zatrudnienie w projektach systemowych OPS i PCPR
dodatkowych pracownikéw socjalnych lub doradcow ds. oséb niepetnosprawnych? Jesli tak, to w jakim
stopniu zatrudnienie tych pracownikéw zwiekszyto poziom skutecznosci i efektywnosci realizowanych
projektéw? Jezeli nie zatrudniono takich pracownikéw, to jakie byly tego powody? 8. Dlaczego niektére
OPS PCPR nie przystapity do projektow lub zrezygnowaly z ich realizacji w kolejnym roku trwania projektu?
Jakie sg przyczyny podejmowania takich decyzji? 9. Jakich probleméw doswiadczajg beneficjenci
systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 w trakcie i w zwigzku z realizacja projektéw

systemowych? Jakie dzialania podejmujg w celu rozwigzania pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektu
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probleméw? Z kim sie kontaktujg? Jakie metody i sposoby wykorzystujg w celu rozwigzania tych
probleméw? Gdzie poszukuja informacji na ten temat? Czy i od kogo uzyskujg ewentualng pomoc w tym
zakresie? 10. Jakie sg potrzeby i oczekiwania beneficjentow systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym w ramach projektow
systemowych z Poddziatania 7.1.3 PO KL ? 11. Jak beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL oceniajg wspotprace z innymi instytucjami lokalnymi (w tym przede wszystkim z
publicznymi stuzbami zatrudnienia), organizacjami pozarzgdowymi, a takze IP PO KL? 12. W jakim stopniu
wspoétpraca beneficjentéw systemowych z partnerami jest skuteczna i efektywna? Jak beneficjenci
systemowi oceniajg jakos¢ komunikaciji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy wystepujg
jakiekolwiek problemy we wspotpracy partnerskiej, a jesli tak - to jakie? Uwaga ! Pytania wskazane w pkt. 4
niniejszego opisu dotycza tylko i wylgcznie raportu koncowego. Wykonawca musi uzyskaé odpowiedzi na
powyzsze pytania, ktére muszg znalez¢ sie w raporcie koncowym. Pytania badawcze, ktore Wykonawca
jest zobowigzany uwzgledni¢ w trakcie badania ewaluacyjnego znajdujg sie w zataczniku Nr 2 do SIWZ

( Wytyczne do realizacji przedmiotu zamowienia) tj w czesé |i Il ANKIETY oraz Wywiadu Indywidualnego
(do tych pytan Wykonawca dodaje pytania dodatkowe (tgcznie nie wiecej niz 15 pytan) i dokonuje
uszczegotowienia wskazanych pytan (tacznie nie wiecej niz 5 pytan uszczegotowionych), ktére na
podstawie rozdziatu XIlIl SIWZ bedg podlegaly indywidualnej ocenie ofert przez cztonkéw komisji. Pkt. 5.
Minimum metodologiczne Nizej opisane metody sg obowigzkowe do zastosowania w ramach badania
ewaluacyjnego, prowadzonego w kazdym regionie. 5.1. Analiza danych zastanych (desk research) -
analizie poddane zostang: a) wybrane przez wykonawce ( w uzgodnieniu z ROPSZ), wnioski o
dofinansowanie projektéw systemowych z Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 z 2009 r. (w ramach
ewaluacji prowadzonej w 2010 r.); dob6r wnioskéw do analizy - losowy, wg schematu: - liczba wnioskéw w
regionie miesci sie w przedziale 100-150, analiza powinna obejmowac co najmniej 60% zrealizowanych
projektéw systemowych, b) zapisy dokumentéw programowych PO KL: -Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, -Szczegodtowego Opisu Priorytetow PO KL, -Zasad przygotowania, realizacji oraz rozliczania
projektow systemowych OPS, PCPR oraz ROPS c) lokalne (gminne powiatowe) strategie rozwigzywania
problemoéw spotecznych (jesli istniejg) w jednostkach samorzadu terytorialnego, w ktérych byly realizowane
projekty systemowe z Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL - liczba strategii dobrana
analogicznie jak liczba wnioskéw o dofinansowanie; d) wyniki badan ewaluacyjnych IP IP2 PO KL,
dotyczacych oceny wsparcia w zakresie integracji spotecznej udzielanego ze srodkéw finansowych PO KL.
5.2. Wywiady pogtebione (IDI) - prowadzone z koordynatorami projektow systemowych z Podziatania 7.1.1
i Poddziatania 7.1.2 PO KL - dobdr respondentéw do wywiadéw w OPS PCPR - losowy (co najmniej 5
wywiadéw w kazdym regionie); (dyspozycje do wywiadu zawarte zostaty w zalaczniku 2 do Zatozen do
ewaluacji projektow systemowych OPS i PCPR, realizowanych w ramach Dziatania 7.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ). 5.3. Ankieta internetowa (CAWI), skierowana do kierownikéw wszystkich

OPS PCPR w danym regionie - realizowana w 2010 r.; wzér ankiety do wykorzystania zawarty jest w
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Zatgczniku 1 Zatozen do ewaluacji projektéw systemowych OPS i PCPR, realizowanych w ramach
Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki . 5.4. Studia przypadkow (case studies) - dobrane
celowo w kazdym regionie; studia przypadkéw powinny polega¢ na szczeg6étowej analizie wniosku o
dofinansowanie, dokumentacji projektowej oraz wizyt, uwzgledniajgcych obserwacje w miejscu realizacji
projektu; szczegdlnie istotna jest w tym przypadku mozliwos¢ wskazania i opisania tzw. dobrych praktyk,
czyli przyktadéw inicjatyw i rozwigzan, ktére moga by¢ wskazane, jako skuteczne formy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Pkt.6. Obowigzki wykonawcy 6.1. Obowigzkiem wykonawcy jest
przeprowadzenie badania wg Zatozen do ewaluacji projektéw systemowych OPS i PCPR, realizowanych w
ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO
SIWZ. 6.2. Od wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji badania, zgodnie z
harmonogramem wskazanym w pkt. 8 zalgcznika Nr 1 do SIWZ. 6.3 Od wykonawcy oczekuje sie: a)
wspotpracy z ROPS, polegajacej na przygotowaniu narzedzi badawczych(wywiadu CAWI na podstawie
zamieszczonego w zatozeniach wzoru kwestionariusza oraz szczeg6towych pytan do wywiadéw IDI na
postawie dyspozycji z Zatgcznika 2 Zatozen do ewaluacji projektow systemowych OPS i PCPR,
realizowanych w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz materiatéw do badania;
b) pozostawania w statym kontakcie z ROPS (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny,
email,wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych); ¢) informowania o stanie prac, pojawiajacych sie
problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania; 6.5. Wybrany do realizacji badania
wykonawca zewnetrzny, jak réwniez zesp6t badawczy powinien wykazywac sie wiedza i doswiadczeniem,
zwigzanym z problematykg pomocy i integracji spotecznej, a takze posiadac¢ wiedze z zakresu prowadzenia
ewaluacji (zrealizowaé minimum dwa badania ewaluacyjne lub spoteczne, badz dwie analizy w
obszarzepomocy i integracji spotecznej). 6.6. Obowigzkiem wykonawcy zewnetrznego jest zapewnienie
respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych. 6.7. Wszystkie
materialy przygotowane w trakcie badania (m.in. kwestionariusze, raporty) powinny by¢ opatrzone godtem
UE oraz logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz informacjg o wspoéffinansowaniu badania ze
srodkoéw UE, w formie zapisu: Badanie ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uzyte emblematy i sformutowania muszg by¢ zgodne z zasadami
wizualizacji PO KL. 6.8. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ramach prowadzonej ewaluacjianalize
wynikéw - wnioskow i rekomendacji- z badania ewaluacyjnego dotyczacego oceny wsparcia w zakresie
pomocy i integracji spotecznej , przeprowadzonego przez IP.(Ocena systemu zarzadzania i wdrazania
projektow realizowanych w trybie systemowym - Wojewddztwo Swigtokrzyskie - grudzien 2009 rok). Pkt.7.
Struktura raportu koncowego Raport koncowy nie powinien zawiera¢ wiecej niz 50 stron A4 (bez
zalgcznikéw) i powinien skfadac sie z nastepujacych elementéw: a) maksymalnie 2 strony A4 w formie
podsumowania, w ktdrym zebrane zostang najistotniejsze wyniki i rekomendacje; b) streszczenie w jezyku
polskim (istotne wyniki wraz z rekomendacjami; objetos¢ do 5 stron A4); streszczenie powinno byé zawarte

w osobnym dokumencie; c) spis tresci; d) wprowadzenie (opisu przedmiotu badania, celéw badania); e)
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opis wynikéw badania (wraz z ich analizg i interpretacja); f) wnioski (podsumowanie badania z
uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru) i ponumerowane rekomendacje w formie tabelarycznej,
zredagowane wg wzoru z Zalagcznika 3 do Zatozen do realizacji projektéw systemowych OPS i PCPR,
realizowanych w ramach Dziatania 7.1 PO KL.; g) aneksy, przedstawiajgce zestawienia danych oraz
zastosowane narzedzia badawcze. Pkt.8. Harmonogram badania ewaluacyjnego 1. Przeprowadzenie
badania -do 15-10-2010 roku 2. Przeprowadzenie analizy danych z badan i sporzadzenie raportu
koncowego z badania ewaluacyjnego-do 15-11-2010r. 3. Przekazanie Zamawiajgcemu do akceptaciji
raportu koncowego z badania, tabel rekomendacji i wypetnionych kart oceny badania ewaluacyjnego -do
dnia 30-11-2010r. 4. Akceptacja raportu koncowego przez Zamawiajgcego- w terminie 3 dni roboczych od
dnia przekazania raportu korncowego przez Wykonawce Zamawiajacemu. 5. Ostateczny terminu
wykonania przedmiotu umowy to 10-12-2010r. Pkt.9. Umowa w zakresie przetwarzania danych osobowych
Z Wykonawca wytonionym do realizacji przedmiotu zamowienia zostanie podpisana umowa w zakresie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi¢ bedzie zatacznik Nr 3 do umowy podpisanej
z Wykonawca na realizacje badania ewaluacyjnego...

[1.4) Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV): 73.11.00.00-6.

SEKCJA Ill: PROCEDURA

l11.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony

[11.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej:  tak,
projekt/program: Zamowienie wspotfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Projektu systemowego Edukacja receptg na lepsze jutro w ramach

Priorytetu VII Dziatania 7.1. Poddzialania 7.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki..

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 30.06.2010.
IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 3.
IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.
IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZA MOWIENIA:
ASM-Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0, ul. Grunwaldzka 5, 33-900 KUTNO, kraj/woj. t6dzkie.
IV.5) Szacunkowa warto $¢ zamdwienia (bez VAT): 31045,08 PLN.
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFE RTACH Z NAJNIZSZA |
NAJWY ZSZA CENA
Cena wybranej oferty: 36844,00
Oferta z najni zszg ceng: 31110,00 / Oferta z najwy zsza cengq: 42700,00
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Waluta: PLN.
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