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1.5.

Dostawa oprogramowania antywirusowego oraz zapewnienie ciaglosci
aktualizacji przez okres 3 lat

Szczegclowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Slownik
I . stanowisko robocze - komputery stacjonarne i notebooki uzytkowane przez Zarnawiajacego
2. system antywirusowy - wszystkie komponenty programowe dostarczone przez Wykonawce

sluzace do ochrony antywiru sowej
3. centra lne zarzadzanie systemem antywirusowym - zarzadzanie wszystkimi komponentami

oprogramowania antywiru sowego z ,j ednego miejsca" - za pornoca konso li ekranowej
4. serwer centra lnego zarzadzania - komp uter, na ktoryrn zainstalowana jest czesc serwerowa

oprogramowania sluzaca do realizacji centralnego zarzadzania systemem antywirusowyrn
5. ciaglosci aktualizacj i sygnatur wirusowyc h - mozliwosc pobrania aktualnych sygnatur

wirusowych nie rzadz iej niz co 24h
6. niezalezne laboratoriurn - laborator ium z siedziba na terenie Unii Europejskiej, nie zwiaza ne

organizacyjnie z producentem oprogramowania, publikujace wyn iki badan na ogolnie dostepnych
stronach internetowych minimum od roku 20 15; wyniki badan musza bye publikowane w jezyku
polskim lub angie lskim; publikowane raporty musza dotyczyc minimum 5 programow
antywiru sowych

7. klient - stacja robocza, smartfon lub serwer z zainstalowa nym oprogramowan iem antywirusowym
wchodzacym w sklad systemu antyw irusowego

Specyfikacja
I. Wymagania w za kresie obslugiwa nych platfor m systemowych

1.1. Oprogramowanie przeznaczone do ochrony stanowisk roboczych must poprawme
funkcjonowac na platformach:
I.l. l. Microsoft Windows XP Professional x86 Edition SP3
1.1.2.M icrosoft Windows Vista® x86 Edition SP2
1.1.3.Microsoft Windows 7 Professional
1.I A.Microso ft Windows 7 Professional / Enterpri se / Ultimate x64 Edit ion SP I
1.1.5.Microsoft Windows 8 Pro x86
1.1 .6.Microsoft Windows 8 Pro x64
I. 1.7.Microsoft Windows 8.1 Pro x86
1.1.8.Microsoft Windows 8.1 Pro x64
1.1.9.Microsoft Windows 10 Pro x86
1.1.10. Micro soft Windows 10 Pro x64

1.2. Oprogramowanie do ochrony smartfonow must poprawnie funkcjonowac na platformie
Android

1.3. Oprogramowanie przeznaczone do ochrony serwerow musi poprawnie funkcjonowac na
platformach:

1.3. I. Microso ft Windows Server 2003 (wszystkie edycje)
1.3.2.Microso ft Windows Server 2003 x64 (wszystkie edycje)
1.3.3.Microsoft Windows Server 2008 (wszys tkie edycje)
I.3A.Microsoft Windows Server 2008 x64 (wszystkie edycje)
1.3.5.Microsoft Windows Server 2008 R2 (wszystkie edycje)
1.3.6.Microsoft Windows Server 20 12 (wszystkie edycje )
1.3.7.Microsoft Windows Server 2012 R2 (wszystkie edycj e)
1.3.8.Linux kerne l 2.6 lub nowszy

J A. Oprogramowanie sluzace do cent ralnego zarzadzania systemem antywirusowyrn - serwer
centra Inego zarzadzania musi poprawnie funkcjonowac na platformach MS Windows Server
(przynajmniej tych, ktore zostaly wym ienio ne w pkt. 1.3.3 do 1.3.7)
Oprogramowanie sluzace do centra lnego zarzadzan ia systemem antyw irusowym - konsola
centralnego zarzadzania musi poprawnie funkcjonowac na platformie MS Windows
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przeznaczonych do pracy na stanowiskach roboczych i serwerach (przynaj mniej jednej
z wym ienionych w pkt. od 1.1.3 do 1.1.10 oraz w pkt. od 1.3.3 do 1.3.7 ).

2. Wymagania w za kresie wersji jezykowej dotyczace wszystkic h komponentow sys temu
antywi rusowego, dokumentac ji i ws pa rcia tec hnicznego:
2.1. Wersja programu dla stacji roboczych i se rwerow w jezyku polskim
2.2. Pomoc w programie w jezyku polskim
2.3. Dokumentacja w jezyku polskim
2.4. Wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim przez dystrybutora

autoryzowanego przez prod ucenta programu.
3. Wy magania w zakresie ilosci Iicencji i Iunkcjunalnosci:

3.1. Dostawa 1100 licencj i ESET Secure Enterprise A V Level dla komputerow
Iub oprogramowania rownowaznego spelniajqcego nastepujqce wymagania:

3.1.1. W ramach dostarczonej licencji musza zostac zabezpieczone minimum 84 urzadzenia
mobil ne z systemem Android, kt6re posiada Zarnawiajacy

3.1.2.Zapewnienie ciaglosci aktuali zacji sygnatur wiru sowych przez pelny okres waznosci
licencji

3.1.3 .Zapewnienie ochrony przed wirusami , trojanami, .robakami kompu terowymi", itp.
3.1.4.Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych ap likacji typu Adware, Spyware, Dialer.

phishing, narzedzi hakerskich, backd oor, itp.
3.1.5.Wbudowana technologia do ochrony przed rootk itami
3.1.6.Moz liwose skanowania calego dysku , wybranych katalog6w lub pojedynczych plikow

"na zadanie" lub wedlug harmonogramu
3. 1.7.Skanowanie dyskow sieciowych i dyskow przenosnych
3. 1.8.Skanowanie "na zadan ie" pojedynczych plik6w lub katalog6w przy pomocy skr6tu

w menu kontek stowym
3. 1.9.Definiowanie listy rozszerzen plikow, ktore maja bye skanowane, z uwzglednieniern

pi ikow bez rozszerzen
3.1.10. Dodawania do listy wylacze n ze skanowania wybranych plikow, katalogow lub

rozszerzen
3.1.11. Wbudowany konektor dla program6w MS Outlook wersje: 2007, 20 I0, 2013 , 20 16
3.1.12 . Skanowanie calej poczty przychodzacej i wychodzacej odbieranej przy pomocy

program u MS Outlook
3.1. 13. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzacej POP3 "w locie" zanim zostanie

dostarczona do klienta pocztowego za instalowanego na stacji roboczej - niezaleznie
od klienta pocztowego

3.1.1 4. Mozliwosc opcjonalnego dolaczenia do kazdej odbieranej wiadomosci lub tylko
do zainfekowanych wiadornosci e-mail informacji 0 jej przeskanowaniu

3.1.15. Skanowanie ruchu HTTP na stacjach roboczych
3.1.16. Blokowan ie mozliwosci otwierania zdefiniowanych przez adm inistratora stron

intemetowych . Program musi umozliwic blokade calej nazwy witryny i na wybrane
slowo wy stepuj ace w nazwie witryny

3.1.17. Automatyczna integracja skanera POP3 i HTTP z dowolnyrn klientem pocztowyrn
i dowolna przegladarka internetowa, niewymagajaca zmian w konfiguracji

3.1.18. Mozliwosc definiowani a roznych portow POP3 i HTTP, na ktorych rna odbywac sie
skanowanie

3.1.19 . Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych
plik6w

3.1.20 . Skanowani e baz MS Outlook-a wersje: 200 7, 2010 , 2013, 20 16
3.1.21 . Skanowanie plik6w spakowanych i skompreso wanych
3. 1.22. Mozliwosc utworzenia kilku zadan skanowania (np.: co godzine , po zalogowaniu, po

uruch omieniu komputera). Kazde zadanie moze bye uruchomione z wlasnymi
ustawieniam i (metody skanowania, ob iekty skanowania, czynnosci)

3.1.23 . Moz liwosc wylaczenia skanowania przy pomocy baz sygnatur wirus6w, w takim
przypadku oprogramowanie rna skanow ac jedynie algorytmarni heurystycznymi
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3.1.24. Mozl iwosc wysylan ia wraz z probka swojego kom entarza dotyczacego nowego
zagrozenia i adresu e-mai l uzyt kownika, na kto ry producent moze wy slac dodatkowe
pytania dotyczace zglaszanego zagrozenia

3.1.25 . Wysylanie zag rozen do laboratorium ma odbywac sie przy pom ocy serwera
centralnego zarzadzania i lokalnie z kazdej stacj i roboczej w przypadku kornputerow
mobilnych

3.1.26 . Przesuwan ie za infekow anych piikow i zal acznikow poczty w bezp ieczny obszar stacji
(do katalogu kwarantanny) w cel u da lszej kontroli

3. 1.27. Mozliwosc recznego wy slania probki z kwa rantanny do laboratorium prod ucenta
dodaj ac opis i adres zwrotny (e-mai l)

3.1 .28. Program powinien posiadac certyfikaty nie zaleznych laborator iow
3. 1.29. W przypadku wykrycia wirusa, oprog ramo wanie musi informowac ostrzegac

uzytkownika i administratora
3. 1.30 . Prowadzenie dziennika zdarzen rej estruj acego informacje na temat znalezionych

wirusow, dokonanych aktualizacj i baz wirusow i wersji oprogramowania
3. 1.31. Mozliwosc za bez pieczenia haslem dostepu do opcj i konfiguracyjnych programu
3.1.32. Mozliwosc za bezpieczenia haslem wylaczenia programu antywi rusowego

i poszczegolnych funkcj i prog ramu
3.1.33. Auto rnatyczna aktualizacja baz sygnatur wirusow i innych zagrozeri
3.1.34 . Aktualizacja dostepn a z Intemetu, lokalnego zasobu sieciowego, bad z C D ROM-u.

a takze przy pom ocy HTTP z dowo lnej stacj i roboc zej lub serwera
3. 1.35 . Mozliwosc utworzen ia kilku zadan aktualizacji (np.: co godzine, po zalogowaniu, po

uru chom ieniu komputera) . Kazde zadanie mote bye uruchomione z wla snymi
ustawieniarni (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, aut oryzacja)

3.1.3 6. Mozl iwosc przypi sania minimum 2 profil i z roznyrni ustawieniami do jednego
zada nia aktu ali zacji np. podst, profil aktualizuje z s ieci lokaln ej po http a zapaso wy
z Internetu. Drugi jest uzywany, gdy pierwszy nie dziala

3.1.37. Adm inistra tor ma miec moz liwosc wgladu w elernenty dodane do wy lacze ri i ich
edycj i

3.1 .38. System antywirusowy ma miec mozliwosc zmiany konfiguracji oraz wymuszania
zadan z poziomu dedykowanego modulu C LI (co mmand line)

3.1.39. Mozliwosc zabez pieczenia prograrnu przed dein sta lacja przez niepowolana oso be,
nawet , gdy po siada ona prawa lokalnego lub domenowego adm inistratora, przy probie
de instalacj i program powin ien pytac 0 haslo

3. 1.40. System antywirusowy ma rniec mozliwosc kontroli zainstalowanych aktualizacj i
sys temu operacyj nego i w przyp adku braku j akiej s aktualizacji - poinformowac 0 tym
uzytkownika wra z z list'! nieza instalowanych aktualizacj i

3.1 .41. Sys tem antywirusowy ma rniec moz liwo sc definiowania ty pu aktualizacj i
sys ternowych 0 braku, ktorych bedzie inform owal uzytkown ika w tym przynajmniej :
aktualizacj e krytyczne, aktualizaej e wa zne, aktualizacj e zwykle o raz aktualizacje
o niskim priorytecie, powinna takze istniec opcj a dezaktywacj i tego mechanizmu

3. 1.42. Uzytkownik powinien miec mozliwosc przyg otowania plyty CD, DVD lub pam ieci
USB, z ktorej bedzie w stanie uruchomic komputer w przypadku infekcji
i przeskanowac dysk w poszukiwaniu wi rusow

3. 1.43. System antywirusowy uruchomi ony z plyty bootowalnej lub pamieci USB powinien
umozliwiac pelna aktualizacje baz sygnatur wirusowych z Internetu lub z bazy zapisanej
na dysku

3.1.44. Sys tem antywi rusowy powuuen umozliwia c adrninistratorowi blokow ani e
zewnetrznych nosnikow danych na stacj i w tym przynajmn iej : portow USB

3. 1.45. Funkcja blokowan ia portow USB pow inna urnozliwiac administratoro wi
zdefin iowanie Iisty portow USB w kornputerze, ktore nie bed a blokowane (wyjatki)

3.1.46. System antywi rusowy powinien posiadac funkcje, ktora aktywn ie monitoruje
i skutecznie blokuje dzia lan ia wszystkich plikow programu, jego procesow, uslug
i wpi sow w rej est rze przed proba ich mod yfikacji przez ap likacje trzecie
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3.2. Dostawa Iicencj i dla 1100 skrzynek pocztowych ESET Mail Security fo r MS Exchange
lub oprogramowania rownowaznego 0 nastepujqcych wymaganiach:

3.2.I.Wsparcie dla MS Exchange 2010 oraz 2013
3.2.2.Wsparc ie dla r61Mai lbox, Edge, Hub
3.2.3 .Skanowanie poczty przychodzacej i wychodzacej na serwerze MS Exchange
3.2.4 .Program powinien zapewnic skan owanie bezposrednio w storach MS Exchange przy

pomocy VSAPI 2.6 lub nowszyrn
3.2 .5.Program rna zapewnic skanowanie przed zapi saniem wiad ornosci w storze przy pornocy

transport agenta
3.2.6. W przypadku wykrycia wirusalblokowania wiadornosci system musi urnozliwic

usuniecie wiadornosci/ zalacznika, wyleczenie, podmiane zalacznika na czysty plik
zawierajacy jedynie informacje a infekcji

3.2 .7.Mozliwose tworzen ia roznych regu/ blokowan ia wiadornosci po zdefiniowanym
nadawcy, odbiorcy, temacie, tresci, nazwie zalacznika i w ielkosc i wiadornosc i

3.2.8.Mozliwose tworzenia bia/ych i czarnych list domen/adre s6w IP, adresow e-mail
3.2.9.Wbudowany w oprogramowanie filtr antysparnowy odp owiedzialny za fi ltrowanie

niechcianej poczty
3.2 .10. Konfiguracja filtra antyspamowego powinna znaj dowac sie w innym pliku

konfiguracyjnym niz konfiguracja skanera antywirusowego, mozna edytowac ten plik,
aby dokonac dok/adnej konfiguracji

3.2.11. Producent programu powinien wyposazyc program w przynajmniej 3 predefiniowane
profi le systemu antysparnowego

3.2.12. System antysparnowy powinien bye wyposazony przynajm niej w filtr Bayesa,
sprawdzanie list RBL oraz mechanizm reputacj i poczty

3.2.13. Program powinien posiadac mec han izmy greylistingu (szare listy)
3.2.14. System musi urnozliwiac ustawienie jednego z 5 poziom6w logowania bledow
3.2.15. Mozliwosc skan owania ca/ego dysku, wybranych katal ogow lub pojedynczych plikow

"na zadanie" lub wed lug hannonogramu
3.2. 16. Wykrywanie niebezpiecznych aplikacji typu Adware, Spyware, Dialer itp.
3.2 .17. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami
3.2 .18. Skanowanie "na zadanie" pojedynczych plik6w lub katal ogow przy pomocy skrotu

w menu kontekstowym
3.2. 19. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zap isywanych i wykonywa nych

plik6w
3.2.20. Skanowanie plikow spakowanych i skompresowanych
3.2.21. Skanowanie ruchu HTTP lokalnego serwera. Zainfekowany ruch jest automatycznie

blokowanya uzytk ownikowi wyswietlane jest stosowne powiadomienie
3.2.22. Mozliwosc definiowania roznych portow dla HTTP, na kt6rych ma odbywac sie

skanowanie
3.2.23. Program powinien urnozliwiac skanowanie ruchu sieciowego wewnatrz szyfrowanych

protoko/6w HTT PS i POP3S
3.2.24. Program powinien skanowac ruch HTTPS transparentnie bez potrzeby kon figu racji

zewnetrznych aplikacj i takich jak przegladarki Web lub programy pocztowe
3.2.25. Administrator powin ien miec mozliwosc zdefiniowania port6w TCP, na ktorych

aplikacja bedzie rea lizowala proces skanowania ruchu szyfrowanego
3.2.26. Skanowanie i oczyszczanie w czasie rzeczywistym poczty przychodzacej

i wychodzacej obslugiwanej przy pomocy minimum programu MS Outlook
3.2 .27. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzacej POP3 "w locie" (w czasie

rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na
stacj i roboczej (niezaleznie od konkretnego klienta pocztowego)

3.2.28 . Automatyczna integracja skanera POP3 z klientem pocztowym MS Outlook
bez koniecznosc i zmian w konfiguracji

3.2.29. Mozliwosc definiowania roznyc h portow dla POP3 , na ktorych ma odbywac sie
skanowanie
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modul em
z jednego

3.2.30 . Mozli wosc wy laczenia skan owania przy pomocy bazy sygnatur wirusowych
(ska nowa nie sam'! heurystyka)

3.2.3 1. Uzywanie heurystycz nych metod do wykrywania infekcji
3.2.32. Mozliwosc automatycznego wysy/ania nowych zagrozen (wy krytych przez

heurystyke) do laboratorium producenta przez program antywiruso wy - nie wymaga
ingerencji uzytkownika

3.2.33 . Mozliwosc wysy/ania wraz z probka adresu e-mail uzytkowni ka, na ktory producent
rnoze wy slac dodatko we pytania dotyczace zglaszanego zagrozenia

3.2.34 . W przypadku wykrycia wirusa oprogramowanie musi informowac - ostrzegac
administratora

3.2.35. Prowadzenie dziennika zdarzen rejestrujacego informacje na temat znalezionych
wiru sow, dokonanych aktualizacj i baz wirusow i wersji oprogramowania

3.2.36. Mozliw osc zabezpieczenia has/em dostepu do opcj i konfiguracyjnych programu
3.2.3 7. Mozliwosc zabezpieczenia has/em wylaczenia programu antywirusowego oraz jego

odinsta lowania
3.2.38. Autornatyczna aktua lizacja baz sygnatur wirusow i innych zagrozen
3.2.39 . Aktualizacja dostepna z lnternetu, lokalnego zasobu siec iowego, nosnika CD, DVD

lub napedu USB, a takze przy pomocy protokolu HTTP z dowo lnej stacj i roboczej
lub serwera (program antywi rusowy z wbudowanym serwere m HTTP )

3.2.40 . Moz liwosc utworzenia kilku zada n aktual izacji (np.: co godzine, po za logowaniu.
po uruchomieniu komputera). Kazde zadanie maze bye uruchomione z w/asnymi
ustawieni ami (serwer aktualizacyj ny, ustawienia sieci, autoryzacja, profil zapasowy
w przypadku niepowodzenia aktu alizacji z profilu glownego)

3.2.4 1. Skutecznosc programu powinna bye potwierdzona nagrodami lub certyfikatami
niezaleznych laboratoriow

4. Wymaganla w zakresie centralnego zarzadzanla systernem antywirusowym:
4.1. Mozliwosc centralnego zarzadza nia oprogramowaniem antywiruso wyrn wchodzacym

w sklad syste mu uruchomionym na stacjach roboczy ch i serwerach
4.2. Z poziomu serwera zarzadzaj acego musi bye mozliwosc sprawdzenia stanu ochrony. wersji

bazy wirusow, wyn ikow skanowania skanera na zadanie i rezydentnych monitorow
4.3 . Z poziomu serwera zarzadzaj acego mozna zobaczyc adres JP, MAC adre s, wersje systemu

operacyjnego, domen e do ktorej nalezy stacja
4.4. Zmiana konfiguracj i na stacjach i serwerach je st mozliwa z konsoli centralnego zarzadzania

lub lokalne , jesli uzytkowni k/adrninistrator zna haslo zabezpieczajace ustawienia
konfiguracyjne

4 .5. Centra Ina konfi guracja i zarzadzan ie programami antywirusowymi,
antysparnowym zainsta lowanym i na stacj ach roboczych w sieci korporacyjnej
serwera centralnego zarzadzania

4.6 . Zdalna instalacja ochrony antywirusowej na stacjach roboczych
4.7 . Mozliwosc tworzeni a grup stacj i roboczyc h z oddzielnymi ustawieniami konfiguracyjnymi.
4.8. Mozl iwosc importowania konfi guracji programu antywiruso wego wybranej stacj i roboczej,

a nastepnie przes/anie jej na irma stacje lub grup<; stacj i roboczych w sieci
4.9. Zdalne skanowanie stacj i roboczych z mozliwoscia wygenerowania raportu ze skanowania

i przeslania do konsoli zarzadzajacej
4.10. Skanowanie sieci w poszuk iwaniu niezabezpieczonych stacji roboczych
4.11. Automa ryczne generowanie raportow (w ustalonych odstepach czasu) lub na zadanie

do plikow HTML lub eksportowanych do pliku CSV
4.12. Zbieranie wszystkich alertow i informacji (baza wirusow, stan monitora, data osta tniej

aktualizacj i, wersj a systemu operacyjnego , adres IP)
4.13. Mozliwosc tworzenia kilku serw erow zarzadzajacych i replik owania ich miedzy soba w taki

sposob, aby nadrzedny serwe r mia/ wglad w swoje stacj e robocze i we wszystk ie stacje
robocze serwerow podrzednych (struktura drzew iasta)

4.14. Serwer centralnego zarzadzania musi miec mozliwosc generowania repozytorium
aktualizacj i i udostepnianie go przez wbud owany serwer http
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4.15 . Serwer centralnego zarzadzania powtruen bye wyposazony w mechani zm informowania
administratora 0 wykryci u nieprawidlowosci w funkcj onowaniu oprogramowania
zainstalowanego na klientach w tym przynajmniej informowaniu 0 : wy gasn ieciu licencji na
oprogramowanie, 0 tym ze zdefiniowany procent z posrod wszystkich stacji podlaczonych
do serwe ra rna nieaktywna ochrone oraz ze niektorzy z klientow podlaczonych do serwera
oczekuj a na ponowne uruchomienie po aktualizacji do nowej wersji oprogramowania

4.16 . Serwer centra lnego zarzadzania powinien bye wyposazony w mechanizm zarza dzania
licencjami , ktory urnozliwi sumowanie liczby licencj i uzywanych przez uzytkownika

4.17. Dostep do kwarantanny klienta z poziomu systemu centralnego zarzadzan ia
4.18. Aktua lizacja baz sygnatu r wirusowych i innych zagrozeri powinna odbywac sie przynajmniej

raz dziennie
4.19. Wszystkie komponenty musza wspolpracowac z jedna konso la zarzadzaj aca
4.20. Wszystk ie komponenty rnusza pochodzic od jednego producenta
4 .21. Licencja powinna dawac mozliwosc korzystania z serwi su technicznego z zakresu instalacji

i uzytkowania oprogramowania i dostepu do intemetowej aktuali zacji baz sygnatur
wiru sowych bez ponoszenia dodatkowych kosztow

4.22. Licencja musi dawac prawo i mozliwosc nielimitowanego centralnego zarzadzania
wszystkimi komp onentami zakupionego sys ternu antywi rusowego,

5. \ Vymagania w zakresie ochrony urzadzen mobilnych z systernem Android:
5.1. Skanowan ie nowy ch aplikacji przed ich uruchom ieniem
5.2. Skanowanie plikow wykonyw alnych, minimum takich jakeEXE, APK
5.3. Skanowan ie archiwow minimum takichj ak: ZIP, JAR
5.4. Skanowanie wszystkich otwieranych, modyfikowanych, przenoszonych, kopiowanych,

urucharnianych oraz zapisywa nych plikow na urzadzeniu przez uzytkownika
5.5. Okres lanie akcji jaka rna zostac wykonana wobec wykrytego obiektu w sytuacj i gdy leczenie

nie jest mozliwe
5.6. Wlaczenie lub wylaczenie pobierania aktua lizacj i w roamingu
5.7. Mozliwosc recznego zdefiniowania zrodla aktualizacji
5.8. Mozliwosc okreslenia akcji w przypadku zaistn ienia zdarzenia oraz przesylanie informacji

o ich zaistn ieniu do administratora systemu.
6. Wymagania w przypadku zaoferowania rozwiazania rownowaznego;

6.1. Wykonawca musi w uzgodnieniu z Zamawiajacyrn zaproponowac procedure i udzielic mu
wspa rcia tak aby zagwarantowac sprawne przeprowadzenia procesu odinstalowania obecnie
uzywancgo produktu oraz insta lacje i uruchomienie dostarczonego oprogramowa nia na
wszystkic h wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych i serwerach, do niego
nalezacych. Dzialanie to musi zapewnic ciaglosc zabezpieczenia antywirusowego w/w stacj i
roboczyc h i serwerow, Uwaga: Zamaw iajacy posiada licencje na oprogramowanie
antywirusowe wazna do dnia 2016 .06.25.

7. Wymagania w zakresie terminu waznoscl licencji:
7.1. Wykonawca musi dostarczyc oprogramowa nie w taki sposo b aby osiagnelo ono opisana

w SOPZ funkcj onalnosc nie pozniej nit 2016.06.17
7.2. Waznosc licencj i na dostarczone oprogramowanie musi rozpoczac sie nie pozn iej

nit dnia 2016 .06.26. i trwac nie krocej nit do dnia 20 19.06.26.
8. Wymagania w zakresie szkolen:

8.1. Wykonawca musi przeszkolic min imum 2 oso by - admini stratorow wskazane przez
Zamawiajacego

8.2. Szko lenie musi zostac przeprowadzone w wymiarze nie krotszyrn nit 16 godzin , przy czym
jedno szkolenie nie mote trwac dluzej nit 8 godzin

8.3. Harmonogram oraz miej sce szkolen musi zostac uzgodniony z Zamawiajacy m
8.4. Pelny wymiar czasowy szko lenia musi zostac wyko nany nie pozniej niz do wrzesnia 20 16r.

9. Wymagania w zakresie wsparcia technicznego i uslug serwisowych zapewnianych przez
Wykonawce:
9.1. doradztwo telefoniczne oraz elektroniczne dotyczace korzystania z oprogramowania
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9.2. usuwanie usterek, przez ktore rozumie sie wszelkiego rodzaju nieprawidlowosci
w oprogramowamu me powodujace ograniczenia lub zaklocenia realizacji funkcji
oprogramowama

9.3. serw is oprogramowania polegaj acy na bezplatn ym dostepie do aktual izacji w okresie
obow iazywania licencji

9.4. wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim przez dystrybutora
autoryzowanego przez producenta programu

9.5. wsparcie techniczne musi bye dostepne przynajmniej od poniedzialku do piatku (w dni
robocze) w godz inach od godziny: 8:00 - 15:30

9.6. czas reakcji na zgloszenie - udzielenie odpowiedzi pozwalajacej skutecznie wyeliminowac
napotkanego prob lemu zwiazanego z eksploatacja systemu antywirusowego nie moze bye
dluzszy niz 24h .

10. Wy magania w zakresie dokumentacji:
10.1. Wykonawca mus i zapewnic dostep do dokumentacji pozwalajacej na samodzie lne

uzytkowanie i admini strowanie dostarczonym systemem antyw irusowyrn
10.2. Dokumentacja musi bye dostepna w polskiej wersji jezykowej
J0.3. Udostepnienie dokumentacji moze odbywac sie na wskazanej przez Wykonawce stronie

intemetowej
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