UCHWALA NR 760/15
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Z DNIA 14 pazdziernika 2015r.

W SPRAWIE:

Przyjecia zaktualizowanego Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 -2013.

NA PODSTAWIE:

Na podstawie art. 25 pkt. 1, 26 ust. 1 pkt 16 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2014 r. 1649 tj. z pdzn. zm.), art. 41 ust. 2 pkt 4 z
dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2015 r., poz 1392 z pozn.
zm.) Uchwala si¢ co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ zaktualizowany Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007 -2013, ktory stanowi zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza siec Marszatkowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

WICEMARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

JAN MACKOWIAK



UZASADNIENIE

Do uchwaly Zarzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego w sprawie przyjecia
zaktualizowanego Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 -2013.

Aktualizacja  Planu  Komunikacji  Regionalnego  Programu  Operacyjnego
Wojewodztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013 byla konieczna ze wzgledu na zmiany
Regulaminu 1 schematu organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swictokrzyskiego powiazane z dziataniami przygotowawczymi do wdrazania RPOWS 2014-
2020 ( m. in. dostosowanie nowych nazw departamentu i oddzialéw zaangazowanych w
dziatania informacyjne i promocyjne Programu). Ponadto do Planu zostaly wprowadzone
zmiany zwiazane z funkcjonowaniem Punktu Informacyjnego RPOWS, tj. pracownicy Punktu
Informacyjnego zostali przesunieci z Departamentu Polityki Regionalnej do Departamentu
Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. W nowym Regulaminie nie
wyszczegolniono komoérki organizacyjnej Punkt Informacyjny, natomiast do obowigzku
bytych pracownikow Punktu nalezy udzielanie bezptatnych, kompleksowych i wysokiej
jakosci konsultacji dla beneficjentow.

Zaktualizowany Plan  Komunikacji  Regionalnego Programu  Operacyjnego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, zostat zaakceptowany w czerwcu 2015
przez 1K NSRO oraz zatwierdzony przez Komitet Monitorujacy RPOWS 2007-2013 na
XXVII posiedzeniu w dniu 15 wrzesnia 2015 r.
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Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na
lata 2007-2013 zostat przygotowany przez Instytucje Zarzadzajgcg RPOWS, w zwigzku z
wymogiem prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych, zawartym w
Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006, ustanawiajgcym przepisy ogoélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego

oraz Funduszu Spdgjnosci.

Niniejszy dokument okresla podstawy dziatahh informacyjnych i promocyjnych
dla Wojewodztwa Swietokrzyskiego w ramach RPOWS i zostat opracowany
w oparciu o Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji
I promocji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 oraz Strategie
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowe] Strategii

Spojnosci na lata 2007-2013. W szczegdlnosci dokument ten zawiera opis celdow



dziatah promocyjnych i informacyjnych, potencjalne grupy docelowe oraz dziatania
zmierzajgce do zapewnienia sprawnego systemu wymiany informacji pomiedzy
wszystkimi uczestnikami procesu wdrazania RPOWS.

Podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego wynika nie tylko z wymogow formalnych zapisanych
w przepisach unijnych i krajowych, ale takze z dobrych praktyk oraz realnych

I sprawdzonych potrzeb jak najlepszego upowszechniania informaciji.

Doswiadczenia z realizacji dziatah informacyjno - promocyjnych w okresie
programowania 2004-2006 wskazaty na potrzebe dokfadniejszego zaplanowania
dziatan oraz na profesjonalng ich realizacje. Ogromna role ma tu odegra¢ marketing
oraz sprawne zarzadzanie informacjg, co jest podstawg dobrze zaprogramowanych
Planow Komunikaciji.

Przedmiotowy Plan jest dokumentem ogdélnym i wyznaczajgcym kierunki dziatan
informacyjnych i promocyjnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013. Ze wzgledu na wieloletni horyzont
czasowy realizacji Programu Operacyjnego, corocznie bedg opracowywane Plany Dziatan
informacyjnych i promocyjnych, okreslajgce zakres szczegdtowych zadah do realizacji w

danym roku.

Plan Komunikacji podlega konsultaciom z Instytucja Koordynujgcg Narodowg Strategig
Spéjnosci w zakresie zgodnosci ze Strategia Komunikaciji Funduszy Europejskich w Polsce
w ramach Narodowej Strategqii Spéjnosci na lata 2007-2013

i nastepnie akceptowany jest przez Komitet Monitorujgcy RPOWS.

l. PODSTAWA PRAWNA

Zapisy Planu Komunikacji RPOWS wynikajg z nastepujgcych aktéw prawnych:

e Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.

ustanawiajgcego przepisy o0golne dotyczace Europejskiego Funduszu



Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spoéjnosci

o Rozporzadzenia Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia ustanawiajgcego
szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady nr 1828/2006.

e Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

e Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spojnosci na lata 2007 — 2013.

e Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 10 czerwca 2010 r. w
zakresie Informacji i promocji.

e Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Swietokrzyskiego na
lata 2007-2013.

o Uszczegotowieniu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013.

Il. CELE DZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

Celem strategicznym dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
okreslonych w niniejszym Planie Komunikacji jest wspieranie realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego, w celu umozliwienia
maksymalnego wykorzystania srodkéw z Funduszy Europejskich dostepnych dla
wojewddztwa, poprzez m.in. podniesienie poziomu wiedzy i $wiadomosci
mieszkancow wojewoddztwa na temat Programu, a posrednio o Narodowej Strategii

Spojnosci, a takze wigczenie mieszkancow w proces realizacji Programu.

Poprzez realizacje celu strategicznego zostanie zapewnione maksymalne
wykorzystanie $rodkéw unijnych dostepnych dla Wojewoddztwa Swietokrzyskiego,
podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci beneficjentow w zakresie korzystania
z dostepnej pomocy unijnej.

Ponadto, Plan Komunikacji przyczyni sie do zwiekszenia Swiadomosci
spotecznosci lokalnej w zakresie uzyskania powszechnej akceptacji, co do wktadu

Funduszy Europejskich w proces rozwoju gospodarczo-spotecznego regionu.

Cel strategiczny bedzie realizowany w oparciu o cele szczegotowe:



e szerokie upowszechnianie informacji na temat Funduszy Europejskich
i mozliwosci uzyskania wsparcia,

e zapewnienie przejrzystosci zasad ubiegania sie o dofinansowanie
ze srodkéw Unii Europejskiej oraz procedur realizacji projektéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
w latach 2007-2013,

e promocja Funduszy Europejskich, dostepnych dla wojewddztwa swietokrzyskiego
i korzysci ptyngcych z czitonkostwa w Unii Europejskie;,

e zwiekszenie szans na petng absorpcje Funduszy Europejskich poprzez
zapewnienie beneficjentom, wiladzom regionalnym i partnerom spoteczno-
gospodarczym powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach wsparcia
ze $rodkow unijnych,

e rozwijanie zasady partnerstwa i wspotpracy na rzecz efektywnego wykorzystania

dostepnej pomocy z Funduszy Europejskich.

Dziatania dotyczgce RPO 2007-2013 beda réwniez realizowane w latach 2014-2015, a ich
celem bedzie wsparcie beneficientow realizujgcych projekty oraz promocja rezultatéw

Programu osiggnietych w okresie 2007-2013.

*

Wsparcie na rzecz beneficjentow bedzie miato charakter informacyjny zwigzany

Z realizowanymi projektami.

ll. ZALOZENIA PLANU KOMUNIKACJI RPOWS

Opierajgc sie na doswiadczeniach z realizacji dziatah informacyjno-promocyjnych
w latach 2004-2006 oraz wykorzystujgc wiedze z dziedziny marketingu oraz public relations

nalezy przyja¢ nastepujace zatozenia:



e Plan Komunikacji ma charakter ogdlny, jego realizacji bedg stuzyty Roczne Plany
Dziatan informacyjno-promocyjnych,

¢ Finansowanie dziatan Planu bedzie sie odbywaé ze $rodkdw osi priorytetowej 7 —
Pomoc Techniczna, Dziatanie 7.2 — Dziatania informacyjne i promocyjne oraz
Dziatgnie 7.1 Wsparcie procesu wdrazania (strona internetowa) Regionalnego
Programu Operacyjnego ze $Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz z budzetu wojewodztwa. W latach 2007 — 2010 finansowanie
dziatan informacyjno — promocyjnych rozbite byto na 85% EFRR i 15 % budzet
Wojewddztwa, 2011 czesciowo tez byt finansowany, natomiast od potowy roku 2011
zmianie ulegt schemat finansowania na 100% EFRR.

e Oddziat Informacji, Promocji i Pomocy Technicznej w Departamencie Polityki
Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego jest
odpowiedzialny za opracowanie Planu Komunikacji RPOWS oraz za kierunki dziatan
informacyjno-promocyjnych,

e Wieloosobowe Stanowisko ds. Wdrazania Pomocy Technicznej
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Swietokrzyskiego jest odpowiedzialne za
sprawng realizacje dziatah informacyjno-promocyjnych
w oparciu o zatozenia Planu Komunikacji,

e Dla sprawnej realizacji zatozen Planu do wspoipracy zaprasza sie Departament
Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki oraz Biuro Komunikacji Spotecznej w
Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Swietokrzyskiego,

o Koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych Funduszy Europejskich ma stuzyé¢
wspétpraca podmiotdw odpowiedzialnych za realizacie PROW i POKL
w wojewodztwie Swietokrzyskim,

e Konieczne jest utrzymanie wysokiego standardu dziatan informacyjno-promocyjnych
przy wykorzystaniu profesjonalnej kadry w zakresie dziatah marketingowych,

e Dostosowanie narzedzi informacyjno-promocyjnych do rzeczywistych odbiorcow (

jezyk, podejscie itp.).

IV. GRUPY DOCELOWE W PROCESIE KOMUNIKACJI

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 oraz w oparciu o Strategie
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007-2013 dziatania informacyjne i

promocyjne  dotyczgce Regionalnego  Programu Operacyjnego  Wojewodztwa



Swietokrzyskiego bedg skierowane przede wszystkim do trzech podstawowych grup

docelowych zewnetrznych:

Grupy docelowe zewnetrzne:

1. Ogé6t spoteczenstwa — w kontekscie Planu komunikacji RPO, przez ,,0g6t
spoteczenstwa” rozumie sie spotecznosé lokalng, mieszkancéw wojewodztwa
swietokrzyskiego. Jest to strategiczna grupa ksztattujgca wizerunek Programu,
a przez to Funduszy Europejskich w regionie. Dlatego tez wazne jest efektywne
informowanie spoteczenstwa wojewddztwa swietokrzyskiego na temat dostepnosci
i wielkosci Srodkow z Unii Europejskiej, przeznaczenia tych funduszy oraz kluczowe;j
roli Unii Europejskiej oraz instytucji zaangazowanych we wdrazanie tych srodkéw.
Dziatania skierowane do tej grupy odbiorcow, bedg miaty na celu kreowanie
Swiadomosci na temat mozliwosci i korzysci ptyngcych z wykorzystania Funduszy
Europejskich w wojewddztwie, budowaniu pozytywnego wizerunku instytucji
zaangazowanych we wdrazanie funduszy oraz tworzenie klimatu zainteresowania

i przychylnosci tej grupy dla realizowanych dziatan w ramach RPOWS.

2. Miodziez — istotna grupa wsrod mieszkancéw woj. swietokrzyskiego, , ktora
stanowi przyszitych projektodawcow, partnerow spotecznych, pracownikow instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich, a takze obecnych
i przysztych odbiorcow pomocy. Od tej Grupy zaleze¢ bedzie w przysziosci
postrzeganie Programu i Funduszy Europejskich w regionie. Dziatania skierowane do
tej Grupy bedg odpowiednio dobrane do specyfiki tej grupy.

3. Beneficjenci i potencjalni beneficjenci — dziatania skierowane do tej Grupy
docelowej obejmowac¢ bedg swym dziataniem zaréwno podmioty zainteresowane lub
uprawnione do korzystania z pomocy w ramach RPOWS, a takze podmioty, ktére juz

korzystajg z wsparcia w ramach Programu m.in.:
e przedsiebiorstwa,
e jednostki samorzadu terytorialnego ,
e szkoty wyzsze i placowki naukowo-badawcze,
e instytucje otoczenia biznesu,

e koscioty i zwigzki wyznaniowe,



e Oorganizacje pozarzadowe,

e instytucje kultury,

e partnerzy spoteczni i gospodarczy,

e administracja rzgdowa dziatajgca w wojewddztwie,

einne podmioty wymienione w Uszczegdtowieniu RPOWS 2007-

2013 jako beneficjenci Programu.

Dziatania ukierunkowane na Potencjalnych Beneficjentdw majg na celu przede
wszystkim dostarczenie rzetelnych, szczegotowych i przekazywanych zrozumiatym
jezykiem informacji o mozliwosciach skorzystania z RPOWS, obowigzujgcych
procedurach, zasadach, terminach sktadania wnioskow itp. Informacje te z jednej
strony bedg miaty charakter motywujgcy do sktadania wnioskéw i aplikowania
o $rodki, a z drugiej precyzyjny, aby sktadane projekty charakteryzowaty sie wysokg
jakoscig przygotowania.

Beneficjenci to grupa, ktéra w znaczacy sposdb wplywa na obraz Funduszy
Europejskich w opinii spoteczenstwa wojewodztwa. Dzieki nim mozemy sie
dowiedzie¢ o dostepnosci Funduszy Europejskich i o tym, ze warto sie o nie

ubiegaé. Dzieki tej Grupie tworzy sie potencjat referencyjny Funduszy Europejskich.

Ponadto, dziatania informacyjno — promocyjne bedg adresowane réwniez do:

> mediow - dziatania ukierunkowane na tg Grupe bedg realizowane na
poziomie regionalnym — wojewddztwo Swietokrzyskie; lokalnym oraz
ogolnopolskim —w uzgodnieniu z IK NSRO i bedg stanowity priorytetowy element
realizacji Planu Komunikacji RPOWS. Media sg kluczowym narzedziem
ksztattujgcym i wptywajgcym na opinie publiczng. To dzieki mediom zwieksza sie
Swiadomos¢ spotecznosci wojewddztwa Swietokrzyskiego na temat korzySci
z wykorzystania $rodkdéw unijnych wptywajgcych na rozwdj regionu, a takze
zainteresowanie i zaangazowanie spotecznosci w zakresie aplikowania o srodki
z Funduszy Europejskich. Zatozeniem planowanych dziatanh w ramach Planu
Komunikacji jest wzmocnienie wspotpracy z mediami poprzez m.in. staty kontakt,
konferencje prasowe, czy tez specjalny serwis z gotowymi informacjami
przeznaczonymi dla dziennikarzy na stronie internetowej dot. RPOWS, w celu

wypracowania dwustronnego modelu komunikacji opartego na dialogu i debacie.



» srodowiska opiniotwoérczego tj. regionalne i lokalne wladze oraz inne
wiasciwe wiadze publiczne i partnerzy spoteczno-gospodarczy regionalne
i lokalne wladze oraz inne wlasciwe wladze publiczne - jedna
Z najistotniejszych grup dla sprawnego procesu realizacji dziatan informacyjno —
promocyjnych, ze wzgledu na duzy wptyw tej grupy na zwiekszenie poziomu
zainteresowania dostepnoscig Funduszy Europejskich w wojewddztwie
Swietokrzyskim.

To wiadze regionalne i lokalne podejmujg decyzje, ktére mogg wptywac na sposob
i poziom wydatkowania srodkéw z Unii Europejskiej. Proces komunikacji bedzie
miat na celu zachecenie i intensyfikacie do wspdipracy z instytucjami
i Srodowiskami zaangazowanymi w realizacje Funduszy Europejskich. Dziatanie
skierowane do tej grupy bedg miaty na celu przekazywanie informaciji dotyczacych
realizacji funduszy unijnych w regionie oraz statg ich aktualizacje w celu

motywowania tej Grupy do podejmowania decyzji w oparciu o rzetelne informacje;

» partnerow spoteczno - gospodarczych — grupa ta skupia
niezaangazowanych liderow opinii, ktérzy majg istotny wptyw na ksztatt Funduszy
Europejskich w mediach, a takze jako organizacje pozarzgdowe sg potencjalnymi

beneficjentami Programu.

Ponadto, istotne jest okreslenie grup docelowych wewnetrznych, do ktérych takze

beda kierowane dziatania informacyjno-promocyjne:

- instytucje uczestniczace w realizacji RPOWS - pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego, ktorzy beda uczestniczy¢ w nastepujacych etapach
realizacji Programu: programowania, oceny i wyboru projektéw oraz
zarzadzania i wdrazania, a takze cztonkéw Komitetu Monitorujacego RPOWS -
grupa ta stanowi zasadnicze ogniwo tgczgce instytucje z pozostatymi grupami
docelowymi. Dziatania, zachowanie, sposob komunikacji pracownikow, jakos¢
Swiadczonych ustug wptywa na kreowanie opinii, zachowan tych grup, a takze
informacji pojawiajgcych sie w mediach;

- podmioty zaangazowane we wdrazania PROW i PO KL.

V. PODSTAWOWE KOMUNIKATY PROCESU KOMUNIKACJI



1. Fundusze Europejskie w wojewodztwie swietokrzyskim sg szansg na rozwdj spoteczno-
gospodarczy i poprawe jakosci zycia mieszkancoéw. To takze szansa na to, by nasze

wojewddztwo dotgczyto do grona rozwinietych regionéw Europy.

2. Fundusze Europejskie sg osiggalne i dostepne dla mieszkancéw wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Dzieki nim mozemy rozwigzaé problemy naszego regionu. Korzystajgc z

Funduszy jestesmy kreatorami naszego dobrobytu.

3. Fundusze Europejskie dajg nam mozliwos¢é wigczania i zaangazowania wielu grup
spotecznych w kreowanie pozytywnego wizerunku wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Umozliwiajg nawigzanie partnerstwa, ktdrego wspolnym celem jest rozwdj wojewodztwa

sSwietokrzyskiego.

4. Fundusze Europejskie budujg w nas przynaleznos¢ do wojewddztwa swietokrzyskiego,
jako integralnej czesci Europy. Wzmacniajg $wiadomos¢ wtasnej wartosci jako mieszkancow

naszego regionu.

VI. PLANOWANE DZIALANIA INFORMACYJNE | PROMOCYJNE

Planowane dziatania z zakresu informacji i promocji bedg realizowane w oparciu

o dwa gtébwne zatozenia, mianowicie:

1. Prowadzenie spdjnej polityki informacyjnej w zakresie realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013

przez zaangazowane instytucje;

2. Dostosowanie jezyka oraz narzedzi komunikacji do potrzeb konkretnych grup

docelowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne bedag realizowane przy zachowaniu zasad
jednolitego systemu identyfikacji wizualnej okreslonych w Strategii Komunikac;ji
Funduszy Europejskich. Materiaty promocyjne i informacyjne zostang opatrzone

zgodnie z ,Ksiegg identyfikacji wizualnej NSS”:
¢ logo Narodowej Strategii Spojnosci/Programu Operacyjnego,
e emblematem Unii Europejskiej,

e herbem Wojewddztwa Swietokrzyskiego,



e odniesieniem do Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

e hastem dla RPOWS ees dla rozwoju Wojewddztwa
Swietokrzyskiego...”.

Ze wzgledu na zroznicowanie i odmiennos¢ grup docelowych, wystepujgcych
w procesie informacyjno-promocyjnym RPOWS, narzedzia i metody komunikaciji

bedg precyzyjnie dobrane do potrzeb i mozliwosci tych grup.

Ponadto, narzedzia, a takze intensywnos¢ ich zastosowania bedg
dostosowane do fazy realizacji i stopnia popularnosci dziatania wsréd potencjalnych

beneficjentéw.

W ramach Planu Komunikacji RPOWS bedg prowadzone nastepujgce

dziatania/narzedzia informacyjne i promocyjne:
Dziatanie 1. Publikacja i dystrybucja dokumentéw programowych

Dziatanie polega na publikacji dokumentéw programowych w formie papierowej
i elektronicznej oraz publikacji streszczeh dokumentéw oraz gtéwnych dziatan tych

dokumentow w formie ksigzkowej, broszur, folderéw, ptyt CD.
Dziatanie 2. Przygotowanie akcji i kampanii informacyjno- promocyjnych

Dziatanie ma na celu informowanie na temat mozliwosci korzystania z funduszy
strukturalnych, procedurach obowigzujgcych w zakresie realizacji RPOWS
podniesienie swiadomosci na temat korzysci ptyngcych z realizacji projektow

w ramach RPOWS oraz budowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich.

Dziatanie 3. Przygotowanie materiatdw informacyjnych oraz przygotowanie

materialéw promocyjnych, (gadzety)

W celu zwiekszenia sSwiadomosci na temat Programu wsrod mieszkancow

wojewodztwa swietokrzyskieqo bedg wydawane materialy informacyjne oraz

promocyjne m.in. kalendarze, artykulty biurowe i inne. Dodatkowo, w ramach

dziatania, zapewniona zostanie:

e informacja o procedurach finansowych, monitorowaniu i raportowaniu

projektéw realizowanych w ramach RPOWS,

e poniesienie Swiadomosci spotecznej na temat Kkorzysci zwigzanych

z funduszami europejskimi,



e informacja o procedurach dotyczgcych zgtaszania i realizacji projektow
w ramach RPOWS.

Dziatanie 4. Emisja i publikacja ogtoszen ( radio, prasa)

Publikowanie ogtoszen na famach prasy regionalnej oraz w radio na temat

przyjmowanych wnioskow, itp.

Dziatanie 5. Stworzenie i obstuga strony internetowej www.rpo-

swietokrzyskie.pl

Instytucja Zarzgdzajgca stworzy i bedzie obstugiwac¢ serwis internetowy poswiecony
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
z zachowaniem spgjnosci architektury i wygladu stron internetowych dla wszystkich

programdw operacyjnych.

Na stronie www.rpo-swietokrzyskie.pl zamieszczane bedg miedzy innymi

nastepujgce informacje:

e dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian tych

dokumentow;

e informacje na temat Programu, w tym informacje szczegétowe (opis
programéw z uwzglednieniem listy typow beneficjentéw, rodzajow
projektow oraz kategorii dziatan, w ramach ktérych beneficjenci mogg sie

ubiegac¢ o dofinansowanie;

e informacjie o planowanych naborach  wnioskéw, umieszczane

Z odpowiednim wyprzedzeniem;

e aktualne informacje o terminach naboréw wnioskédw wraz z danymi

teleadresowymi instytucji prowadzgcych nabory;
e sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji RPOWS;

e biezgce dane dotyczgce wysokosci dostepnych srodkow i stanu realizacji
RPOWS;

e uproszczone opisy aplikowania o $rodki w ramach schematéw

konkursowych;

e wykaz beneficjentdw z godnie z rozdziatem 7 pkt. 2d Rozporzgdzenia

wykonawczego oraz informacje nt. aktualnie realizowanych projektow;
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o listy teleadresowe Punktéw informacyjnych;
e wymagania dotyczgce informaciji projektow przez beneficjentéw;
e odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Ponadto, na stronie www.rpo-swietokrzyskie.pl zamieszczane bedg informacje

dotyczace:
e prezentacji dobrych projektéw realizowanych w ramach RPOWS;
e przebiegu procedury naboru wnioskow aplikacyjnych;

e prac Komitetu Monitorujgcego RPOWS, Oddziatu Oceny Merytoryczno-

Technicznej;
e monitoringu, raportowania i procedur finansowych;
e odnosniki do innych programow finansowanych z Funduszy Europejskich;
e dziat informacji przeznaczony dla dziennikarzy.

Dodatkowo na stronie www.rpo-swietokrzyskie.pl —zostanie wprowadzona funkcja

Newsletter, ktora pozwoli na szybkie rozpowszechnianie informacji dotyczgcych
Funduszy Europejskich w wojewoddztwie swietokrzyskim, zredagowanych odpowiednio
dla danej grupy odbiorcéw. Dzieki temu instrumentowi, dostepnos$¢ informacji

z zakresu polityki unijnej bedzie bardziej dostepna dla wszystkich.

W ramach realizacji dziatan internetowych bedzie sie odbywaé takze, aktualizacja

portalu www.funduszeeuropejskie.pl oraz Bazy Wiedzy o funduszach europejskich

zgodnie z zapisami Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji

i promocji z dnia 10 czerwca 2010 r.

Dziatanie 6. Organizacja konferencji, seminariow, spotkan informacyjnych oraz

szkolen i warsztatéw dla beneficjentow

Dziatanie to bedzie realizowane poprzez przekazywanie wiedzy ogdlnej na temat
Funduszy Europejskich jak réwniez szczegdtowych informacji, w celu dotarcia do

waskich grup docelowych, poprzez:

e propagowanie informacji na temat RPOWS i rezultatach wsparcia

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
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e przekazywanie informacji na temat mozliwosci i wymogdéw uzyskania
wsparcia z RPOWS,

e informowanie o ewentualnych zmianach wprowadzonych do RPOWS,
e promowanie realizowanych projektow,
e upowszechnianie dobrych praktyk,

e upowszechnianie informacji na temat monitorowania, sprawozdawczosci

oraz procedur finansowych,

e przekazywanie informacji na temat wymogdéw dot. kwalifikowalnosci,
kryteriow wyboru, wskaznikdéw, zamdwien publicznych, oceny oddziatywania

na srodowisko,

¢ informowanie na temat zasad dotyczacych stosowania srodkéw informaciji

I promociji,

e przekazywanie informacji na temat wiasciwej realizacji projektéow w ramach
RPOWS.

Dziatanie 7. Prowadzenie Punktu Informacyjnego ( dziatanie finansowane jest

w ramach dziatania 7.1 — Wsparcie procesu wdrazania):

W zwigzku ze zmiang Regulaminu Organizacyjnego i Schematu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego (lipiec 2014 r.) pracownicy
Punktu Informacyjnego zostali przesunieci z Departamentu Polityki
Regionalnej do Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. W nowym Regulaminie nie wyszczegélniono komorki
organizacyjnej Punkt Informacyjny, natomiast do obowigzku bylych
pracownikow Punktu nalezy udzielanie bezptatnych, kompleksowych i wysokiej

jakosci konsultacji dla beneficjentéw.

Ponadto, w wojewddztwie swietokrzyskim dziatajg rowniez trzy punkty informacyjne o
Funduszach Europejskich. Gtéwny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
miesci sie w Kielcach przy ul. Sw. Leonarda 1, Lokalny Punkt Informacyjny o
Funduszach Europejskich w Busku Zdroju, al. Mickiewicza 15, oraz Lokalny Punkt

Informacyjny o Funduszach Europejskich w Sandomierzu, Al. Mickiewicza 34



Mieszkancy wojewddztwa sSwietokrzyskiego mogg uzyskaé bardzo szerokg
informacje o mozliwosciach finansowania réznorodnych przedsiewzie¢, a takze o

zasadach korzystania ze srodkéw unijnych.

Inicjatorem utworzenia Punktow jest Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Projekt
MIR zakfada utworzenie na terenie catego kraju tzw. Systemu Informacji
o Funduszach Europejskich. Celem jest uproszczenie systemu przekazywania

informacji o dotacjach UE.
W Punktach Informacyjnych mozna uzyskac¢ informacje m. in. na temat:
e Programow Operacyjnych Kapitat Ludzki,
e Innowacyjna Gospodarka,
e Infrastruktura i Srodowisko,
e Rozwdj Polski Wschodniej,

e jak skorzysta¢ ze wsparcia w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013,
e zasad wspoétfinansowania projektow w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego dla mogacych ubiegaé sie

o dotacje,

informacje dotyczgce nowego okresu programowania na lata 2014 — 2020..

Pracownicy Punktéw udzielajg informaciji zainteresowanym osobom bezposrednio na

miejscu, przez telefon, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz tradycyjne;j.

Dziatanie 8. Wspoétpraca z mediami

Instytucja Zarzadzajgca RPOWS na biezgco wspétpracuje z mediami regionalnymi
z wojewodztwa sSwietokrzyskiego (lub w uzgodnieniu i wspoétpracy z IK NSRO —
z mediami ogodlnopolskimi) w celu przekazywania informacji na temat Funduszy
Europejskich oraz promowania najlepszych praktyk wdrazania projektéw w regionie.
Utrzymywany bedzie staty kontakt z mediami poprzez dostarczanie biezgcych
informacji na temat funduszy unijnych, a takze poprzez organizowanie konferenc;ji
prasowych. Dziatania wykorzystywane bedg za pomocg mediow i realizowane
poprzez min. artykuty prasowe, relacje prasowe, reportaze, komunikaty prasowe

audycje telewizyjne i radiowe itp. Dodatkowo w ramach dziatania odbywa sie:



e publikowanie informacji propagujacych mozliwos¢ skorzystania ze Srodkow
ramach RPOWS,

¢ informowanie o akceptacji dofinansowania listy projektéw, bgadz o innych

wydarzeniach zwigzanych z realizacjg projektéw i RPOWS,
e promocja zrédet finansowania projektéw dla potencjalnych beneficjentéw,
e prezentowanie dobrych praktyk,
e organizacja tematycznych konferencji prasowych,

e przygotowywanie biuletynéw informacyjnych dla medibw 2z opisem

zrealizowanych dziatan w ramach funduszy europejskich.
Dziatanie 9. Ewaluacja dziatan informacyjno - promocyjnych:

Zgodnie z obowigzkiem prowadzenia ewaluacji przez panstwa czionkowskie, ktory wynika z
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy
ogolne dotyczagce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci
i uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, w ramach RPOWS 2007-2013 bedg

prowadzone przedsiewziecia zwigzane z ewaluacjg dziatan informacyjno — promocyjnych.

Inne Dziatania:

Ponadto, zgodnie z art. 7 Rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8

grudnia 2006 r. planowane sg nastepujgce dziatania:

o Kampania informacyjna poswiecona uruchomieniu Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Kampania informacyjno - promocyjna skierowana jest do grupy docelowej: ogot
spofeczenstwa Wojewddztwa Swietokrzyskiego, w tym potencjalni beneficjenci
RPOWS. Gtéwny akcent komunikacji RPOWS potozony bedzie na budowe
nowoczesnej gospodarki regionu, bazujgcej na wiedzy i umiejetnosciach, otwartej

na innowacje, generujgcej nowe miejsca pracy. Celem komunikacji’kampanii jest:

- zbudowanie $wiadomosci spotecznej dotyczacej istnienia RPOWS

w Wojewodztwie Swietokrzyskim,



— utrwalenie w $wiadomosci spotecznej przekonania, ze wdrazanie RPOWS
przyczynia sie do poprawy poziomu zycia mieszkancow Wojewddztwa oraz rozwoju

regionu,

- rozpowszechnianie informacji na temat RPOWS oraz mozliwosciach

korzystania z dofinansowania,
- zachecanie potencjalnych beneficjentéw do korzystania z RPOWS,

- wykreowanie pozytywnych postaw mieszkancow Wojewddztwa
Swietokrzyskiego wobec RPOWS. Przekaz ma budowaé zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa, tzn. mieszkancy wojewodztwa muszg uznac¢ fundusze za nieobce,
realne, osiggalne — a przede wszystkim poznac¢, doceni¢, mie¢ do nich dostep,
uznac je za przyjazne i uczciwe, zechcg siegngc¢ po nie — uznaé¢ za wspolng realng
korzys¢ dla wszystkich. Istotna jest edukacja w kierunku uswiadomienia
mieszkancom Wojewodztwa duzej réznorodnosci obszaréw wsparcia/interwencji,
0golnej dostepnosci  funduszy oraz  uzytecznosci/przydatnosci/korzysci

wynikajgcych dla samego mieszkanca,
— budowanie pozytywnego wizerunku Samorzadu Wojewodztwa
Swietokrzyskiego jako Instytucji Zarzadzajgcej RPOWS.

o Przynajmniej raz w roku duza kampania informacyjno-promocyjna
poswiecona efektom Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Swietokrzyskiego.

o Umieszczenie przed siedzibg IZ RPO flagi Unii Europejskiej na okres jednego

tygodnia od dnia 9 maja.

Dziatanie Instrumenty dzialan promocyjno- | Odbiorcy
informacyjnych




1. Publikacja i
dystrybucja
dokumentéw
programowych

1. Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na
lata 2007-2013

2.Szczegotowy opis osi
priorytetowych RPOWS

3. Podrecznik dla beneficjenta

4. Podrecznik kwalifikowalnos$ci
wydatkow

opinia publiczna

media,

instytucje uczestniczace
w realizacji RPOWS

beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy

miodziez

potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne
wiadze

partnerzy spoteczno -
gospodarczy

2.Przygotowanie
akcji i kampanii inf.-

1. Wydarzenia promocyjne
2. Reklama zewnetrzna

opinia publiczna
media,

prom. 3. Billboardy instytucje uczestniczace
w realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy
miodziez
potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne
wiadze
partnerzy spoteczno -
gospodarczy
3.Przygotowanie 1. Biuletyny opinia publiczna
materiatow 2. Ulotki media,
Ipnrfzoyrgn:)?gwgr{ﬁe h oraz 2 legggy instytu_cje __uczestnipzace
materiatéw W real_lgaCJl .R.P OWS .
promocyjnych ben_ef|c1enC| i ostateczni
( gadzety ) odblor.cy. pomocy
miodziez
potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne
wiadze
partnerzy spoteczno -
gospodarczy
4. Emisja i publikacja | 1.Radio opinia publiczna
ogtoszen (radio, | 2.Prasa media,
prasa) 3. Strona internetowa Www.rpo-

swietokrzyskie.pl

instytucje uczestniczgce
w realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy

miodziez

potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne
wiadze

partnerzy spoteczno -
gospodarczy
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5. Stworzenie [
obstuga strony
internetowej

1. Strqna internetowa na temat
RPOWS

opinia publiczna

media,

instytucje uczestniczace
w realizacji RPOWS

beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy

potencjalni beneficjenci
miodziez

regionalne i lokalne
wiadze

partnerzy spoteczno -
gospodarczy

6. Organizacja
konferencji,
seminariow, spotkan
informacyjnych oraz
szkolen i warsztatow
dla beneficjentéw

1. Konferencja otwierajgca i
podsumowujgca realizacje
RPOWS

2. Konferencje w trakcie trwania
realizacji RPOWS

3. Warsztaty dla beneficjentéw

4. Szkolenia dla beneficjentow

5. Seminaria nt. realizacji RPOWS
6. Spotkania informacyjne

opinia publiczna
media

instytucje uczestniczace
w realizacji RPOWS

beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci

regionalne i lokalne
wiadze

partnerzy spoteczno -
gospodarczy

7. Wspoétpraca 1. Artykuty prasowe opinia publiczna
z mediami 2. Specjalne dodatki do gazet beneficjenci i ostateczni
/lokalna/regionalna | 3. Reportaze odbiorcy pomocy
prasa, telewizja, 4. Konferencje prasowe potencjalni beneficjenci
radio/ 5. Reportaze z miejsc realizacji mitodziez
projektow regionalne i lokalne
6. Komunikaty prasowe wiadze
7. Ogtoszenia nt. konkursow partnerzy spoteczno -
8. Audycje radiowe i telewizyjne gospodarczy
9. Staty kontakt z mediami
poprzez dostarczanie
biezacych informacji
8. Prowadzenie 1. Gtéwny Punkt Informacyjny w beneficjenci

Punktow
Informacyjnych

Kielcach

2. Lokalny Punkt Informacyjny w
Sandomierzu

3. Lokalny Punkt Informacyjny w
Busku Zdroju

potencjalni beneficjenci

9. Ewaluacja dziatan
informacyjno-
promocyjnych

. Analiza
. Raport z oceny

N

opinia publiczna
media

instytucje uczestniczace
w realizacji RPOWS

regionalne i lokalne
wiadze

partnerzy spoteczno -
gospodarczy

TABELA NR 1 PLANOWANE DZIALANIA INFORMACYJNO-PROMOCYJINE




VIl. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Dziatania zwigzane z przygotowaniem sprawnego systemu komunikacji wewnetrznej
stanowig jedno z wazniejszych zadan Instytucji Zarzadzajgcej RPOWS. Zadanie to wynika
zardowno z zwiekszenia liczby zadan zZwigzanych z zarzadzaniem
i wdrazaniem RPOWS, a takze ze wzrostem liczby pracownikéw zatrudnionych do realizacji
tych zadan. Skutecznie prowadzona komunikacja wewnetrzna umacnia¢ bedzie identyfikacje
pracownika z Urzedem Marszatkowskim, bedzie przejawem dobrej praktyki zarzgdzania

instytucjg oraz podnosi¢ bedzie jej efektywnose¢.

Pracownicy Instytucji Zarzgdzajgcej RPOWS bedg informowani o nastepujacych kwestiach

zwigzanych z dziatalno$cig instytuciji:

e CeleizadanialZ RPO,
¢ Planowane przedsiewziecia zwigzane z zadaniami IZ RPO,
¢ Oficjalne stanowiska IZ RPO,
e Sytuacje kryzysowe w instytucji,
e Zmiany kadrowe tj. plan przyjmowania pracownikéw, zmiany na stanowiskach,
wynagrodzenia itd.
Podstawowymi narzedziami stosowanymi w procesie komunikaciji beda

w szczegolnosci:

e poczta elektroniczna,
e kursy/szkolenia,
e spotkania/spotkania nieformalne,

e publikacje wewnetrzne.

VIIl. POLITYKA SZKOLENIOWA

Polityka szkoleniowa kierowana jest zaréwno do grup docelowych zewnetrznych jak

i wewnetrznych {j.:
- beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,

- 0séb posrednio zaangazowanych w proces realizacji RPOWS,



- osoby bezposrednio zaangazowane w realizacje RPOWS,

Tresci szkoleniowe bedg dostosowane do potrzeb kazdej z grup.

SZKOLENIA DLA GRUPY DOCELOWEJ ZEWNETRZNEJ ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM BENEFICJENTOW | POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW

Polityka szkoleniowa bedzie prowadzona w oparciu o nastepujgce cele:

> Podwyzszenie poziomu wiedzy na temat RPOWS,
» Zwiegkszenie zainteresowania potencjalnych beneficjentdow mozliwoscig uzyskania
wsparcia w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
» Podniesienie jakosci sktadanych i realizowanych projektéw,
» Pomoc beneficjentom w realizaciji i rozliczaniu projektow,
» Prezentowanie dobrych praktyk.
Szkolenia dla beneficjentow realizowane bedg przez Departament Wdrazania Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego we wspotpracy z Departamentem Polityki Regionalne;.

Szkolenia realizowane bedg zgodnie ze sporzgdzanymi Rocznymi Planami Dziatan
Informacyjno-Promocyjnych, a analiza potrzeb szkoleniowych wynika zaréwno ze stanu

realizacji RPOWS jak i indywidualnych potrzeb zgtaszanych przez beneficjentéw.

Szkolenia stanowi¢ bedg praktyczng pomoc dla beneficientdw w przygotowaniu
i wdrazaniu projektow z uwzglednieniem ich doswiadczenia i potrzeb oraz realizowane bedag
w oparciu o} rzetelne [ wysokiej jakosci informacje przekazywane

w sposob uwzgledniajgcy charakter danej grupy beneficjentow.

Zatozeniem  polityki szkoleniowej jest zachecenie potencjalnych beneficjentéw
do aplikowania o osrodki, pomoc beneficjentom w przygotowaniu wysokiej jakosci projektow,
ktére umozliwig petne wykorzystanie dostepnego finansowania w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013. Kolejnym
atutem polityki szkoleniowej jest zapewnienie zgodnosci realizowanych projektow ze
wszystkimi wymogami Programu oraz zachecanie beneficjentow do skfadania kolejnych

projektow.
W szczegolnosci szkolenia dotyczy¢ bedg nastepujgcych zagadnieh:

- szkolenia z zakresu ogolnego dotyczgce gtéwnych celéw programu, mozliwosci

i zasad ubiegania sie o srodki,



- sposobu wypetnienia wniosku o dofinansowanie oraz przygotowanie odpowiednich

zatgcznikéw,
- drogi administracyjnej przy wyborze, kontraktowaniu, monitoringu i finansowaniu projektow,

- zasady zwigzane z: kwalifikowalnoscig wydatkéw, zasadami ubiegania sie o $rodki,
kryteriami wyboru projektéw, wskaznikami, harmonogramami rzeczowo-finansowymi,

zamowieniami publicznymi, oceng oddziatywania na $rodowisko, itp.

- przygotowania wniosku o ptatnos¢, raportdow z realizacji projektow, rozliczenie inwestycji,

ubieganie sie o zaliczke,

- zwigzanych z promowaniem inwestycji zgodnie z zasadami informacji i promocji oraz

informowaniem o wykorzystaniu $rodkéw w ramach poszczegélnych dziatan RPOWS.

SZKOLENIA DLA OSOB POSREDNIO ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE RPOWS

Szkolenia skierowane bedg do osob decyzyjnych tj. do wiladz gminnych, powiatowych,
wojewddzkich, przedstawicieli zarzgdéw przedsiebiorstw oraz innych instytucji i organizaciji.
Szkolenia bedg miaty charakter ogélny i dotyczy¢ bedg podstawowych informacji dot. zasad
ubiegania sie o $rodki w ramach RPOWS, rozliczania projektdw, obowigzkéw w zakresie
monitorowania oraz informaciji

i promociji projektu.

SZKOLENIA DLA OSOB BEZPOSREDNIO ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE RPOWS

(dziatanie to bedzie finansowane w ramach dziatania 7.1 Wsparcie procesu wdrazania).

Szkolenia te skierowane sg do pracownikéw Departamentéw Polityki Regionalnej oraz
Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (w tym réwniez

pracownikéw nieistniejgcego juz punktu informacyjnego) i majg na celu:
- podniesienie wiedzy na temat réznych zagadnien zwigzanych z wdrazaniem RPOWS,

- podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.



IX. REALIZACJA PRZEDSIEWZIEC INFORMACYJNO- PROMOCYJNYCH

Za realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPOWS

odpowiedzialne sg dwa departamenty Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego:

1) Departament Polityki Regionalnej — petnigcy role Instytucji Zarzgdzajgce;j
RPOWS,

2) Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego — petnigcy funkcje wdrazajgce RPOWS.

Zakres odpowiedzialnosci poszczegodlnych Departamentow obejmuje

w szczegolnosci:

Departament Polityki Regionalnej

1. Ogodlny nadzér i koordynacja dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie
regionalnym.

2. Koordynowanie prac nad opracowaniem Planu Komunikacji dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 oraz
monitorowanie jego realizacji.

3. Sporzadzanie Rocznego Planu Dziatan informacyjno-promocyjnych w zakresie zadan
Departamentu i koordynowanie prac nad przygotowaniem zbiorczych Planéw Dziatan
Informacyjno —Promocyjnych na dany rok oraz monitorowanie jego realizacji.

4. Koordynowanie wymiany informacji w ramach departamentéw odpowiedzialnych za
realizacje informacji i promocji w ramach RPOWS.

5. Prowadzenie wspotpracy z mediami.

6. Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficjentom powszechnego dostepu do
informacji na temat mozliwo$ci uzyskania wsparcia w ramach RPOWS jako jednostka
.pierwszego kontaktu” poprzez Prowadzenie Punktu Informacyjnego dla
potencjalnych beneficjentéow RPOWS.

7. Tworzenie i aktualizacja strony internetowej www.rpo-swietokrzyskie.pl
dotyczacej RPOWS.

Informowanie opinii publicznej o pracach Komitetu Monitorujgcego RPOWS.

Dostarczanie i upowszechnianie informacji o realizowanych w ramach RPOWS
projektach.
10. Wspodtpraca z Departamentem Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych.


http://www.rpo-świetokrzyskie.pl/

Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Przygotowanie Rocznych Planéw Dziatan Informacyjno — Promocyjnych
w zakresie dziatan departamentu do akceptacji IZ RPO.

Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficientom powszechnego dostepu
do informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOWS.

Publikacja podrecznikow i dokumentdow programowych oraz innych publikacji
i materiatdw promocyjnych.

Prowadzenie wspétpracy z mediami.

Przygotowywanie konferencji, seminaridéw, szkoleh o zasiegu regionalnym.
Przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych nt. RPOWS — publikacje,
broszury, ulotki, plakaty itp.

Przygotowywanie materiatéw informacyjnych w wersiji elektronicznej.

Przygotowanie kampanii promocyjnych i wydarzeh promocyjnych.

Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektow oraz obowigzujgcych
w tym zakresie procedurach.

Przekazuje informacje o efektach wykorzystania srodkéw EFRR w regionie.

Inicjuje i realizuje dodatkowe dziatania promocyjne i informacyjne na szczeblu
regionalnym — konferencje, seminaria, szkolenia itp.

Opracowuje zbiorcze okresowe, roczne i kohcowe sprawozdanie na temat dziatan
informacyjnych i promocyjnych, zwigzanych z wdrazaniem RPOWS na terenie
wojewddztwa.

Wspolpracuje z Departamentem Polityki Regionalnej w zakresie dziatan
informacyjnych i promocyjnych (wymiana informacji, wspdlne przedsiewziecia).
Upowszechnia informacje o procedurach finansowych, monitoringu i raportowaniu
zwigzanych z wdrazaniem RPOWS.

Sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczacych
stosowania srodkéw informacyjnych i promocyjnych (na podstawie zapiséw umoéw o
finansowanie projektow).

Udzielanie informaciji potencjalnym beneficjentom w zakresie wypetniania wnioskow
aplikacyjnych.

. Informowanie o zasadach dotyczgcych wspétfinansowania projektéw.



X. KOORDYNACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Grupa Sterujaca ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promocji zostata powotana, w drodze zarzadzenia Ministra
Rozwoju Regionalnego, w celu koordynacji i monitorowania dziatan informacyjno —
promocyjnych w zakresie funduszy europejskich, na poziomie Narodowej Strategii Spojnosci.
W skiad Grupy wchodzg przedstawiciele Instytucji Koordynujgcej Narodowg Strategie
Spojnosci, wszystkich instytucji zarzadzajgcych krajowymi i regionalnymi Programami
Operacyjnymi. Instytucja Zarzadzajgca RPOWS oddelegowata po 2 przedstawicieli
Departamentow Polityki Regionalnej i Funduszy Strukturalnych do prac Grupy Sterujgce;j.

Cztonkowie Grupy spotykajg sie w celu omodwienia biezgcych planéw i probleméw
zwigzanych z realizacjg dziatan informacyjnych nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.
Raz w roku Grupa spotyka sie w celu podsumowania dziatan w danym roku oraz prezentac;ji

lub aktualizacji rocznych planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Regionalna Informacyjna Grupa Robocza ds. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Regionalna Grupa Robocza ds. POKL koordynuje dziatania informacyjno-promocyjne
w ramach komponentu regionalnego POKL oraz zapewnienia komplementarnos¢ dziatan
komunikacyjnych  dot.  Europejskiego = Funduszu  Spotecznego z  dziataniami
z zakresu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Swietokrzyskiego na lata
2007-2013. W sktad RIGR wchodzg przedstawiciele Instytucji Posredniczacej, Instytucji
Posredniczacej Il stopnia dla POKL, osoby odpowiedzialne za dziatania informacyjno-

promocyjne w ramach RPOWS oraz przedstawiciele Regionalnego Os$rodka EFS.

Czionkowie Grupy Roboczej spotykajg sie w celu oméwienia biezgcych planéw
i probleméw zwigzanych z realizacjg dziatan informacyjno-promocyjnych nie rzadziej niz raz
na 3 miesigce. Raz w roku Grupa spotyka sie w celu podsumowania dziatan w danym roku
oraz przygotowania i omowienia Planow Dziatan na kolejny rok. Instytucja Zarzgdzajgca
RPOWS oddelegowata do prac Zespotu 2 przedstawicieli Departamentu Polityki

Regionalnej...



Powotana zostata Grupa zadaniowa ds. Funduszy Europejskich. Wspdtpraca jest
realizowana poprzez spotkania Grupy zadaniowej, majgcej na celu koordynacje dziatan
informacyjno — promocyjnych na poziomie wojewodztwa, a takze prowadzenie wspolnych

akcji promocyjnych i innych dziatan informacyjno — promocyjnych.

W sktad Grupy bedg wchodzi¢ przedstawiciele nastepujgcych Departamentéw Urzedu

Marszatkowskiego oraz instytuciji:

e Departamentu Polityki Regionalnej ( RPOWS);

o Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(RPOWS);

o Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego (PO KL) — przedstawiciele
reprezentujgcy Regionalng Informacyjng Grupe Roboczg ds. Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki;

o Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego (PROW);

oraz :

e Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki — pracownicy
odpowiedzialni za promocje Wojewddztwa;

e Biuro Komunikacji Spotecznej — pracownicy odpowiedzialni za wspétprace
z mediami.

Do zadan Grupy bedzie naleze¢ w szczegdélnosci:

- wymiana informacji oraz koordynowanie dziatan podejmowanych dziatan przez instytucje
zaangazowane we wdrazanie funduszy w wojewddztwie w tym podejmowanie wspdlnych

dziatan informacyjno-promocyjnych,
- analiza i ocena skutecznos$ci narzedzi dziatan informacyjno-promocyjnych,
- konsultowanie Rocznych Planéw Dziatan informacyjno — promocyjnych,

- wypracowanie efektywnego systemu komunikacji wewnetrznej poprzez spotkania oséb

odpowiedzialnych za realizacje Funduszy Europejskich w Wojewddztwie Swietokrzyskim.

Podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne instytuciji, zaangazowanych

w prace Grupy Zadaniowej bedg sie opieraé o ustalenia podjete podczas spotkan Grupy.



X|. HARMONOGRAM PODSTAWOWYCH ELEMENTOW | KIERUNKOW KOMUNIKACJI

Lp. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. KW

2. PB

3. WPA

4. PBR

5. PE

6. MW

7. KOP

TABELA NR 2 OGOLNY HARMONOGRAM PODSTAWOWYCH ELEMENTOW | KIERUNKOW KOMUNIKACJI W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE LATA
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1. KW — komunikacja wewnetrzna — nauczenie cztonkéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPOWS zasad komunikowania,
uswiadomienie im celéw wynikajgcych z Planu Komunikacji. Przygotowanie niezbednych dokumentow, planéw, procedur i rozwigzan

2. PB - powiadomienie beneficjentdéw i opinii publicznej o uruchomieniu realizacji; ukazanie zwigzku miedzy realizacjg RPO, jego celami
strategicznymi a dlugoterminowym rozwojem regionu

3. WPA — wsparcie procesu aplikowania o srodki — zwigekszenie zainteresowania Funduszami wsrdd potencjalnych beneficjentow, a tam
gdzie podaz sktadanych wnioskéw jest bardzo wysoka do sktadania jak najlepszych propozycji; wsparcie beneficjentéw w procesie

aplikowania o srodki;

MW — monitoring i weryfikacja

Nooh

Ramowy Harmonogram dziatan informacyjno - promocyjnych na lata 2007-2015

KOP — przygotowanie do kolejnego okresu programowania

PBR — pomoc beneficjentom w realizacji projektéw i rozliczaniu oraz propagowaniu ich efektéw zgodnie z unijnymi wymogami
PE — prezentowanie efektéw wdrazania RPO

Dziatanie

Departament realizujacy | 2007 | 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Dziatalnos¢ wydawnicza

Dokumenty programowe

Departament Polityki Regionalnej
/Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Materialy informacyjne, biuletyny,
ulotki, plakaty, raporty oraz
wykonanie gadzetow

Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Wspétpraca z mediami

Stworzenie i obstuga strony

Departament Polityki Regionalnej
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internetowej

Media regionalne/lokalne

Departament Polityki
Regionalnej/Departament
Wdrazania Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego

Konferencje, seminariai spotkania informacyjn

Promujace Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Podsumowujace Departament Wdrazania

Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Szkolenia i warsztaty

Dla beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow

Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Dla wybranych grup docelowych

Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Inne dziatania informacyjno

- promocyjne

Prowadzenie Punktu
Informacyjnego

Departament Polityki Regionalnej
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Okresowa ewaluacja

Departament Polityki Regionalnej

TABELA NR. 3 HARMONOGRAM DZIAtAN INFORMACYJNO - PROMOCYJNYCH
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XIl. BUDZET DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Finansowanie dziatan w ramach Planu Komunikacji oparte jest o $rodki finansowe
przewidziane w ramach Dziatania 7.1 (Strona Internetowa) i 7.2 Pomocy Technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013.
Zestawienie kwot przeznaczonych na realizacje dziatan informacyjnych

i promocyjnych przedstawia ponizsza tabela.

Wykonanie (2007-2013)

Rok Wykonanie EFRR Wykonanie EFRR
1zt /[EURO/*

2007 0,00 0,00 0,00 0,00
2008 2 621 026,23 2227 872,30 608 084,42 516 871,75
2009 1890 878,03 1 607 246,33 438 688,27 372 885,03
2010 3108 080,22 2 641 868,19 721 082,11 612 919,79
2011 2 533 381,09 2153 373,93 587 750,53 499 587,95
2012 1 272 566,50 1272 566,50 295 238,50 295 238,50
2013 1438 588,42 1438 588,42 333 755,98 333 755,98
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2014 1439 233,39 1 439 233,39 333 905,62 333 905,62

Suma 14 303 753,88 12 780 749,06 3318 505,41 2 965 164,62

*Kurs z przedostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc opracowania
dokumentu wg Europejskiego Banku Centralnego - 4,3103 (stan na 30.12.2014 r.)

Plan (2014-2015)

Rok Plan EFRR Plan EFRR
1zi/ /[EURO/*
2015 923 500,00 923 500,00 214 254,23 214 254,23
Suma 923 500,00 923 500,00 214 254,23 214 254,23

*Kurs z przedostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc opracowania
dokumentu wg Europejskiego Banku Centralnego - 4,3103 (stan na 30.12.2014 r.)

Xlll. SYSTEM ZBIERANIA | ANALIZOWANIA ORAZ WYKORZYSTYWANIA
INFORMACJI ZWROTNYCH

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego  jako zaangazowany
w prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych zwracaé bedzie szczegdlng uwage na
sygnaty ptyngce z zewnatrz od wszystkich grup docelowych Programu, dotyczgce systemu
funkcjonowania instytucji i stosowanych procedur. Sygnaly naptywajgce od beneficjentow,
partnerow spoteczno — gospodarczych, a takze od pracownikdw majgcych bezposredni
kontakt z beneficjentami programu bedg zbierane i analizowane, a nastepnie wprowadzane

beda odpowiednie zmiany odpowiadajgce na potrzeby tych grup. Informacje otrzymywane od
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grup docelowych bedg przechowywane i archiwizowane w Departamencie Polityki
Regionalnegj wraz
z dokumentacjg dotyczgcg dziatan informacyjno — promocyjnych. Nastepnie zebrane
informacje bedg analizowane wspdlnie przez Departamenty realizujgce dziatania
promocyjno-informacyjne tj. Polityki Regionalnej i Wdrazania Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Na podstawie zebranych i zanalizowanych danych sporzgdzana
bedzie informacja, ktéra przedstawiana bedzie do IK NSRO oraz Komitetu Monitorujgcego
RPOWS. Analiza ww. informaciji bedzie narzedziem niezbednym do wprowadzenia zmian do
stosowanych procedur, poprawiajgcych funkcjonowanie instytucji. Informacje bedg

analizowane nie rzadziej niz raz na pot roku.

XIV. MONITORING | OCENA REALIZACJI PLANU KOMUNIKACJI RPOWS

Monitoring i raportowanie

Instytucja Zarzadzajgca RPOWS prowadzi staly monitoring dziatan informacyjno-
promocyjnych zawartych w Planie Komunikacji RPOWS. Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego przekazuje do Departamentu Polityki
Regionalnej sprawozdania okresowe, roczne i kohcowe z realizacji dziatan komunikacyjnych.
Na podstawie otrzymanych informacji Departament Polityki Regionalnej sporzadza zbiorcze
sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji dziatan informacyjno-promocyjne i
przekazuje do IK NSRO.

Monitoring realizacji Planu Komunikacji prowadzony bedzie w oparciu o wskazniki dla

poszczegolnych dziatan informacyjno-promocyjnych, przedstawione ponizej:

Dziatanie Wskazniki Narzedzia Szacowana wartos¢

docelowa wskaznika
w okresie 2007-2015

Publikacja i dystrybucja Liczba egzemplarzy Statystyki dotyczgce 5 000 szt.

dokumentéw ilosci przygotowanych
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programowych materiatow
Przygotowanie akciji i Liczba Statystyki dotyczgce 47 szt.
kampanii inf.-prom. przeprowadzonych przeprowadzonych
akcji inf.-prom. akcji inf.-prom.
Przygotowanie Liczba egzemplarzy Statystyki dotyczace 3 000 szt.
materiatdow materiatow ilosci przygotowanych
informacyjnych oraz informacyjnych materiatow
przygotowanie
materiatdéw
promocyjnych ( gadzety) | | jczba eqzemplarzy 468 673 szt.
promocyjnych
Emisja i publikacja Liczba emitowanych i | Prowadzone statystyki 728 szt.

ogtoszen ( radio, prasa)

publikowanych

ogloszen

Strona internetowa

Liczba wejs¢ na
strone

Statystyka dot. wej$é
na strone

19 700 wejsc¢ /
miesigc

Konferencje, seminaria,

Liczba

spotkania informacyjne

zorganizowanych

oraz szkolenia

konferencji
seminariow, spotkan

informacyjnych oraz

szkolen

Liczba uczestnikow

Kwestionariusz oceny

Lista obecnosci

64 szt.

2727 szt.

Punkt Informacyjny

odpowiedzialny za

udzielanie informaciji

Liczba informacji

udzielonych
bezposrednio/liczba

Statystyki dotyczgce

prowadzenia strony

24 000
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beneficientom ((w tym

rowniez Gtéwny Punkt

Informacyjny)

odwiedzin

Liczba informacji

udzielonych mailowo

Liczba informacji

udzielonych
telefonicznie

3 300

27 150

Wspdtpraca z mediami

Liczba artykutéw

prasowych
wynikajgcych z
bezposredniej

wspotpracy z
przedstawicielami

mediéw

Liczba audycji
radiowych i
telelewizyjnych

Prowadzone statystyki

533 szt.

231 szt.

Ewaluacja dziatan

(ogdlnie)

Liczba

przeprowadzonych

Monitoring
przeprowadzonych

badan

ewaluaciji

4 szt.

TABELA NR. 4 WSKAZNIKI

PROMOCYJNYCH

OCENY PODEJMOWANYCH DZIALAN

INFORMACYJNO -
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Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych:

Instytucja Zarzadzajgca RPOWS prowadzi¢ bedzie ewaluacje realizaciji dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach Planu Komunikacji RPOWS. Przy prowadzeniu ewaluacji badane
bedzie oddziatywanie Planu Komunikacji i stopien realizacji celow zawartych w odniesieniu
do podstawowych grup docelowych. Lista badan ewaluacyjnych bedzie weryfikowana w
zaleznosci od potrzeb pod katem oddziatywania Planu Komunikacji i stopnia realizacji celow

w odniesieniu do podstawowych grup spotecznych:

e dla spoteczenstwa regionu celem polityki informacyjnej i komunikacji jest podniesienie
$wiadomosci o roli Funduszy Europejskich, a w szczegdlnosci RPOWS  w rozwdj regionu i
spowodowanie w rezultacie bardziej pozytywnych postaw wobec Wspdlnoty, a takze
mobilizacja wokot celéw rozwojowych;

e skuteczna komunikacja w przypadku beneficientéw i potencjalnych beneficjentow
w celu w rosngcej liczbie dobrej jakosci projektéw i dobrze prowadzonych projektéw;

e dla partneréw spoteczno-gospodarczych polityke informacyjng mozna uznac
za spetniong, jesli ta grupa zostanie wtgczona w proces upowszechniania efektéw wdrazania
Funduszy Europejskich, sg dobrze i na czas poinformowani
0 wydarzeniach i potencjalnych zmianach, chetnie i aktywnie wspotpracujg
z administracjag w zakresie upowszechniania funduszy oraz zostanie wykorzystany ich
potencjat, takze w ramach Komitetu Monitorujgcego RPOWS;

e dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPOWS polityke komunikacyjng mozna uzna¢
za efektywng w przypadku, gdy proces decyzyjny wewnatrz Programu dziata ptynnie,
poszczegoblne instytucje sg w stanie profesjonalnie i terminowo wypetnia¢ swoje zadania,
istnieje dobry przeptyw informacii;

¢ dla mediéw nalezy bra¢ pod uwage przy ocenie ich zaangazowanie w proces informowania
o Funduszach Europejskich oraz czestotliwo$¢, jakos¢ i rzetelnosé przekazu. Dodatkowym
kryterium oceny zaangazowania tej grupy bedzie sposéb ich podejscia do sprzedazy czasu i
powierzchni reklamowej tj. przyznanie (lub nie) specjalnych rabatéow w przypadku dziatah o
charakterze publicznym (pro publico bono).

W zaleznos$ci od celu przeprowadzanych ewaluacji, okresu w ktéorym przeprowadzana jest, a

takze badanego obszaru wykorzystywane bedg najbardziej efektywne metody

i techniki. Oprécz podstawowych metod i narzedzi takich jak wywiady indywidualne

i grupowe, sondaze obserwacje, analiza studiow przypadku mogg byc¢ realizowane metody

bardziej ztozone np. analiza grup porownawczych, analiza kosztow i korzysci czy desk

research — badanie opierajgce sie na danych wtérnych.
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Oprocz ewaluacji strategicznej, badajgcej oddziatywanie na poziomie Planu Komunikaciji
prowadzone bedg dorazne ewaluacje operacyjne, badajgce oddziatywanie poszczegdlnych
elementéw Planu Komunikacji np. etapédw kampanii promocyjnych. Badania zaréwno
eksploracyjne (identyfikacyjne) jak i eksplanacyjne (wyjasniajgce) bedg wykonywane zaréwno
w ramach danej instytucji jak i zlecane wyspecjalizowanym instytucjom. Formy ewaluacji oraz

monitorowania muszg réznic sie w zaleznosci od grupy docelowej komunikatu.

XV. DANE TELEADRESOWE KOMOREK ODPOWIEDZIALNE ZA PROWADZENIE
DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Wieloosobowe Stanowisko ds. Wdrazania Pomocy Technicznej
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
e-mail:sekretariat.efrr@sejmik.kielce.pl

Tel. (041) 36-58-100

fax. (041) 36-58-101

Oddziat Zarzgdzania RPO
Departament Polityki Regionalnej
e-mail: sekretariat.dpr@sejmik.kielce.pl
tel. (041) 36-58-170

fax. (041) 36-58-191

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swigtokrzyskiego

Ul. Aleja IX Wiekow Kielc 3
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