UCHWALA NR 618/15
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Z DNIA 19 SIERPNIA 2015 .

W SPRAWIE:

przyjecia proponowanego sposobu wdrozenia rekomendacji z raportu ewaluacyjnego ,,Ocena
dzialaf informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa
Swi¢tokrzyskiego na lata 2007-2013”

NA PODSTAWIE:

Art. 47 ust. 3 oraz art. 48 ust. 1 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajgcego  przepisy  og6lne  dotyczace  Europejskiego  Funduszu = Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz. Urz. UE L 210 z dnia 31 lipca 2006 r.,)
w zwiazku z art. 152 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajacego wspoélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spodjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i
Europejskiego Funduszu Morskiego 1 Rybackiego oraz uchylajagcego rozporzadzenie Rady (WE) nr
1083/2006 (Dz. Urz.
UE L 347 z dnia 20 grudnia 2013 r.), art. 26 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2014 r., poz 1649 t. j.), art. 41 ust. 2 pkt 4a
ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2013 r., poz. 596, z pdzn. zm.) , uchwala
si¢, co nastgpuje:

§1
Przyjmuje si¢ Proponowany sposob wdrozenia rekomendacji z raportu ewaluacyjnego ,,Ocena

dziatan informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013”, ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza siec Marszatkowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

WICEMARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

JAN MACKOWIAK






ZALACZNIK do uchwaly nr 618/15 Zarzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 19.08.2015r.

Proponowany sposéb wdrozenia rekomendacji z raportu ewaluacyjnego ,,Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013”

Termin realizacji

Sposob
wdrozenia

. . Adresat Sposob wdrozenia Status rekomendacji/
L.p. Whniosek Rekomendacja - i . S
rekomendacji rekomendacji rekomendacji Uzasadnienie
odrzucenia
rekomendacji
1. W  analizowanym  Planie | Rekomenduje si¢ uwzglednienie w | IZ (zesp6t | Wprowadzenie niezbednych | Zgodny z terminem | Rekomendacja w | W Strategii
Komunikacji (tak w wersji z | strategii komunikacji 2014-2020 | odpowiedzialny | zapiséw do strategii | przygotowania czesci do | komunikacji
2008 r., jak i w wersji | specyfiki regionalnej i|za komunikacji na lata 2014- | strategii wdrozenia RPOWS 2014-
aktualnej) — ani w zalozeniach, | przedstawienie diagnozy. Sugeruje | przygotowanie 2020. W strategii powinna | komunikacyjnej dla 2020 zostat
ani w prezentacji  grup | si¢, aby w diagnozie (ktora powinna | strategii zostaé zawarta diagnoza | RPOWS na lata zawarty opis
docelowych oraz kanalow i | stanowi¢ punkt wyjScia przysziej, | komunikacyjnej | sytuacji w obszarze dziatan | 2014-2020 sytuacji w
narzedzi komunikacji — nie | regionalnej strategii komunikacji) | RPOWS 2014- | komunikacyjnych obszarze dziatan
uwzgledniono opisu specyfiki | wykorzysta¢  do$wiadczenia  z | 2020). (uwzgledniajaca specyfike komunikacyjnych.
regionalnego srodowiska | realizacji dzialan komunikacyjnych regionalng ~ wojewodztwa Nie zawarto w nim
medialnego i generalnie | dot. RPOWS, jak réwniez odwotaé $wietokrzyskiego). diagnozy specyfiki
regionalnego kontekstu dziatan. | si¢ do innych zrédet wiedzy na temat regionalnego
(str. 18-22) warunkéw komunikacji spotecznej srodowiska
w regionie, czyli np. medialnego.
ogolnodostepnych badan Proponowane
medioznawczych, badan zapisy dot.
socjologicznych czy badan opinii warunkow
publicznej oraz przeprowadzonej komunikacji w
ewaluacji. regionie  zostana
(str. 18-22) wprowadzone przy
aktualizacji
Strategii
2. w kontekscie tzw. | Rekomenduje si¢ stworzenie grupy | 1Z (zesp6t | Wprowadzenie niezbednych | Wprowadzenie Rekomendacja
dwufunduszowosci ~ RPOWS | roboczej skupiajacej przedstawicieli | odpowiedzialny | zapisow dot. powstania | zapisow o grupie | do  wdroZenia
2014-2020 nalezy wprowadzi¢ | komorek organizacyjnych | za grupy do strategii | (zgodnie z terminem | w calosci
do komunikacji wewnetrznej | zaangazowanych w dziatania | przygotowanie komunikacji. Prowadzenie | przygotowania
(w ramach 1Z) narzedzie, ktére | komunikacyjne RPOWS 2014-2020. | strategii dziataf inicjujacych | strategii
poprawi  jej skutecznos¢ | Dobrych praktyk w tym zakresie | komunikacyjnej | powstanie grupy. komunikacyjnej dla
funkcjonowania. dostarcza funkcjonowanie | RPOWS  2014- RPOWS na lata
(str. 22-25) Regionalnej Informacyjnej Grupy | 2020); 2014-2020);
Roboczej ds. Programu | Departament powstanie grupy -
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007- | Polityki do konica 2015 roku.
2013. Regionalnej).
(str. 22-25)
3. Analiza zestawu wskaznikéw | Nalezy do strategii komunikacji na | 1Z (zesp6t | Wprowadzenie wskaznikéw | Zgodny z terminem | Rekomendacja w | Wprowadzono do

Planie
(2007-2013)

zawartych w
Komunikacji

lata 2014-2020 wprowadzi¢ oprocz
wskaznikow  produktu, réwniez

odpowiedzialny
za

do strategii komunikacji.
Dla wskaznikéw rezultatu/

przygotowania
strategii

czg$ci wdrozona

dokumentu
wskazniki




pokazuje, ze byt to catosciowy i | wskazniki rezultatu i oddziatywania, | przygotowanie oddziatywania nalezy | komunikacyjnej dla wskazane  przez

stosunkowo  prosty  system | ktore umozliwig ocene efektow | strategii okresli¢ wartosci bazowe na | RPOWS na lata Ministerstwo

przyczyniajacy sie do | prowadzonych dziatan | komunikacyjnej | podstawie dostepnych | 2014-2020. Infrastruktury i

ilociowego $ledzenia postepu | komunikacyjnych. RPOWS 2014- | wynikow badan, analiz i/lub Rozwoju MiiR tj.:

rzeczowego, finansowego i | (str. 25-32) 2020); wiedzy 0s0b rezultatu

czasowego Planu Komunikacji. zaangazowanych w strategicznego;

Jego podstawowym dziatania informacyjno- rezultatu

mankamentem byt jednak brak promocyjne.  Zbudowanie bezposredniego

jakosciowych wskaznikow wokol wskaznikéw systemu oraz wskaznikow

pozwalajacych oceni¢ monitoringowego i produktu

efekty/rezultaty prowadzonych sprawozdawczego.

dziatan informacyjno-

promocyjnych RPOWS  (np.

zwiekszenie $wiadomosci

mieszkaficow nt. RPOWS,

wkladu RPOWS w rozwoj

regionu itp.)

(str. 25-32)

Przekaz kierowany do grup | Nalezy dazy¢ do tego, aby tworzy¢ | 1Z Nalezy do oceny jezyka | Dzialanie ciagle Rekomendacja Zaktada sig,ze

docelowych nie jest do konca | komunikaty, ktorych indeks FOG przygotowywanych odrzucona jezyk

czytelny dla znaczacej ich | (indeks czytelnosci tekstu) bedzie w przekazéw wykorzystywaé komunikatow

czgsci, zwlaszeza w przypadku | granicach 9, czyli bedzie zrozumialy dostepne narzedzia analizy bedzie przystepny

ogotu spoleczenstwa i | dla osoby z wyksztalceniem co lingwistyczno-semiotycznej i przyjazny dla

potencjalnych beneficjentow. najmniej gimnazjalnym. Warto w (analiza FOG, analiza odbiorcow.

(str. 59-76) tym  kontek$cie  wykorzystywaé proporcji miedzy Uzywanie narzedzi

dostepne narzedzia np. jasnopis.pl. rzeczownikami a analizy
(str. 59-76) czasownikami uzytymi w lingwistyczno-

tekscie, analiza stow kluczy semiotycznej  w
— frekwencja wyrazow). Sa tym zakresie nie
to publicznie dostepne i jest konieczne.
dosy¢ latwe w stosowaniu
narzedzia badawcze.

Mieszkancy wojewodztwa | Nalezy w tworzeniu komunikatow | 1Z W przekazie nalezy bra¢ | Dziatanie ciagle IZ bedzie sig

patrza na $rodki unijne z | uwzgledni¢ w wigkszym stopniu pod uwagg, ze ich odbiorca kierowa¢  przy

perspektywy wilasnych | perspektywe korzysci zadaje sobie zwykle realizacji dziatan

korzysci. Podobnie ksztaltujg | indywidualnych odbiorcy, osobista pytanie: co ja z tego mam, wskazang

si¢ potrzeby informacyjne, w | perspektywe mieszkanca regionu. bede mial? Nos$ng formulg rekomendacja

ktorych mieszkancy oczekuja
informacji o tym, jakie korzysci
uzyskajg  bezposrednio  oni
sami. W nastepnej kolejnosci
chcieliby si¢ dowiedzie¢ jak ze
srodkoéw z RPOWS skorzystaja
ich miejsca pracy (firma,
instytucja) i miejsce

(str. 40-51)

przekazu jest tez
odwolywanie si¢ do
doswiadczen 0s0b, 0
ktérych  odbiorca moze
powiedzie¢: to kto$ jak ja.
Pozytywne skutki FE dla
takiej osoby, przedstawione
w przekazie maja wieksza




zamieszkania ~ (miejscowosc,

sife przekazu, niz

gmina). Dopiero w nastepnej informacje dla niej
kolejnosci chcg wiedzie¢ co abstrakcyjne.
moze  zyska¢ na  tym
wojewodztwo. Dziatania
informacyjne postrzegane sa
jako dostarczajace informacji w
odwrotnej kolejnosci: najpierw
wojewoddztwo, pdzniej powiat,
gmina, miejscowos¢, firma i na
koncu mieszkancy.
(str. 40-51)
Ze wzgledu na prowadzone od | Nalezy uwzgledni¢ w formulowaniu | 1Z Odbiorca moze by¢ | Dzialanie ciagle IZ bedzie sie
lat dziatania informacyjno- | przekazu, ze odbiorca dysponuje zainteresowany takimi kierowa¢  przy
promocyjne oraz wzrastajace | czgsto do$¢ szczegdtowag wiedzg na kwestiami jak: efektywnos$¢ realizacji dziatan
zainteresowanie spoleczne FE | temat FE. wsparcia w ramach FE, wskazang
przyrasta i  zyskuje  na | (str. 113-116) przypadki nietrafionych rekomendacja
szczegolowosci wiedza grup inwestycji, adekwatno$¢
docelowych  tych  dziatan. tego wsparcia w stosunku
Oznacza¢ to moze bardziej do potrzeb kraju, regionu i
krytyczne nastawienie jego miejsca zamieszkania
odbiorcow. (gminy, powiatu, miasta),
(str. 113-116) prawidtowos¢  dystrybucji

srodkow unijnych, jawnos¢

procedur, prostota lub

stopien komplikacji

procedur na tle innych

krajow UE, wplyw Polski

na Kierunki wsparcia, itp.

Tego typu tematy nalezy w

wickszym niz  obecnie

stopniu wlaczy¢ do

przekazu zwigzanego z

RPOWS, zaréwno przekazu

bezposredniego 17, jak

przekazywanego przez

dziennikarzy jako grupe

posredniczaca.
W  zwiazku z rozwojem | Nalezy prowadzic¢ dziatania | 1Z Prowadzenie tych dziatan | Dziatanie ciagle IZ bedzie sie
mediow elektronicznych (w | informacyjno-promocyjne nalezy powierzy¢ kierowaé  przy
tym m.in. mediow | wykorzystujac narzedzia ekspertom w tych realizacji dziatan
spoteczno$ciowych) nalezy sie | nowoczesnej komunikacji  (m.in. dziedzinach, potrafigcym wskazang
spodziewac wigkszego | media spolecznosciowe). prawidtowo  sformutowac rekomendacja

zainteresowania  ze  strony
odbiorcow wykorzystaniem

(str. 100-102, 107-109)

przekaz i znajacym zasady
jego skutecznego




tych mediéw. Ponadto zmiana
pokoleniowa i technologiczna
zachodzaca obecnie spowoduje,
ze kontakt z wykorzystaniem
tych mediow  stanie  si¢
standardem.

(str. 100-102, 107-109)

rozpowszechniania.
Podstawowymi  zasadami
jakimi nalezy si¢ kierowac
wykorzystujac  ten kanat
komunikacji to aktualnos¢
komunikatu ~ oraz  jego
zwigztose i prostota.
Nowoczesne narzegdzia
komunikacyjne umozliwiaja
interakcje z  odbiorca,
dlatego bardzo wazne jest
biezace komunikowanie w
zaleznosci  od  potrzeb
odbiorcow.

Wystepuje problem W
dystrybuowaniu informacji o
prowadzonych dziataniach
szkoleniowych.
Zdiagnozowano relatywnie
niski (48% badanych) poziom
swiadomosci mozliwos$ci
uczestnictwa w zajeciach. Na
brak informacji wskazywali
gtéwnie pracownicy JST.

(str. 81-88)

Rekomenduje wprowadzenie
usprawnien do polityki szkoleniowe;j
zwigzanych z informowaniem o

dostepnych szkoleniach.

Wykorzystanie strony
internetowej do
informowania

zainteresowanych 0

prowadzonych szkoleniach.

Dziatanie ciagle

1Z bedzie sig
kierowa¢  przy
realizacji dziatan
wskazang
rekomendacja

W szkoleniach dotyczacych
RPOWS duzo czgéciej biorg
udzial przedstawiciele JST niz
przedsigbiorcy. Ci  ostatni
thumaczg to brakiem czasu
zwigzanym z  obowigzkami

firmowymi.

Brak jednego miejsca — bazy
wiedzy — zbierajacego i
udostepniajagcego materiaty z
przeprowadzonych dziatan
szkoleniowych.

(str. 81-88)

wprowadzi¢

udostgpnianie
materiatach ze
wprowadzi¢

Rekomenduje

internetowej
kompendium  wiedzy
zbierajagcego wszystkie wytworzone
materiaty szkoleniowe.

W pierwszej kolejnosci

nalezy wprowadzi¢
nagrywanie szkolen jako
standard obowigzujacy

(szkolenia  dostgpne  w
archiwum). W kolejnym
etapie nalezy sprawdzi¢
mozliwosci w  zakresie
szkolen on-line (techniczne,
organizacyjne) i
ewentualnie w przypadku
pozytywnych opinii
wprowadzi¢ narzedzia
pozwalajace na tego typu
forme komunikacji.

Rekomendacja
w  czesci  do
wdrozenia

Rekomendacja
wdrozona

w zakresie
udostgpniania
materiatow
szkoleniowych na
stronie
internetowej. Nie
przewiduje si¢
szkolen on-line

10.

Z perspektywy mieszkancow
telewizja jest gtéwnym zrodlem
informacjii o RPOWS, do
innych waznych zrodet naleza —
internet oraz radio, a takze

Nalezy wykorzystywaé w kontakcie
mieszkancami
spoteczenstwa) telewizje,
radio i materiaty informacyjne.
Nalezy wykorzystywa¢ w kontakcie

Nalezy w strategii
komunikacyjnej dla
RPOWS 2014-2020
wprowadzi¢ te  kanaly
komunikacji jak

Zgodny z terminem
przygotowania

komunikacyjnej dla

Rekomendacja
wdrozona w
calosci




materiaty informacyjne.
Najwigkszym zaufaniem
mieszkancow 1 potencjalnych
beneficjentéw cieszy si¢ strona
internetowa, dalej mieszkancy
wybierajg telewizje, natomiast
potencjalni beneficjenci
spotkania  bezposrednie = —
zwigzane jest to z potrzebami
informacyjnymi.  Mieszkancy
potrzebujg bardziej ogolnych
informaciji, natomiast
potencjalni beneficjenci
potrzebuja  wiedzy,  ktorg
mogliby wykorzystaé w
aplikowaniu o $rodki.

(str. 52-58)

z potencjalnymi  beneficjentami

internet (gtéwnie strona

internetowa), spotkania, szkolenia,
warsztaty, case study.
(str. 52-58)

najskuteczniejsze.

Warto w ramach RPOWS
organizowa¢  dni  otwarte
inwestycji/projektéw zgodnie z
koncepcja  liderbw  zmian
wynikajaca ze strategii PS.
Polegaloby to na wizytach
zardwno potencjalnych
beneficjentéw, ale z drugiej
strony formuta dnia otwartego
oznacza, ze sg one dostepne dla
kazdego, czyli  wszelkich
przedstawicieli opinii
publicznej. Taka akcja bylaby
réwniez okazja do promowania
rezultatow przy  pomocy
mediow, ktore takze mozna by
zapraszac na takie otwarcie.

(str. 112-113)

Nalezy wsrod mozliwych  do

realizacji dziatan komunikacyjnych

uwzgledni¢c  tzw. dni  otwarte
projektow.
(str. 112-113)

wprowadzi¢
zapisy do
komunikacyjnej
dot. RPOWS 2014-2020,
tak by organizacje dni
otwartych umiesci¢ wsrdd
dostepnych kanatow dziatan
komunikacyjnych

skierowanych zaréwno do
mieszkancow, i
potencjalnych
beneficjentow.

Zgodny z terminem
przygotowania

Rekomendacja w

odpowiednie czesci wdrozona

komunikacyjnej dla

Rekomendacja
wdrozona w
zakresie realizacji
wydarzen
promocyjnych bez
wprowadzania
nazewnictwa Dni
Otwartych




