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 DOA.III.272.1.2.2014                         Po zmianie SIWZ                    Dodatek nr 3 do SIWZ 

 
WZÓR UMOWY 

UMOWA Nr ……..….2014 

zawarta w Kielcach w dniu ………..roku, w wyniku przeprowadzonego postępowania 
o zamówienie publiczne znak: DOA.III.272.1.     .2014, w trybie przetargu nieograniczonego 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych (tekst 
jednolity Dz. U. z 2013 roku, poz. 907 ze zm.) zwanej dalej „ustawą”,  

pomiędzy: 
Województwem Świętokrzyskim - Urzędem Marszałkowskim Województwa 
Świętokrzyskiego, al. IX Wieków Kielc 3, 25-516 Kielce,  

NIP: 9591506120, 

zwanym dalej „Zamawiającym” 
reprezentowanym przez: 
1. ............................... - ......................................... 
2. ............................... - ......................................... 
a: 
..................................................................................................................................................... 
zwanym dalej „Wykonawcą” 

reprezentowanym przez:  

1. ................................ - ......................................... 
2. ................................ - ......................................... 

 
Część zamówienia współfinansowana jest przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego 
na lata 2007-2013 w ramach n/w projektów: 

-Projekt pn. „e-świętokrzyskie Budowa Systemu Informacji Przestrzennej Województwa 
Świętokrzyskiego”  
-Projekt pn. „e-świętokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST”  
-Projekt: „Sieć Szerokopasmowa Polski Wschodniej  - województwo świętokrzyskie” 

 
§ 1 Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Świętokrzyskiego w Kielcach usług łączności mobilnej 
telefonii komórkowej dla 80 numerów abonenckich wraz z dostawą fabrycznie nowych 
aparatów telefonicznych z kartami SIM i 10 szt. ładowarek samochodowych.  
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2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy zgodny będzie z Jego ofertą, sporządzoną 
na podstawie wymagań Zamawiającego określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia (SIWZ) oraz w załączniku nr 1 do SIWZ.  

3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje 
stosowną bazą do wykonania przedmiotu umowy oraz że przedmiot umowy wykonany 
zostanie z zachowaniem należytej staranności. 

4. Zlecenie przez Wykonawcę części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zmienia 
zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego. Wykonawca będzie odpowiedzialny za 
działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym 
stopniu jakby to były działania, uchybienia i zaniedbania jego własnych pracowników. 

5. Wprowadzenie do realizacji przedmiotu umowy podwykonawców oraz ich zmiana 
wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 

6. Integralną częścią umowy są Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) wraz 
z załącznikiem i dodatkami oraz oferta Wykonawcy wraz z załącznikami.  

§ 2 Reprezentacja 

1. Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do spraw związanych z realizacją umowy jest 
………………………..…………….., tel. ……………………………………. 

2. Osobą upoważnioną przez Wykonawcę do spraw związanych z realizacją umowy jest 
………………………………………., tel. …………………..……………….. 

3. Zmiana osób o których mowa powyżej nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie 
pisemnego powiadomienia drugiej strony w terminie do 2 dni od dnia zmiany. 

§ 3 Termin i sposób realizacji umowy 

1. Niniejsza umowa zawarta jest na okres 24 miesięcy : 

a) od dnia ………………. 2014 r. do dnia ………………2016 r. lub 

b) do wykorzystania kwoty, o której mowa w  § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

2. Aktywacja usług będzie realizowana zgodnie z postanowieniami Szczegółowych 
Wymagań Zamawiającego zawartych w załączniku Nr 1 do SIWZ.  

3.   Zamawiający nie dopuszcza żadnych cząstkowych umów przy aktywacji kart SIM objętych 
przedmiotem niniejszej umowy, z wyjątkiem umów na aparaty i karty SIM w przypadku 
skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji. 

4. Oferowane w ramach realizowanej Umowy telefony komórkowe/smartfony muszą być 
fabrycznie nowe, bez blokady SIM-lock. 

5. Dostawa telefonów komórkowych/smartfonów, kart SIM i ładowarek samochodowych 
objętych przedmiotem umowy odbędzie się na koszt  Wykonawcy, zgodnie 
 z postanowieniami załącznika nr 1 do SIWZ.  

6. Z chwilą wydania telefony komórkowe/smartfony i ładowarki samochodowe stają się 
własnością Zamawiającego. 
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§ 4 Wynagrodzenie wykonawcy i sposób zapłaty 

1. Maksymalna wartość brutto umowy w okresie jej obowiązywania wynosi  

...............złotych (Słownie złotych:......................................................................) 

2. Wykonawca utworzy nieodpłatnie na czas trwania umowy dedykowaną sieć grupową 
Zamawiającego w ramach grup abonenckich objętych niniejszą umową. Sieć ta zapewni 
bezpłatne połączenia pomiędzy tymi użytkownikami telefonów komórkowych na terenie 
kraju.  

3. Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy będzie uwzględniało opłatę abonamentową 
oraz wykorzystane przez Zamawiającego pozostałe połączenia x ich ceny jednostkowe 
wskazane w formularzu cenowym przez Wykonawcę wraz z podatkiem VAT oraz wartość 
aparatów telefonicznych i ładowarek samochodowych, obliczona po cenach 
jednostkowych wskazanych w formularzu ofertowym wraz z podatkiem VAT : 

  I. Ceny dla I grupy abonenckiej – do  80 zł  

Cena za miesięczny abonament z I grupy  

wynosi : 

………………..zł netto  

 

cena za 1 minutę połączenia do sieci Wykonawcy i Operatorów telefonów stacjonarnych, 

wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 minutę połączenia do pozostałych sieci krajowych Operatorów GSM sieci, wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 SMS do wszystkich sieci komórkowych na terenie kraju, wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 MMS  do wszystkich sieci komórkowych na terenie kraju, wynosi : 

………………..zł netto  

cena za  1 szt. telefonu komórkowego/smartfonu z I grupy abonenckiej,  wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 szt. ładowarki samochodowej z I grupy abonenckiej, wynosi : 

………………..zł netto  

                  II. Ceny  dla II grupy abonenckiej – do 40 zł  
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Cena za miesięczny abonament z II grupy  

wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 minutę połączenia do sieci Wykonawcy i Operatorów telefonów stacjonarnych, 

wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 minutę połączenia do pozostałych sieci krajowych Operatorów GSM sieci, wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 SMS do wszystkich sieci komórkowych na terenie kraju, wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 MMS  do wszystkich sieci komórkowych na terenie kraju, wynosi : 

………………..zł netto  

cena za  1 szt. telefonu komórkowego/smartfonu z II grupy abonenckiej,  wynosi : 

………………..zł netto  

cena za 1 szt. ładowarki samochodowej z II grupy abonenckiej, wynosi : 

………………..zł netto  

4. Kwoty określone w abonamentach Wykonawca w całości przeznaczy na pokrycie 
wszystkich połączeń krajowych wykonywanych przez poszczególnych użytkowników 
Zamawiającego według stawek oferty.  

5. Wynagrodzenie z tytułu opłat za usługi telekomunikacyjne będzie regulowane przez 
Zamawiającego przelewem, w ciągu 14 dni od daty otrzymania prawidłowo 
wystawianych przez Wykonawcę faktur VAT/rachunków, na wskazane w nich konto 
bankowe Wykonawcy. Rozliczenia te dokonywane będą w cyklu za każdy miesiąc.  

6. Wykonawca zobowiązany będzie do wystawienia odrębnych faktur: 

a) podstawą wystawienia faktury za telefony komórkowe/smartfony i ładowarki 
samochodowe będzie ich faktyczne dostarczenie Zamawiającemu. 

b) podstawą wystawienia faktury za usługi abonenckie będzie ich realizowanie 
w cyklu miesięcznym. 

7. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu niewykorzystania całości 
przedmiotu  zamówienia, a tym samym kwoty wartości umowy określonej w § 4 ust. 1 
w okresie jej trwania. 

8. Zamawiający ma prawo zrezygnować z części użytkowanych numerów jeśli wynika to 
z jego potrzeb związanych z reorganizacją własnych struktur, nie więcej jednak niż 10% 
ogółu użytkowników.  

9. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy 
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10. Faktury VAT/rachunki musza być wystawione według poniższych danych: 

 Województwo Świętokrzyskie, al. IX Wieków Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 9591506120.  

11. Za nieterminowe uregulowanie należności przez Zamawiającego Wykonawca nalicza 
odsetki za zwłokę na zasadach i w wysokości określonych w ustawie z dnia 8 marca 
2013r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 403).  

§ 5 Gwarancja i serwis 
1. Wykonawca na dostarczone urządzenia udziela gwarancji na okres: 24 miesiące dla 

aparatów telefonicznych, 12 miesięcy dla ładowarek i 6 miesięcy dla baterii. 

2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się dniu  wydania Zamawiającemu danego sprzętu. 

3. Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiający będzie przekazywał 
bezpośrednio do przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w ust. 2 § 2 umowy. 

4. Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach nastąpi poprzez dostarczenie 
wadliwego sprzętu do serwisu wskazanego przez  Wykonawcę .  

5. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie terminu 
gwarancji, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. Zamawiający ma 
możliwość korzystania z uprawnień wynikających z rękojmi w okresie trwania 
gwarancji. 

6. Okres gwarancji, o którym mowa w ust. 1, liczony będzie od daty faktycznego 
dostarczenia telefonów komórkowych/smartfonów i ładowarek samochodowych, 
która zostanie wpisana przez Wykonawcę do kart gwarancyjnych. 

7. Warunki gwarancji są jednolite przez cały okres gwarancji i są określone 
w dokumentach gwarancyjnych, wręczonych Zamawiającemu przez Wykonawcę. 

8. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby wykonanie skutecznej naprawy sprzętu 
w ramach gwarancji nastąpiło w czasie nie przekraczającym 30 dni od momentu 
zgłoszenia awarii. Na czas naprawy trwający dłużej niż 30 dni roboczych Wykonawca 
zobowiązany będzie do postawienia telefonu komórkowego/smartfonu zastępczego, 
o parametrach nie gorszych niż dostarczony w ramach realizacji zamówienia.  

9. Wymagany przez Zamawiającego czas reakcji na serwis dla oferowanego telefonu 
komórkowego/smartfonu - najpóźniej do końca następnego dnia roboczego, 
w godzinach od 8:00 do 15:00, licząc od chwili zgłoszenia telefonicznego/faksem.  

10. W przypadku niepodjęcia przez Wykonawcę żadnych działań w ciągu 30 dni od 
zgłoszenia awarii bądź niedostarczenia telefonu komórkowego/smartfonu zastępczego, 
Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie naprawy innemu podmiotowi, a kosztami 
naprawy obciążyć Wykonawcę.  

11. Zamawiający zobowiązuje się dotrzymywać warunków eksploatacji określonych 
w postanowieniach kart gwarancyjnych dostarczonych przez Wykonawcę. 

§ 6 Kary umowne 

1. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za niedotrzymanie terminu dostawy 
telefonów komórkowych/smartfonów w wysokości 0,5 % wartości przedmiotu umowy 
objętego zwłoką, za każdy dzień zwłoki. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w uruchomieniu usługi 
w wysokości 100,00 zł za  każdy dzień zwłoki. 
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3. W przypadku, gdy zwłoka Wykonawcy w uruchomieniu usługi wyniesie co najmniej 7 
dni Zamawiający może odstąpić od umowy, zachowując roszczenie o zapłatę kar 
umownych, o których mowa w ust. 6. 

4. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez 
Wykonawcę, Zamawiającemu przysługiwać będzie kara umowna od Wykonawcy 
w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej 
umowy.  

5. Kary umowne, o których mowa w ust. 2,3 i 4 nie dotyczą przypadków, o których mowa 
w pkt. 3  Załącznika nr 1 do SIWZ.  

6. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn od Niego zależnych, 
Zamawiającemu przysługuje kara umowna od Wykonawcy w wysokości 20 % wartości 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonych kar umownych 
z wystawionych przez Wykonawcę faktur/rachunków.  

8. Zamawiający może dochodzić na ogólnych zasadach odszkodowań przewyższających 
zapłacone kary umowne, z zastrzeżeniem, że odszkodowanie uzupełniające dotyczyć  
będzie wyłącznie szkody rzeczywiście poniesionej.  

9. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego zwolnić się z obowiązku wykonania 
przedmiotu umowy przez zapłatę kary umownej. 

10. Przez nienależyte wykonanie przedmiotu umowy rozumie się jego wykonanie 
niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, SIWZ i ofertą złożoną przez 
Wykonawcę, w tym niezachowanie parametrów technicznych określonych przez 
Wykonawcę w ofercie dla poszczególnych grup abonenckich.  

11. Całkowita suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie umowy nie 
przekroczy 20% wartości łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 
umowy. 

§ 7 Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający na podstawie art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych zastrzega sobie 
prawo do odstąpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności, 
powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 
było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od daty powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 8 Klauzula poufności 

1. Strony umowy zobowiązują się do zachowania zasad poufności w stosunku do wszelkich 
informacji, w szczególności o danych osobowych, w których posiadanie weszły lub wejdą 
w związku z realizacją umowy. Strony umowy zobowiązują się również do zachowania  
w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów przekazanych 
przez drugą Stronę; uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być 
wykorzystywane wyłącznie w celach związanych z realizacją umowy. 
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2. W przypadku naruszenia przez którąś ze stron postanowień ust. 1 drugiej stronie 
przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym i prawo do 
odszkodowania w wysokości poniesionej szkody. 

§ 9 Prawo opcji 

1. Zamawiający na podstawie art. 34 ust. 5 ustawy Pzp przewiduje prawo opcji polegające 
na możliwości świadczenia dodatkowych usług abonenckich wraz z dostawą telefonów 
komórkowych/smartfonów dla maksymalnie 10 abonentów-użytkowników (po 5 
abonentów-użytkowników dla każdej z grup abonenckich).  

2. Bez względu w jakim terminie (w okresie trwania umowy) Zamawiający skorzysta 
z prawa opcji na dodatkowe usługi,  wszystkie one zakończą się w terminie zakończenia 
umowy podstawowej, o którym mowa w paragrafie 3 ust. 1 , z zastrzeżeniem, że okres 
świadczenia usług w ramach prawa opcji nie będzie krótszy niż 3 miesiące.  

3. Zamawiający zastrzega, iż prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowiązkiem, co 
oznacza, że Wykonawcy nie służy roszczenie w przypadku nieskorzystania z prawa opcji.  

4. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług abonenckich z I i II grupy 
abonenckiej i dostawę telefonów komórkowych/smartfonów w ramach zamówienia 
opcjonalnego po cenie wskazanej w ofercie dla zamówienia podstawowego 
(planowanego) odpowiednio dla I i II grupy abonenckiej.  

5. Zamawiający zastrzega, iż w przypadku skorzystania z prawa opcji ceny za świadczenie 
usług abonenckich oraz za dostawę telefonów komórkowych/smartfonów z I i II grupy 
abonenckiej nie ulegną zmianie, z zastrzeżeniem  § 10 ust. 5  

6. Zasady świadczenia przedmiotu zamówienia realizowanego w ramach opcji będą takie 
same jak te, które obowiązują przy realizacji podstawowego przedmiotu zamówienia 
odpowiednio dla I i II grupy abonenckiej.  

7. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w przypadkach konieczności zwiększenia 
liczby użytkowników z poszczególnych grup abonenckich.   

8. Zamawiający powiadomi na piśmie Wykonawcę o skorzystaniu z prawa opcji 
w okolicznościach, o których mowa w ust. 7 .  

§ 10 Zmiany umowy 

1. Zmiany niniejszej umowy mogą nastąpić za zgodą Stron w formie pisemnego aneksu pod 
rygorem nieważności. 

2. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że Zamawiający przewidział 
możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany.  

3. Zamawiający przewiduje zmianę postanowień zawartej umowy w sytuacji, gdy po jej 
zawarciu, telefon komórkowy/smartfon stanowiący przedmiot umowy został wycofany 
z rynku lub zaprzestano jego produkcji, a zaproponowany przez wykonawcę w jego 
miejsce telefon komórkowy/smartfon posiada nie gorsze parametry techniczne niż ten 
zaoferowany w ofercie, w zakresie wymaganym w SIWZ, oraz w zakresie pozostałych 
parametrów zmiana jest korzystna dla zamawiającego. Warunkiem dokonania takiej 
zmiany jest przekazanie Zamawiającemu oświadczenia podpisanego przez producenta 
lub dystrybutora o wycofaniu telefonu komórkowego/smartfonu z rynku lub 
zaprzestaniu jego produkcji. Powyższa zmiana nie może powodować zwiększenia 
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wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, zmiany 
terminu wykonania, okresu gwarancji oraz innych warunków realizacji umowy. 
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić propozycję zmiany Zamawiającemu i uzyskać 
jego akceptację.  

4. Zmiana umowy może nastąpić w przypadku działania siły wyższej. Przez działanie siły 
wyższej należy rozumieć zdarzenie bądź połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od 
stron Umowy, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości 
zobowiązań wynikających z Umowy, których strony Umowy nie mogły przewidzieć 
i którym nie mogły zapobiec, ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie 
z należytą starannością. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować 
Zamawiającego o fakcie zaistnienia siły wyższej oraz wskazać zakres i wpływ, jakie 
zdarzenie miało na przebieg realizacji Przedmiotu Umowy. Zmianie umowy ulec może 
okres świadczenia usługi oraz wartość wynagrodzenia. 

5. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy umowy, może nastąpić w przypadku wystąpienia 
zmiany stawki urzędowej podatku VAT, przy czym zmianie ulega kwota podatku VAT  
i kwota brutto. 

6. Zmiany, o których mowa w ust. 3-5, dokonywane są w formie pisemnej, pod rygorem 
nieważności.  

7. Strony zgodnie ustalają, iż należności objęte umową nie będą stanowić przedmiotu cesji 
w rozumieniu art. 509 kodeksu cywilnego. 

§ 11 Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych i ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, 
poz. 1800 z późn. zm.), Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, 
który będzie miał zastosowanie do świadczenia usług przez Wykonawcę, w zakresie 
niesprzecznym z niniejszą umową i stanowi załącznik do Umowy. 

2. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania umowy Strony rozstrzygać będą 
polubownie w ciągu 30 dni. W przypadku nie dojścia do porozumienia spory podlegają 
rozpatrzeniu przez sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.  

3. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego trzy 
egzemplarze otrzymuje Zamawiający. 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 

 

 

 

 


