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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Świętokrzyskiego w Kielcach usług łączności mobilnej 
telefonii komórkowej dla 80 numerów abonenckich w ramach określonych poniżej  
pakietów kwotowych wraz z dostawą fabrycznie nowych aparatów telefonicznych 
z kartami SIM.  

2. Ilość i wysokość pakietów kwotowych przedstawia się następująco :  
 

Grupa I – abonament  80 zł  netto miesięcznie z pakietem połączeń internetowych 

 w ramach tego abonamentu 3 GB – 44 abonentów  

 

Grupa II  – abonament  40 zł  netto  miesięcznie z pakietem połączeń internetowych 

w ramach tego abonamentu 1GB– 36 abonentów 

Uwaga: Pakiety internetowe przypisane do poszczególnych abonamentów (3 GB 

 i 1 GB) winny wypełniać wymogi minimalnej szybkości dosyłowej 20 Mb/s oraz minimalnej 

szybkości wysyłania 10 Mb/s. Ponadto Zamawiający oczekuje, że po przekroczeniu 

określonych w pakiecie internetowym wartości (3 GB dla I grupy 

 i 1 GB dla II grupy ) Wykonawca może zastrzec sobie prawo do zmiany parametrów 

transmisji, nie może jednak całkowicie zaprzestać transmisji. Jednocześnie Wykonawca 

zobowiązuje się do nienaliczania dodatkowych opłat za przekroczenie określonego 

w abonamencie pakietu transmisji.  

3. Zamawiający dopuszcza, że zadeklarowana przez Wykonawcę w ramach pakietów 

internetowych prędkość przesyłania danych może być uzależniona od specyfiki 

technicznej urządzenia dostępowego, zasięgu sieci operatora w danej lokalizacji, 

obciążenia sieci nadawczej, siły odbieranego sygnału oraz warunków atmosferycznych, 

ale do czasu osiągnięcia limitów określonych w danym pakiecie,  nie może być w żaden 

sposób „sztucznie” ograniczana przez operatora. Ewentualne ograniczenia mogą wynikać 

tylko z wcześniej wymienionych przyczyn. 
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4. Aktywacja numerów telefonicznych nastąpi nie później niż do godz. 4:00 planowanego 
terminu rozpoczęcia usługi tj. od dnia 1 kwietnia 2014 roku, a dostawa aparatów 
telefonicznych/smartfonów będzie zrealizowana co najmniej na 5 dni roboczych przed 
uruchomieniem usługi. Całość zadania objęta przedmiotem umowy winna zakończyć 
się w planowanym terminie tj.31 marca 2016 roku.  

5. Wykonawca dokona wszelkich formalności związanych z przeniesieniem 
dotychczasowych numerów telefonów Zamawiającego, zgodnie z postanowieniami 
zawartymi w par. 6 ust. 8 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dn. 17.06.2009r. 
w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych 
( Dz. U. z 2009r., Nr 97, poz. 810 ze zm.) w sposób płynny, bez przestoju 
w funkcjonowaniu łączności telefonicznej Zamawiającego. 

6. W przypadku niemożliwości wykonania usługi w planowanym terminie, na skutek  
opóźnienia procedury przetargowej wynikającej z ewentualnych odwołań lub innych 
spraw proceduralnych, zostaną ustalone nowe terminy świadczenia usług, 
z zachowaniem 24 miesięcznego okresu ich wykonywania.  

7. Zamawiający przewiduje, że w okresie trwania umowy na usługi łączności mobilnej 
telefonii komórkowej może na podstawie art. 34 ust. 5 ustawy Pzp skorzystać z prawa 
opcji przewidując dodatkowe świadczenie usługi wraz z dostawą 
telefonów/smartfonów dla maksymalnie 10 abonentów-użytkowników. Bez względu 
w jakim terminie (w okresie trwania przedmiotowej umowy ) Zamawiający skorzysta 
z prawa opcji na dodatkowe usługi,  wszystkie one zakończą się w terminie zakończenia 
umowy podstawowej, z zastrzeżeniem, że okres świadczenia usług w ramach prawa 
opcji nie będzie krótszy niż 3 miesiące.  

8. Wykonawca zapewni zachowanie dotychczasowej numeracji telefonów 
wykorzystywanej przez Zamawiającego bez ponoszenia dodatkowych kosztów po 
stronie Zamawiającego. 

9. Świadczona przez Wykonawcę usługa powinna zapewnić między innymi łączność 
głosową, tekstową (SMS), nawigacji (GPS),  multimedialną (MMS) i internetową. 
Realizacja tych usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez 
Wykonawcę aktywnych kart SIM i telefonów komórkowych. 

10. W ramach ceny abonamentu za świadczenie usługi Wykonawca bez naliczania 
dodatkowych kosztów uwzględni: naliczanie sekundowe dla wszystkich połączeń 
krajowych, aktywację i dezaktywację numerów, bezpłatną zmianę numeru dla 
użytkowników grupy Zamawiającego na jego prośbę, wymianę kart SIM jeśli 
dotychczasowe ulegną uszkodzeniu z przyczyn niezależnych od użytkownika tej karty  
lub mają ograniczoną pojemność pamięci, blokadę połączeń dla numerów usług 
o podwyższonej opłacie (np.0-700, 0-300, 0-400) oraz numerów wszelkiego rodzaju 
gier, konkursów Teleaudio, itp., zastrzeżenie identyfikacji wskazanych numerów, 
aktywację i dezaktywację połączeń roamingowych i międzynarodowych, nawigację 
samochodową w aparatach, które zakupi Zamawiający, dostęp do poczty głosowej 
i opcję przechodzenia niewykorzystanych części pakietów kwotowych na kolejno 
następujące minimum 3 okresy rozliczeniowe, gdzie w pierwszej kolejności 
wykorzystywane będą najbardziej zaległe-niewykorzystane części pakietów-
abonamentów. 
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11. Wykonawca w ramach abonamentów (grup określonych w pkt. 2) utworzy na czas 
trwania umowy dedykowaną sieć grupową. Sieć ta zapewni bezpłatne połączenia 
pomiędzy tymi użytkownikami telefonów komórkowych Zamawiającego na terenie 
kraju.  

12. W ramach opłat abonamentowych określonych dla poszczególnych grup 
Zamawiającego, Wykonawca dostarczy wraz z telefonami i ładowarkami 
samochodowymi po 10 szt. zapasowych- nieaktywnych  kart SIM dla I i II grupy, które 
będą wykorzystane w przypadkach uszkodzeń kart podstawowych- aktywnych 
dostarczonych Zamawiającemu przy rozpoczęciu świadczenia usługi.  

13. W ramach opłat abonamentowych Wykonawca udostępni comiesięczne szczegółowe 
dane bilingowe w formie papierowej. 

14. Wykonawca wyznaczy stałego opiekuna, dyspozycyjnego w godzinach pracy 
(poniedziałek-piątek, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) przez cały czas 
trwania umowy do bieżących kontaktów z wyznaczonymi przez Zamawiającego 
osobami uprawnionymi do : zarządzania numerami kont abonenckich, zgłoszeń 
blokady numerów i terminów aktywacji dla telefonów jak w harmonogramie powyżej, 
realizacji prawa opcji a także zgłaszania ewentualnych reklamacji.  

15. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne/smartfony dla I grupy w ilości 44 sztuki; 
aparaty telefoniczne/smartfony dla II grupy w ilości  36 sztuk oraz 10 sztuk ładowarek  
samochodowych- w tym: 5szt.doaparatów I grupy i 5 szt. do aparatów II grupy. 

16. Opis aparatów telefonicznych:  
a)  Dla obu  grup ( I i II ): 

 Aparaty telefoniczne/smartfony fabrycznie nowe, bez blokady SIM-lock, 
 z akumulatorem litowo-jonowym, aparatem fotograficznym, zestawem 
słuchawkowym, ładowarką, kartą gwarancyjną (min. 24 miesiące) i instrukcją 
 w języku polskim.  

 Poniższe dane techniczne aparatów komórkowych wymagane przez Zamawiającego 
należy traktować jako minimum do spełnienia przez Wykonawcę. 

 Zamawiający dopuszcza zmianę typu aparatu przy realizacji prawa opcji  w trakcie 
trwania umowy pod warunkiem, że jego parametry nie będą gorsze od poprzedniego  

 

Wykaz minimalnych parametrów i funkcji telefonów komórkowych: 

Lp. Parametry telefonów 
Model telefonu 

Gr. I 

Model telefonu  

Gr. II  

1 Kolor obudowy czarny czarny 

2 Klawiatura 
w ekranie 

dotykowym 

klawisze 

alfanumeryczne pod 

wyświetlaczem 

3 
Praca w zakresie  GSM 

850/900/1800/1900 MHz 
tak  tak  
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4 Standard CDMA  850/1900                tak nie 

5 Standard UMTS  
tak – 

850/900/1900/2100 
tak – 900/2100 

6 Obsługa 2-ch kart SIM nie tak 

7 Gabaryty - nie przekroczą 140/72/11 mm 120/50/11 mm 

8 Waga do 160 gram do 110 gram 

9 Wyświetlacz/ekran 

Amoled 

min. 4,5 ‘’ 

min.16 M kolorów 

TFT, min. 2,4 ‘’, min. 

250 k kolorów 

10 Czas rozmów  dla 3G  min. 13 h dla 3G  min.5 h 

11 Czas czuwania dla 3G min. 15 dni dla 3G  min. 20 dni 

12 Bateria  
Li-Ion    min. 

2000mAh 
Li-Ion  min.1200mAh 

13 Pamięć wbudowana min. 30 GB min. 250 MB 

14 Pamięć RAM min. 2 GB min.  60 MB 

15 

Dołączona do zestawu/ 

w telefonie karta pamięci 

MicroSD 

nie min. 8 GB 

16 Przystosowany do LTE i WiFi tak nie 

17 
Wyposażony w złącza USB 

 i micro USB 
tak tak 

18 Funkcje i usługi nawigacyjne tak min. podstawowe 

19 Dyktafon tak tak 

20 Organizer tak tak 

21 

Obsługa pamięci dodatkowej 

mikro SD 

 

nie do min. 8G 
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22 
Obsługa technologii 

Bluetooth 
tak tak 

23 Radio z RDS tak tak 

24 

Możliwość podłączenia 

telefonu do komputera przez 

kabel USB 

tak tak 

25 Obsługa Mp3 tak tak 

26 
Możliwość przeglądania 

internetu 
tak tak 

27 Aparat fotograficzny tak, min. 30Mpix tak, min. 5 Mpix 

28 Drugi aparat foto tak nie 

29 Nagrywanie  video tak tak 

30 
Wbudowany zestaw 

głośnomówiący 
tak tak 

 

Uwaga:  

*) Zamawiający dopuszcza rozszerzenie funkcji i parametrów aparatów  

w poszczególnych grupach.  

Podane wyżej parametry techniczne są parametrami minimalnymi, w związku 

z powyższym Wykonawcy mogą zaoferować telefony komórkowe o parametrach lepszych 

niż wyżej wymienione. 

               


