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Szczegolowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
na realizacje ekspertyzy pod nazwa ,,Efektywne kierunki rozwoju Turystyki Medycznej
W regionie”

Przedmiotem zamowienia jest zlecenie opracowania ekspertyzy pod nazwa ,,Efektywne kierunki
rozwoju Turystyki Medycznej w regionie”, w ramach realizacji przez Regionalne Centrum Naukowo-
Technologiczne Zadania 10 pod nazwag ,,Wdrozenie dziatan prorozwojowych w specjalizacji
Turystyka medyczna” projektu systemowego pn.: ,,Perspektywy RSI Swietokrzyskie — IV Etap”.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu
panstwa w ramach projektu systemowego ,,Perspektywy RSI Swictokrzyskie - IV Etap” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie 8.2
Transfer wiedzy, Poddziatanie 8.2.2 Regionalne strategie innowacji.

I. UZASADNIENIE REALIZACJI

Turystyka medyczna zostala wskazana w raporcie pod nazwa ,,Innowacyjne specjalizacje
wojewddztwa swigtokrzyskiego. (Raport czgstkowy do aktualizacCji Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewédztwa Swietokrzyskiego do 2020 roku) ™
swigtokrzyskiego. Usankcjonowanie obszaru bylo mozliwe dzigki rozwinigtej funkcji uzdrowiskowej

jako innowacyjna specjalizacja wojewodztwa

w miejscowosciach Busko-Zdrdj 1 Solec-Zdroj, przy jednoczesnym uwzglednieniu potencjatu ustug
diagnostyczno-leczniczych i branz jg wspomagajacych poprzez np. szeroki tancuch dostaw.

Z chwilg nadania branzy statusu innowacyjnej specjalizacji, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego systematycznie podejmuje dzialania zwigzane z jej rozwijaniem i wzmacnianiem,
a kluczowa role w tym zakresie pehit projekt zorientowany na rozwdj trwalych form wspotpracy
W regionie, kreujgcych zintegrowane narzedzia transferu nowoczesnej wiedzy i technologii pomiedzy
sektorem B+R a przedsiebiorstwami w innowacyjnych specjalizacjach regionu?, pod nazwa , Kregi
innowacji- rozwo6j zintegrowanych narzedzi wzrostu innowacyjnosci wojewodztwa w obszarach
0 duzym potencjale wzrostu” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-
2013. Realizatorem projektu bylo Biuro Innowacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w partnerstwie z:

e Swietokrzyskim Centrum Innowacji i Transferu Technologii sp. z 0.0.,

e Wyzszg Szkota Ekonomii i Prawa im. Prof. Edwarda Lipiniskiego,

e |zbg Gospodarcza ,,Grono Targowe Kielce”,

e Uniwersytetem Humanistyczno-Przyrodniczym Jana Kochanowskiego w Kielcach,

o Kieleckim Parkiem Technologicznym oraz

e Staropolska Izbg Przemystowo-Handlows’.

! GEOPROFIT, grudzien 2010r.

2 http:/iwww.spinno.pl/kregi-innowacji/

% Opracowanie wlasne na podstawie: http://www.spinno.eu/swietokrzyski-system-innowacji/projekty-systemowe/kregi-
innowacji
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Kazdy z parter6w zaangazowany zostal we wdrazanie poszczegélnych specjalizacji, przy czym
interesujgce nas zagadnienie — turystyka medyczna - delegowane zostato Wyzszej Szkole Ekonomii
i Prawa im. Prof. E. Lipinskiego w Kielcach. Na okoliczno$¢ powyzszego przywotana jednostka
przygotowata strong internetowa dedykowana turystyce zdrowotnej - www.tz.wseip.edu.pl.

Dorobek WSEiP bedzie miat kluczowe znaczenie w kontekscie realizacji niniejszego zamowienia.

Bazujac na powyzszym, koniecznym jest przygotowanie ekspertyzy pod nazwa ,,Efektywne kierunki
rozwoju Turystyki Medycznej w regionie”, stanowiacej swoistg wytyczng dla:

- Urzedu Marszatkowskiego w Kielcach — jako gléwnego kreatora polityki regionalnej,

- Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego w Podzamczu Checinskim —  jako
wyznaczonego w projekcie ,,Perspektywy RSI Swigtokrzyskie — IV Etap™ lidera specjalizacji turystyka
medyczna;

- instytucji publicznych — jako podmiotoéw w znaczacy sposOb przyczyniajacych sie do rozwoju tej
specjalizacji (poprzez wyspecjalizowane ustugi konsultingowe, finansowe, edukacyjne, itp.), oraz

- przedsigbiorstw — jako kluczowych interesariuszy systemu wspierajacego rozwoj branzy.

Powyzsza ekspertyza winna uwzglednia¢ zatozenia nowego okresu programowania UE na lata 2014-
2020, co umozliwi realne jej wdrazanie w najblizszych latach.

1. CEL ZAMOWIENIA

Celem gtownym catego projektu , bedacego zrédtem finansowania niniejszego zamowienia jest:
rozwoj innowacyjnosci firm, poprzez uslugi proinnowacyjne, a takze wspélpracy i wymiany
informacji B+R i firm, prowadzacej do podniesienia ich zdolno$ci do rozwoju, w tym wdrazania
rozwigzan innowacyjnych i generowania nowych miejsc pracy, w oparciu o nowoczesne
rozwiazania produktowe, procesowe, organizacyjne lub marketingowe w okresie od 1.10.2013 do
30.06.2015.

Celem glownym zamowienia jest wsparcie Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego
w Podzamczu Chgcinskim w procesie rozwijania turystyki medycznej jako innowacyjnej specjalizacji
wojewodztwa §wietokrzyskiego, poprzez usprawnienie procesow zarzadczych oraz ukierunkowanie
strategii i planow dziatan pro-innowacyjnych w instytucjach publicznych i prywatnych.

Cele powyzsze, beda mozliwe do osiagniecia poprzez:

- syntetyczne zebranie informacji z Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa im. Prof. E. Lipinskiego
w Kielcach, z zakresu dorobku analitycznego, dziatan zidentyfikowanych jako dobre praktyki
i dziatan, ktore ,,nie sprawdzity” si¢ w toku wdrazania specjalizacji,

- analiz¢ luk i powigzan w obszarze turystyki medycznej pomiedzy kluczowymi dokumentami
strategicznymi na szczeblu regionalnym,

- uaktualnienie danych statystycznych ujetych w dokumentach: Innowacyjne specjalizacje
wojewodztwa $swietokrzyskiego. (Raport czastkowy do aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego do 2020 roku) oraz Strategia budowy Kregu Turystyka Zdrowotna;
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- diagnoze spoteczno-gospodarcza regionu w obszarze wskazanej specjalizacji,

- potencjal wojewodztwa $wigtokrzyskiego w obszarze turystyki medycznej na tle subregionu Polski
Wschodniegj,

- analize zapisow dokumentéw krajowych pod katem wzmacniania i dalszego rozwoju turystyki
medycznej w regionie $wictokrzyskim,

- rekomendacje dla Urzedu Marszatkowskiego, RCN-T i zidentyfikowanych podmiotow,
przyczyniajace si¢ do efektywnego rozwoju turystyki medycznej, w kontekscie dostepnych zasobow
i kierunkow dystrybucji $rodkow finansowych wraz ze wskazaniem propozycji typow projektow
mogacych znaczaco oddziatywac na potencjat specjalizacji.

Intencja Zamawiajacego jest, aby realizacja zaméwienia przyczynila si¢ do intensyfikacji
bezposrednich dzialan rozwojowych w obszarze turystyki medycznej do czerweca 2015 roku
i dalszej perspektywie, przy uwzglednieniu dostepnych i planowanych do uruchomienia narzedzi
i Srodkéw finansowych.

Powyzsze jest z jednej strony warunkiem sine qua non do zbudowania silnej pozycji specjalizacji
Hturystyka medyczna” na tle krajowym i europejskim, z drugiej za$ jednocze$nie budulcem dla
administracji wypelniajacym warunek ex-ante Komisji Europejskiej do dystrybucji $rodkow
finansowych w nowej perspektywie finansowej. Koncentracja na $ci$le okre$lonych obszarach
tematycznych/ branzach/ specjalizacjach ma bowiem przyczyni¢ si¢ do zwickszenia wartosci dodanej
efektow i pola oddziatywania dostgpnych §rodkéw strukturalnych.

Niniejsze badanie, bedzie zatem rdéwniez istotnym elementem w trwajacym procesie aktualizacji
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Swietokrzyskiego do 2020 roku, ktory to dokument
bedzie spetniat wymogi krajowe i unijne dla tzw. RIS3 (smart specialisation strategy). Rekomendacje
zawarte w ekspertyzie bedacej efektem realizacji zaméwienia, bedg miaty szanse znalez¢ si¢ w Planie
Wykonawczym do RSI WS do 2020 roku, stanowigcym dokument operacjonalizujacy zatozenia
Strategii.

111.SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA
W ramach przedmiotowego Zaméwienia Wykonawca przeprowadzi:

a) Analizg typu desc research kluczowych dokumentow krajowych i unijnych, obejmujacg m.in.
dokumenty: Strategia Europa 2020; Foresight Polska 2020; Strategia Rozwoju Kraju 2020.
Aktywne spoleczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo; Dlugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030 roku; projekty centralnych programéw operacyjnych na
lata 2014-2020 ze szczegdlnym naciskiem na Rozwdj Polski Wschodniej;

b) Analize typu desc research kluczowych dokumentéw strategicznych i operacyjnych
W wojewddztwie oraz dostgpnych materiatow analitycznych dotyczacych problematyki
wlasciwych kierunkow rozwoju woj. §wietokrzyskiego (publikacje, raporty, artykuly, strony
WWW), w tym m.in.: Priorytety Innowacyjnego Rozwoju. Regionalna Strategia Innowacji
Wojewodztwa Swictokrzyskiego, Strategia Rozwoju Wojewodztwa Swictokrzyskiego do
2020 roku, lipiec 2013, Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie §wigtokrzyskim na lata
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2006-2014, Innowacyjne specjalizacje wojewodztwa §wietokrzyskiego. (Raport czastkowy do
aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Swietokrzyskiego do 2020 roku),
Warszawa, grudzien 2010, Strategia budowy Kregu Turystyka Zdrowotna, Kielce, 2012;
projekt RPO WS 2014-2020;

c) Konsultacje spoteczne - zorientowane na zebranie informacji i okreslenie oczekiwan

przedstawicieli branzy turystyka medyczna i kluczowych instytucji w regionie, dotyczacych
pozadanych kierunkéw i mozliwosci rozwoju. W celu umozliwienia realizacji spotkania
konsultacyjnego, Wykonawca wezmie udzial w spotkaniu animacyjnym organizowanym
przez Zamawiajacego w IV kwartale br., gdzie dokona prezentacji stopnia realizacji
zamowienia 1 — jezeli to bedzie mozliwe — proponowanych rekomendacji dla rozwoju branzy
»turystyka medyczna”.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Realizacja zamoOwienia rozumiana jako min. przygotowanie i przekazanie Zamawiajacemu ekspertyzy
w wersji elektronicznej do dalszych konsultacji pod nazwa ,,Efektywne kierunki rozwoju Turystyki
Medycznej w regionie” wraz z poprawnie wystawiong fakturg za wykonane prace musi nastgpi¢
w nieprzekraczalnym terminie do 27 grudnia 2013 roku. Po tej dacie, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo wnoszenia uwag 1 sugestii wzgledem zamoéwienia do 4 tygodni od daty otrzymania
opracowania, a Wykonawca zobowigzany jest do ich naniesienia badZ uzasadnienia niemoznosci ich
wprowadzenia z przyczyn obiektywnych w terminie 5 dni od daty ich otrzymania.

V. PRODUKT REALIZACJI ZAMOWIENIA

Oczekiwanym produktem zamoéwienia bedzie pisemna ekspertyza pod nazwa ,,Efektywne kierunki
rozwoju Turystyki Medycznej w regionie”, spelniajagca minimum nizej opisane warunki:

1. Treéé ekspertyzy (min.30 — max. 45 stron formatu A4) zawierajgca min.: streszczenie, wstep

do ekspertyzy, metodologi¢ badania, diagnoze stanu, wnioski i rekomendacje z podziatem na
poszczegdlnych odbiorcow oraz zataczniki w postaci: bazy instytucji i podmiotéw majacych
kluczowe znaczenie w rozwoju specjalizacji, bazy projektow zrealizowanych w okresie 2007-
2013, wpisujacych si¢ w specjalizacje turystyka medyczna;

Format ekspertyzy - opracowany w formacie WORD, czcionka 11 Times New Roman,
interlinia max. 1,5. Ekspertyza winna zawiera¢ dane w zestawieniach tabelarycznych badz/i

wykresach, ktore nie powinny przekracza¢ 1/3 objetosci opracowania (tresci ekspertyzy).
Sposob dostarczenia — ekspertyza musi by¢ dostarczona W Wersji papierowej, spietej trwale w

sposob uniemozliwiajacy wybrakowanie stron i zabezpieczonej oktadkami oraz na no$niku
elektronicznym (DVD/ CD).

VI. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY WZGLEDEM POSIADANEGO

DOSWIADCZENIA ORAZ KADRY PRZEWIDZIANEJ DO REALIZACJI
PRZEDMIOTOWEGO ZAMOWIENIA

Ustuga badawcza przeprowadzona bedzie przez wykonawce dysponujacego odpowiednim
doswiadczeniem, potencjatem technicznym i osobami, zdolnymi do wykonania zamowienia.

T
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Warunek ten Zamawiajacy uzna za spetniony, jezeli:

1) Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé doswiadczonym w prowadzeniu badan
zespotem (max. 3 0soby), obejmujacym:

a) co najmniej 1 osobe, ktora bedzie uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia w zakresie
analizy dokumentow krajowych i unijnych oraz strategii na poziomie regionalnym oraz tworzenia
ekspertyzy w zakresie kierunkow strategii promocji i rozwoju branzy turystycznej, z do§wiadczeniem
zawodowym w tej dziedzinie polegajacym na:

e stworzeniu lub udziale w zespole tworzacym - w okresie 5 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert — co najmniej jednej strategii rozwoju turystyki i/lub produktu turystycznego
(kazda z 0s6b) o zasiegu co najmniej wojewddzkim;

b) co najmniej 1 osobe, ktora begdzie uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia w zakresie
analizy danych przekazanych przez podmioty z branzy turystyki medycznej oraz przygotowania
ekspertyzy w zakresie rekomendacji dziatan dla podmiotow z branzy medycznej, z wyksztatceniem i
doswiadczeniem zawodowym w tej dziedzinie, polegajacym na:

o udokumentowanym dorobku w zakresie analizy danych zwigzanych z dziataniem
podmiotow z branzy medycznej, w postaci co najmniej dwoch publikacji obejmujacych
analizy funkcjonowania branzy medycznej na poziomie regionalnym lub ogdlnopolskim,
wydanych w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert; lub

e stworzeniu co najmniej jednej strategii lub analizy uwzgledniajacej rekomendacje
dziatan dla sektora ustug medycznych o zasiggu minimum regionalnym, w okresie 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert; lub

e nie mniej niz rocznej praktyce w podmiotach zajmujacych si¢ analizami i doradztwem
dla branzy medycznej na stanowisku merytorycznym lub nie mniej niz rocznej pracy na
uczelni/instytucji naukowej, na kierunku zwigzanym z zarzadzaniem i organizacja opieki
zdrowotnej i ustug medycznych, na stanowisku wyktadowcy lub innym réwnowaznym lub
WYZSZym.

2) Wykonawca przedstawi wykaz zrealizowanych/ realizowanych min. 2 przekrojowych badan
dotyczacych konkretnych branz/ obszarow tematycznych badz analiz/ badan spoteczno-gospodarczych
prowadzonych na szczeblu co najmniej regionalnym o warto$ci rownej badz przewyzszajacej 30 tys.
zt wraz z przekazaniem potwierdzenia, ze ustugi te byty badz sg wykonywane w sposdb nalezyty.

3) Wykonawca udostepni niezb¢dne do przeprowadzenia ustugi badawczej zasoby techniczne
i finansowe tj. sprzgt, pomieszczenia, srodki finansowe na pokrycie kosztow zwiazanych z ekspertyza.

Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo do stosowania podczas realizacji Zamdwienia
kolorowych logotypow udostepnionych przez Zamawiajgcego niezwtocznie po podpisaniu umowy.

VIl. KRYTERIAWYBORU OFERTY:

Kryterium wyboru oferty stanowig: cena oraz sposob realizacji zamowienia
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Cena — max 70 pkt.

Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

C =
Cbhad

C min

x 70 pkt-

gdzie:

C

— ilos¢ punktéw badanej oferty w kryterium cena,

C min — cena oferty (brutto) najnizsza sposrod wszystkich ofert,
C bad — cena (brutto) badanej oferty

II. Sposodb realizacji przedmiotu zamoéwienia - max 30 pkt w tym:
a. Zakres badan typu desc research - max 10 pkt, w tym 5 pkt za kazda dodatkowa,
merytorycznie uzasadniong pozycje literaturowa poddang badaniu.
b. Metodologie badania rozumiang jako okres$lenie sposobu realizacji zaméwienia — max. 5 pkt;
o a. 0 pkt za brak logiki w zaproponowanej metodologii badania,

b.

V4

5 pkt za logiczne (sekwencyjne) zaproponowanie sposobu realizacji zamoéwienia wraz
zawartg matryca logiczng 1 Scistym (tygodniowym) przedstawieniem harmonogramu

realizacji zamowienia.

C. Dodatkowe elementy badawcze (zakres realizacji ustugi) zastosowane w procesie realizacji
Zamoéwienia — max. 15, w tym:

a.

REGIONALNE CENTRUM
NAUKOWO-TECHNOLOGICZNE .
tel.fax: 41 343 40 50, sekretariat@rcnt.pl

5 pkt. za uwzglednienie szczegotowej diagnozy spoteczno-gospodarczej regionu
W obszarze wskazanej specjalizacji (potencjal instytucjonalny, B+R, poziom zatrudnienia
w sektorze, udziat w PKB, itd.) z uwzglednieniem wptywu specjalizacji horyzontalnych
(wzornictwo i transfer wiedzy),

10 pkt. za 1) uwzglednienie szczegdtowej diagnozy Spoteczno-gospodarczej regionu
W obszarze wskazanej specjalizacji (potencjal instytucjonalny, B+R, poziom zatrudnienia
w sektorze, udzial w PKB, itd.) z uwzglednieniem wptywu specjalizacji horyzontalnych
(wzornictwo 1 transfer wiedzy) oraz 2) analize przewag konkurencyjnych wojewddztwa
swietokrzyskiego w obszarze turystyki medycznej w subregionie Polski Wschodniej;

15 pkt. za 1) uwzglednienie szczegdtowej diagnozy spoleczno-gospodarczej regionu
W obszarze wskazanej specjalizacji (potencjal instytucjonalny, B+R, poziom zatrudnienia
w sektorze, udziat w PKB, itd.) z uwzglgdnieniem wptywu specjalizacji horyzontalnych
(wzornictwo i transfer wiedzy), 2) analize przewag konkurencyjnych wojewddztwa
$wietokrzyskiego w obszarze turystyki medycznej w subregionie Polski Wschodniej oraz
3) identyfikacje instytucji i podmiotow majacych kluczowe znaczenie w rozwoju
specjalizacji, wraz z okresleniem ich strategicznych planoéw funkcjonowania badz
wskazaniem przyczyn ich uwzglednienia w bazie jako ,.kluczowych”.

Regionalne Centrum Naukowo-Technologiczne
Podzamcze 45, 26-060 Checiny




