3 ZPORR

'WOJEWODZTWO PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIA EUROPEJSKA
SWIETOKRZYSKIE ~ EUROPEJSK| FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO  FUNDUSZE STRUKTURALNE

Urzad Marsza%kowski Kielce, dnia 2007-08-17
Wojewddztwa éwietokrzyskiego
W Kielcach

Wyjasnienia nr 4

Dogczy:

Zamowicnia publicznego w trybie przetargu nicograniczonego powyzej 211 000 euro na-

DOSTAWE 1 WDROZENI: SYS TRV ELEKTRONICZNEGO  OBIEGL DOKUMENTOW WRAZ 7
PORTALEM E-URZAD. SERWEROW | WYPOSAZENIA SERWEROWN]. OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO
| BAZODANOWEGO ORAZ SPR7IT1 ROMPUTEROWEGO BICROWEGO — REALIZOWANE W PROIEKCH -
SWIETORRZYSKIE - ROZBUDOW A INFRASTRURTURY  INFORMA 1Y /NS, WSPOLFINANSOWANE 7
EUROPLISKIEGO FUNDLUSZL ROZWOIT REGIONALNEGO W RAMACH ZINTEGROWANEGO PROGRAMU
OPERACYINEGO ROZW O REGIONALNEGO: PRIORY 1171 1 D7iarLaNn: 1.5:
Nrreferencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego DOA.111-3323-20/07

Pytanie 1.

Dotyezy zalgeznika nr 2 do SIW7. rozdzial 111, Wymagania obowigzkowe dotyezacee
systemu™ . 3. Wymagania bezpieczenstwa. (...) 3.1 Pell. we wspotpracy z SEQD. zapewnia
system uwierzytelniania Interesantow. dla ktorych udostepniana Jestinformacja (nie bedaca
informacja publiczng).”

Uprzejmie prosimy o wyjasnienie. jaki poziom uwierzytelniania ma zostac zapewniony prze.
systemu Pel’ i SEOD. (zy uwicrzytelnianie prry uzyciu loginu i hasta spehnia powyzsze
wymagania

Odpowiedz do pytania 1

Zamawiajacy nic przewiduje zakladania kont uzytkownikow. Wykonawea ma zaprojektowaé
dzialanie Pell i jego wspolprace 7z SEOD. przy spelnieniu warunkow zapisanych w SEOD.
Zamawiajgey nie zna koncepeji wykonania tej czgsei zadania preez Wykonawee i nie moze
si¢ do tak zadanego pytania ustosunkowag.

Pytanie 2.
Dotyezy zalgeznika nr 2 do SIWZ. rozdzial . 111 Wymagania obowigzkowe dotyczace
systemu™ zapisu: 3.2 Mozliwe Jest skonligurowanie przez administratora PeU | SEOD w taki
sposob. ze dane osobowe (w ty dokumenty. miedzy innymi decyzja administracyjna, ktore
mogy zawiera¢ dane osobowe) nje 84 przechowywane na Pell lecz kazdorazowo pobierane z
SEOD.”
L. Uprzeimic prosimy o szersye wyjasnienic jak ZAMAawIajaey rozumie realizacje tego
wymagania.
2. Czy dane stuzgee do logowania w systemie Pell maja by¢ rowniez przechowywane w
svstemice SEOD
Czy wymaganic to dotyezy wypelnionych wnioskow (formularzy clektronicznych)
dotyezaeych danej sprawy) przechowywanej na kontach (profilach uzytkownikow)
oraz wszelkiej korespondencii migdzy interesantem a urzedem
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Odpowieds do pytania 2
Wykonawea mag zaprojektowac dziatanie pet ijego wspolprace 7 SEQD. przy spelnieniy
warunkow zapisanveh w SEOD

Pytania 3
Brak pytania 3

Pvtanie 4
Dotvezy Zalaernika nr 2do SIWZ. rozdzialu L WYMAGANIA OBOWIAZKOWE:
DOTYCzZACK SYSTEMU™ zapisu: 4.3 Pely umozliwia przenicsienie fizycznej obstugi
uslug (podawanic informacji o stanje SPrawy oraz o platnosciach. skladanic wnioskow wyg
formularzy. kontynuacje edyeji rozpoczetyceh formularzy, dorgevzenie dokumentow)
ZwWigzanveh z dana stytucjy na odrebny serwer (zlokalizowany w dowolnym miejscu) 7
zachowanic wszystkich danych i parametrow kon1'|gumc.\§inych. Portal e-urzad automatyczne
przekicrowuje wiedy obsluge interesantow te} instytucji na wlasciwy serwer,™

. Uprzejmic prosimy o Wyjasnienic jak Zamawiajgey rozummie pojecie -automatyezne

przekierowanie™ obslugi interesantow ny wlaseiny serwer.,

Odpowiedz do pytania 4

Pel! musi po wybraniy dancj Instytucji w konkretym micscie bey Koniecznoscei
Wprowadzania ciggu znakow » Klawiatury, przekierowaé polaczenie do innego serwera
wedlug protokoty opracowancego przey Wykonaweg P poprzez wykorzystanie linkow Jub
technologii webservice's, Zgodnie 7 warunkami okreslonymi w SIWZ (o Wykonawea musi
zaprojektowaé Peli.

Pyanic 5

Dotyezy punktu 1V, Zapora internctowa (firewall) zalgeznika nr 4 do SIWZ .24 — dla
urzadzenia powinna by¢ dostepna Zewnetrzna sprzgtowa platforma centralnego zarzadzania
pochodzaca od tego samego producenta”, Zamawiajacy pisze o centralnej jednostee
zarzadzajycej. ktorej poOzZnicj nie wymicnia w wyszezegolnieniach sprzetu w odréznieniu od
firewalli model 1.2 3. Jak nalezy rozumiec ten zapis. Czy wykonawea ma dostarczyé
dodatkowy sprzet ?

Odpowiedz do pytania 5

Zamawiajgey okreslil Jednoznacznie, ze ma by¢ .dostepna Zewnetrzna sprzetowa platforma
centralnego zarzadzania pochodzica od tego Samego producenta™ nie jest ona preedmiotem
ninicjszego zamowienia,

Pytanic 6.

Dotyezy paragratu 11 zadgeznika nr 7 do SIWZ, zapisu: «przeprowadzenia konsultacji w
zakresic modelowanic procedur oraz przeszkolenje personelu w zakresije obstugi
Oprogramowania. na warunkach okreslonych w SIW 7™ Uprzejmie prosimy o wyjasnienic
tego paragrafu oraz wskazanic w SIWZ warunkow przeprowadzenie Konsultacji w zakresic
modclowania procedur oray obstugi oprogramowania.

Odpowiedz do pytania 6
Patrz ~modytikacje. SIW /. pdf 7 dnia 2007.08.09 dostepny na stronje ..bip.sc_jmik.kiclcc.pl"

Strona: 2 /6



Pytanic 7

Dotyczy SIWZ 5. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA™, zapisu: 1.4 Dostawe i instalacje na
dwoch serwerach udostepnionym przez Zamawiajgeego (klasy x86. 2 procesory kazdy)
pracujgeych w klastrze jednej instalacji portalu .c-urzad™. systemow operacyjnych dla tych
SCIWCrOW oraz oprogramowania bazy danych i innego oprogramowania koniecznego do
prawidlowej pracy wraz 7 udzieleniem niezbednych licencji (umozliwiajacyeh prace
nielimitowanej ilosci uzytkownikow).

1.5 Wdrozenie Systemu:

a) wdrozenie oprogramowania systemu Ilektronicznego Obiegu Dokumentow dla 1189
uzytkownikow u 13 partnerow projektu. w oparciu o 13 odrebnych instalacji SEOD u tych
partnerow

b) wdrozZenie portalu e-urzad. obejmujgee jedny instalacje lego oprogramowani na serwerze
(klastrze) wehodzacym w sklad portalu wojewodztwa. skon figurowang do obslugi wszystkich
partnerow Projektu.

¢) przeprowadzenie szkolen dla Uzytkownikow w zakresie niezbednym do prawidlowej
obslugi Systemu

d) wdrozenie wskazanveh w SITWZ, procedur dla partnerow projektu.™

I. Uprzejmie prosimy o wyjasnienic. czy instalacja / wdrozenie ma odbywac si¢ fizycznie u
kazdego 7 13 partnerow projektu ?

2. Czy cale Srodowisko ma by¢ instalowance w kazdej lokalizacji. czy tez przewiduje sig¢
system centralny?

Odpowiedz do pytania 7
Zakres Zamowienia wg zamawiajgceego jest Jednoznacznic okredlony w SIWZ.

Pytanie 8

Dotyczy zalaeznika nr 2 do SIWYZ rozdzial X.3

Uprzejmic prosimy o wyjasnienic nicscistosei dotyczacych czasow reakeji dot. Czasow
reakeji w przypadku awarii. Przykladowo. Jeshi awaria krytyczna nastapi w niedzielg o godz.
20.00. to czy wedlug SIWZ ma zosta¢ usunigta w 24 godziny nicrobocze. tj. Do poniedziatku
godz. 20.00. czy do 12.00 w ponicdzialek (zakladajac. 7¢ godziny robocze zaczynaja SIg W
ponicdzialek o godz. §.00) 2

Odpowiedz do pytania 8
Zgodnie z SIWZ. tj. w tym przypadku. do poniedzialku do godz. 12.

Pytanie 9

Dotyezy zalgeznika nr 8 do SIWZ punkt V. Sprzgt komputerowy przeznaczony do
demonstracji. Zamawiajgey wymaga dostarczenic sprzgtu do prezentacji. Czy wymagany
sprzet ma by¢ taki. jaki zostanic zaoferowany przez, Wykonawceg zgodnie z zatacznikiem 1V
w speeyfikacii. czy ez moze by¢ to dowolny sprzgt spelniajacy wymagania prezentowanego
systemu?

Odpowiedz do pytania 9
Dowolny. spelniajacy wymagania demonstrowanego systemu.

Pytanie 10

Dotyezy zalacznika IV, Specytikacje techniczna sprzetu komputerowego. oznakowanie
naklejkami UL 1 ZPORR. Czy zamawiajacy moze poda¢ preferowane wymiary naklejek?
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Odpowiedz do pytania 10

N‘dl\"lc.]l.\'l musza by¢ odpowiednic. (co do wielkosei) do rodzaju sprzetu. inne do oznakowania
szal. a inne do oznakowania drobnych urzgdzen. Znaki musza by¢ widoczne i czytelne
porownywalnej wiclkoscer. wykonane we wzorow graficznyveh okreslonych w _ Podrecznik
procedur wdrazania ZPORR™.

Pytanie 11
Czy wymagane jest. aby karta krvptograficzna. ktora bedzie nosnikiem certvfikaty
kwalifikowanego wsplerala obsluge dla systemu Linux?

Odpowicdz do pytania 11
Zamdéwienic nie obejmuje kart Kryptograficznych,

Pytanie 12

Dotyezy zalacznika nr § do SIWYZ punkt V. Sprzet Komputerowy przeznaczony do
demonstracii. Zamawiajgey wymaga dostarczenic sprzgtu do prezentaci. Cry wymagany
sprzgt ma by ¢ taki. jaki zostanie zaoferowany przey Wykonawee zgodnic 7 zalacznikiem [V
wspeeyfikacii. czy tez moze by¢ to dowolny sprzet spehniajacy wymagania prezentowanego
systemu?

Odpowiedz do pytania 12
Yatrz pkt 9

Pytanic 13

Dotyczy zalgeznika 1V, Specytikacja techniczna sprzetu komputerowego.

Dotyerzy oznakowania naklejkami UL § ZPORR. Czy Zamawiajacy moze podaé preferowane
wymiary naklejek ?

Odpowied7 do pytania 13
Patrz pkt 10

Pytanie 14

Dotyezy odpowiedri na pytanie nr 9 ~Wiyjasnien do SIWZ nr 27, 11 Grupy pytan wraz z
odpowiedziami Zamawiajacego™ 7 dnia 31 fipea 2007 oraz zalacznika nr 2 do SIWYZ. V.
WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA SYSTEMU™ zapisu ..1.2 Wykonawca
wdrozy. co najmnicj 30 réznych c-lormularzy (2 formularze o takicj samej tresei. lecz
skicrowane do roznych urzedow. uwaza si¢ za identyezne) w ramach portalu ¢-urzad™.

1. Uprzejmic prosimy o wyjasnienie. €7y W zwigzku z wyszezegolnieniem podstaw ptatnosci
(rodzajow platnosci). Zamawiajgey oczekuje zdeliniowania modutu umozliwiajgcego
dodawanic kolejnych podstaw platnosci?

2. Czy Zamawiajgey oczekuje zdeliniowania wszystkich podstaw platnosei w serwisie Pel
podczas wdrozenia. czy tez 30 zwigzanych 7 wdrozonymi formularzami?

Odpowiedz do pytania 14

4.1 Zamawiajgey oczekuje odpowiedniej funkcjonalnosci umozliwiajacej wprowadzanic.,
mody fikowanie. usuwanic migdzy innymi Kolejnyeh JTytutow platnosei™ w dowolnvm
momencie wdrozenia i eksploatacji systemu,

14.2 Wykonawea musi wdrozy¢ przewidziang w SIWZ, ilosé procedur wraz 7 wymaganymi
formularzami i odpowicdnio do wybranyeh procedur muszg by¢ zdefiniowane wszvstkie
wymogi w tym tytuly platnosei.
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Pytanic 15

Dotyezy odpowiedyzi na pytanie numer 13.Wyjasnicn do SIWZ nr 27 1 Grupy pyvtan wraz 7
odpowicdziami '/,amu\\'izl_jqccgo“ 2 dnia 31 lipca 2007

I QAY Zamawiajacy dopuszeza mozliwosej przeprowadzenia szkolen dia partnerow projekiy
w sali zapewnionej przey Wykonawee w Kiclcach? .

2. Czy Zamawiajacy dopuszeza mozliwose preeprowadzenia szkolen w centrum
szkoleniowym Wikonawey? Uprzeimic prosimy o okreslenie. kio (Zamawiajacy.
Wykonawca) bedzie ponosil Koszty cwentualnego dojazdu uczestinikow szkolen?

3. Uprzejmic prosimy o okreglenice lokalizacji (Miejscowosci). w Ktorych majg odbywac sig
szkolenia.

Odpowiedz do pytania 15
Zgodnie 7z Zal 2 do SIwy PKUS ppkt 3.2 Szkolenia Z08lang zorganizowane prrey wykonawce
i na jego koszt.

Pytanie 16.

W zalgezniku nr 2. w rozdziale I (wymaganie podstawowe dot. SEOD) w pkt 6.30
postawione jest wymaganie SEO/ pozvwala na jednoczesny dostep do danyeh wiely
Uzvikovenikom or- =apevenia ochrong tveh danveh przed utraiq spojnoscei lub zniszczeniem
W szczegdinosei zupobicga edveji tyeh samvel danveh prze= dwoch [ Zvtkownikiw
Jednoczesnic,

Znane sa trzy techniki stosowane w sytuacjach. ady uzytkownicy edytujg te same dane
Jednoczesnie: pesymistyvezna, Optymistyezna oraz _ostatni wygrnywa™. Przy blokowaniy
pesymistyeznym rekord blokowany jest od chwilj odezytania danych do chwil zapisania
zmodyfikowanych danych do bazy. Technika ~ostatni wyerywa™ oznacza. ze zapisana
zostanie (vlko ostatnia modyfikacja. Metoda optymistyezna oznacza. 7e dane mogg zostaé
odezytane oraz zaktualizow ane przez uzytkownika. tylko wiedy. gdy rekord ten Jjest wlasnie
aktualizowany przez nnego uzvtkownika, Zastosowanic, ktorep z metod bedzie spehienicem
wymogu 6.30 STW 7

Odpowiedz do pytania 16

Wykonawea ma tak zaprojektowad dzialanic SEOD aby. spetni¢ wymagania zapisane w
SIWZ.

Zamawigjacy nie podzicla zdania Wykonawey. z¢ sq tylko trzy metody.

W Zamawiajgeego nic moze tu by¢ zastosowana metoda ~pesymistyezna™ i . ostatni
wygrywa™ iich pochodne.

Pytanic 17.
Wymaganie podstawowe 6.33 dotyczgce SEOD brzmi: | SEOD posiada sehudovwany slovwnik
SVICTAIQCY RAzWY insiyiue)i centralnvehr i szezehla wojevodzkiego, u tukze slovenik - katalog
adresovwy = nazveami mieiscowosci i ulicami w Polyce o= pPovwiqzanyvimi kodami pocztowymi
SEOD umoziivia aktualizacje neeh siovenikon: = pomocy plikéve XML oraz ('S1° (w formacye,
ktorego WYKOrZ Sy anie jest mozlive bo- ograniczen vwynikajgeveh = praw autorskich,
patentov i)

Prosz¢ o wyjasnienie. Jakie ma by¢ zastosowanic stownika - katalogu adresowego w systemie
SEOD lub Peli.
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Odpowicdz do pytania 17
Co najmnicj;
a) adresowania dokumentow:, bh)

wWprowadzania/indeksowania korcspondcncj I

Z up. MARSZAt KA OJEWODZTWA

Andrzej okfisz
Giowny alista
Petnomocnik arzadu

s Informatyzacji Wojewddztwa
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