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Wz0or umowy

Dotyczy zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego ponizej 60 000 euro na:

»Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie portalu” — realizowane w projekcie ,e-
Swietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej”, wspéHinansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Priorytet I; Dzialanie 1.5;

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego DOA.III-3323-7/07
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ
Znak: DOA III-3323-7/07

UMOWA

Niniejsza umowa (zwana dalej “umowa’) zostaje zawarta dnia r. pomigdzy:

WOJEWODZTWEM SWIETOKRZYSKIM - URZEDEM MARSZALKOWSKIM
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO W KIELCACH

Al IX-WIEKOW KIELC Nr 3

25-516 Kielce

NIP 959-12-93-724, REGON 291019005

tel. (41) 342 15 49 fax: (41) 344-52-65

e-mail: kancelaria@sejmik.kielce.pl

reprezentowanym przez :

(zwanym dalej “Zamawiajacym”)

a
z siedziba w , przy ulicy , wpisang do rejestru
przedsigbiorcow KRS pod nr

NIP , REGON

reprezentowana przez :

(zwanym dalej “ Wykonawca”)

w przedmiocie: ,,Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie portalu” — realizowane w projekcie
,,e-Swi@tokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej”, wspotfinansowane z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego; Priorytet I; Dzialanie 1.5;

ZWAZYWSZY, ZE:

— Zamawiajacy przeprowadzil postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na
dostawy i ustugi zgodnie z tym jak zostaly one okre§lone w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia zalaczonych do niniejszej Umowy;

— Oferta Wykonawcy zostala wybrana przez Zamawiajacego;

STRONY niniejszym uzgadniaja, co nastgpuje:

Nastgpujace dokumenty wymienione ponizej stanowia integralng cz¢s¢ Umowy, przy czym
wazno$¢ ich jest w ponizszej kolejnosci:

1) Zatacznik 1: Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
2) Zalacznik 2: Oferta Wykonawcy z dnia na

Wzajemne prawa i zobowigzania Wykonawcy 1 Zamawiajacego odpowiada¢ bgda ustaleniom
przyjetym w Umowie; w szczegdlnosci: Wykonawca zrealizuje dostawy 1 wykona Ustugi
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ
Znak: DOA III-3323-7/07

zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Zamawiajacy dokona ptatnosci zgodnie
z postanowieniami Umowy.

§ 1 DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

O ile tres¢ Umowy nie stanowi inaczej, nastgpujace terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej
Umowie, posiadaja nast¢pujace znaczenie:
“Umowa” oznacza umowg w sprawie Zamowienia Publicznego zawarta migdzy
Zamawiajacym i Wykonawca wraz ze wszystkimi aneksami i zalacznikami do tej
Umowy;
— “Strona” oznacza Zamawiajacego lub Wykonawcg, w zaleznosci od kontekstu,
a “Strony” oznacza tacznie Zamawiajacego i Wykonawcg;

— “Personel” oznacza osoby fizyczne, ktorym wyznaczono wykonanie zobowiazan
wynikajacych z Umowy lub tez jakiejkolwiek ich czgsci, odpowiedzialnych
za wykonanie danego zakresu przedmiotu umowy;

— “Ustugi wdrozeniowe” oznaczaja ustugi bedace przedmiotem zamdwienia wykonane
zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w SIWZ, ktorych celem jest
uruchomienie Portalu i umozliwienie Zamawiajacemu wlasciwego z niego
korzystania;

— ,,Uslugi” oznaczaja tacznie Ustlugi projektowe, wdrozeniowe oraz wszelkie inne ustugi
dodatkowe niezbedne do wykonania zamowienia, takie jak instalacja, uruchomienie,
pomoc techniczna i szkolenia etc.;

—  “Podwykonawca” oznacza kazdy podmiot, ktoremu Wykonawca powierza wykonanie
jakiejkolwiek czgsci zobowiazan wynikajacych z Umowy;

— ,,Harmonogram” oznacza harmonogram $wiadczenia dostaw 1 ustug sporzadzony
1 przedstawiony Zamawiajacemu przez Wykonawce¢ w ciagu miesigca od podpisania
umowys;

- ,,SIWZ” oznacza Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia stanowiaca
Zatacznik 1 do Umowy;

— ,,ZamoOwienie Publiczne” oznacza zaméwienie publiczne w rozumieniu
obowiazujacych przepisow o zamowieniach publicznych, w wyniku ktorego doszto do
zawarcia Umowy;

— ,,Miejsce Projektu” oznacza lokalizacje Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Swigtokrzyskiego;

— ,,Oprogramowanie” oznacza wszystkie sktadniki oprogramowania wchodzace w sktad
Portalu Wojewodzkiego — Wrota Swigtokrzyskie opisanego w Szczegdtowym opisie
przedmiotu zamowienia SIWZ (Zalacznik nr 1 do SIWZ) oraz w formularzach
stanowiacych Zataczniki nr 2A i 2B do SIWZ, na ktore Wykonawca udziela
Zamawiajacemu licencji na podstawie Umowy, oraz nosniki, dokumentacjg
techniczna, dokumentacj¢ uzytkownikéw i administratora oraz aktualizacje
Oprogramowania.

W pozostalym zakresie terminy i1 zwroty uzyte w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie
z definicjami zawartymi w Zataczniku nr 1 do SIWZ.
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ
Znak: DOA III-3323-7/07

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY, HARMONOGRAM

1. Na podstawie Umowy i zgodnie z okreslonymi w niej warunkami Wykonawca
zobowiazuje si¢ zaprojektowac, wykona¢ 1 wdrozy¢ Portal zgodnie z zakresem
wyznaczonym w SIWZ, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty umowionego
wynagrodzenia.

2. W szczegélnosci Wykonawca zobowiazany jest do realizacji zakresu
przedmiotowego okreslonego w:

2.1 w zakresie zaprojektowania Portalu:
a) przeprowadzenia analizy wymagan,
b) opracowania i uzgodnienia Ogolnej Koncepcji Wdrozenia,
c) opracowania i uzgodnienia Szczegotowej Koncepcji Wdrozenia;
22 w zakresie wykonania Portalu:
a) wykonania wszelkich zadan, ktorych efektem bedzie Portal,
ktorego  specyfikacja  zostanie  wcze$niej okreSlona @ w
Szczegotowej Koncepcji Wdrozenia;

23 w zakresie wdrozenia Portalu zobowigzany jest do:
a) przeprowadzenia prac obejmujacych zainstalowanie i konfiguracje
Portalu,

b) przekazania dokumentacji technicznej Portalu zgodnej z
wymaganiami okreslonymi w Szczegdtowym opisie przedmiotu
zamowienia SIWZ i Szczegdtowa Koncepcja Wdrozenia,

c) wykonania 1 przekazania dokumentacji uzytkownika oraz
dokumentacji administratora Portalu,

d) przeprowadzenia z udzialem Zamawiajacego testow Portalu,

e) przeprowadzenia konsultacji w  zakresie = wprowadzania,
edytowania 1izarzadzania trescia Portalu oraz przeszkolenie
personelu w zakresie obstugi i wykorzystania funkcjonalno$ci
Portalu, na warunkach okreslonych w SIWZ.

3. W ciagu miesiagca od podpisania niniejszej umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu Harmonogram, obejmujacy czeSciowe etapy i terminy realizacji
przedmiotu umowy.

4. Harmonogram zatwierdzany jest przez Zamawiajacego w terminie 7 dni od jego
przedlozenia przez Wykonawcg, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze zgtosi¢
zmiany w Harmonogramie. Wykonawca wprowadza zmiany w terminie 7 dni od ich
zgloszenia przez Zamawiajacego.

5. Harmonogram nie moze zawiera¢ zapisOw sprzecznych z postanowieniami
niniejszej umowy.

6. Podpisany przez obie strony Harmonogram stanowi integralna czg$¢ umowy i wiaze
strony, co do poszczeg6lnych terminow realizacji przedmiotu umowy.

§ 3 TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji calo$ci przedmiotu umowy w terminie
do 30 listopada 2007 oraz zgodnie z czgsciowymi terminami jego realizacji zawartymi
w Harmonogramie.
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ
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§4 ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Strony zgodnie ustalaja, ze $wiadczac Uslugi Wykonawca w szczegdlnosci
zobowiazany bedzie do:

1.1 $wiadczenia Ustug zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy
projektowaniu, programowaniu 1 wdrazaniu oprogramowania, przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci ustalonej zgodnie z art. 355 §2 k.c.,

1.2 zapewnienia kompetentnego Personelu do realizacji Uslug, ktory bedzie
wspOlpracowal z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego, takze poza
Godzinami Roboczymi, w tym Kierownika Projektu po stronie
Wykonawcy odpowiedzialnego za realizacj¢ Ushug o ile kontakt poza
Godzinami Roboczymi jest niezbedny do prawidlowego realizowania
zadania,

1.3 zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji Portalu zgodnie z
przyjetym Harmonogramem, oraz wykonania dokumentacji uzytkownika
zawierajacej opis 1 zasady korzystania z Portalu,

1.4 zaplanowania 1 przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajacym,
odpowiednich  szkolen dla uzytkownikéw Portalu po  stronie
Zamawiajacego, w zakresie przewidzianym w SIWZ,

1.5 zapewnienie wsparcia i konsultacji w zakresie administrowania Portalem
oraz wprowadzania, redagowania i zarzadzania treSciami przeznaczonymi
do publikacji w czasie tworzenia i uruchamiania Portalu.

2. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu w materiatach,
dokumentacji, oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, urzadzeniach i innych
srodkach technicznych w przypadku, gdyby Wykonawca nie dzialat lub zaniechat
dziatania, do ktorego byt zobowiazany.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w terminie miesiagca od dnia
podpisania umowy Ogolnej Koncepcji Wdrozenia.

Ogo6lna Koncepcja Wdrozenia zawiera¢ bgdzie co najmnie;j:

3.1 opis proponowanego rozwigzania, a W tym: opis architektury
proponowanego Portalu, specyfikacje komponentow sprzgtowych, ich dane
techniczne, specyfikacje komponentow oprogramowania wraz ze
schematem instalowania na poszczegolnych stanowiskach, zakres

funkcjonalny Portalu,
32 opis szkolen z uwzglednieniem ich zakresu,
33 opis organizacji projektu z uwzglednieniem poszczegélnych zespotow

roboczych, liderow, 16l i1 odpowiedzialno$ci, a ponadto procedury
organizacyjne prac wdrozeniowych dotyczace rozpoczecia etapu, nadzoru
nad przebiegiem prac, uzgadniania wynikow czg$ciowych, odbioru prac w
ramach etapu (w tym stosowne testy akceptacyjne), zakonczenia prac oraz
zasad komunikowania si¢ stron.

4. Ogodlna Koncepcja Wdrozenia zatwierdzana jest przez Zamawiajacego w terminie 7
dni od jego przedlozenia przez Wykonawce, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
moze zglosi¢ zmiany w Ogolnej Koncepcji Wdrozenia. Wykonawca wprowadza
zmiany w terminie 7 dni od ich zgloszenia przez Zamawiajacego.

5. Ogodlna Koncepcja Wdrozenia nie moze zawieraé zapisOw sprzecznych
Z postanowieniami hiniejszej UMowy.

6. Podpisana przez obie strony Ogolna Koncepcja Wdrozenia stanowi integralna czes$¢
umowy 1 wigze strony, co do sposobu jej realizacji.
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ
Znak: DOA III-3323-7/07

§ S LICENCJE

1.  Strony ustalaja zgodnie, ze autorskie prawa majatkowe do Portalu - Implementacji
oraz wszelkie dokumenty, opracowania i inne materialy powstatle w wyniku jego
realizacji przechodza na Zamawiajacego z chwila podpisania koncowego protokotu
odbioru, na nastgpujacych polach eksploatac;ji:

1.1 trwate Iub czasowe zwielokrotnienie Portalu - Implementacji w cato$ci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w
ktorym dla wprowadzenia, wys$wietlania, stosowania, przekazywania

i przechowywania Portalu - Implementacji niezbedne jest jego
zwielokrotnienie dla realizacji funkc;ji jakie ma on spetniac,
1.2 tlhumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek inne

zmiany w Portalu - Implementacji, ktorych celem jest rozbudowa,
przebudowa, rozwijanie, unowoczes$nianie, podwyzszanie wersji (zwane
upgrade'owaniem), usuwanie problemoéw 1 awarii oraz konserwacja
wykonanego Portalu - Implementac;ji,

1.3 utrwalania Portalu — Implementacji w jakiejkolwiek formie i postaci,

1.4 zwielokrotnienia Portalu - Implementacji poprzez kopiowanie w celu
uzyskania kopii zapasowych,

1.5 rozpowszechnianie Portalu — Implementacji w jakiejkolwiek formie
1 postaci wynikajacej z jego przeznaczenia.

1.6 eksploatacj¢ Portalu — Implementacji zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. W przypadku, gdy eksploatacja Portalu, w zakresie okreslonym powyzej, spowoduje
naruszenie praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich lub wszczgty zostanie w tym
zakresie spor Wykonawca, na wniosek Zamawiajacego, wezmie bezposredni udziat
W sporze z osoba trzeciag w zakresie naruszenia przystugujacych jej praw autorskich,
o ile spor taki oparty bedzie na zarzucie osoby trzeciej, ze korzystanie z wykonanego
Portalu przez Zamawiajacego w jakikolwiek sposdb narusza prawa takiej osoby
trzeciej. Wykonawca zwroci Zamawiajacemu koszty wydatkéw koniecznych do
prowadzenia sprawy.

3. Z chwila podpisania protokotu odbioru koncowego przedmiotu Zamoéwienia
okreslonego w SIWZ, przechodza na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
Portalu - Implementacji. Wykonawca udzieli takze na rzecz Zamawiajacego
upowaznienia do wykonywania i rozporzadzania modyfikacjami oprogramowania,
powstatego w wyniku niniejszej umowy (prawa zalezne), jak réwniez uprawnia
Zamawiajacego do udzielania osobom trzecim upowaznien do wykonywania tak
okreslonych praw zaleznych.

4. W odniesieniu do Oprogramowania Bazowego Portalu wchodzacego w sktad
Portalu autorstwa Wykonawcy udzieli on Zamawiajacemu licencji w postaci
okreslonej przez Wykonawce w Zataczniku nr 2F do SIWZ.

5. W ramach limitu uzytkownikéw, o ktorym mowa w ust. 4, Zamawiajacemu
przystuguje prawo sublicencjonowania tj. przydzielania podmiotom, ktore przytacza
sie do tworzenia Portalu Wojewoddzkiego — Wrota Swietokrzyskie, jak rowniez
dowolna zmiana tego przydziatu.'

6. Licencja, o ktorej mowa w ust4. nie moze by¢ zwigzana z okre§lonym
stanowiskiem pracy lub komputerem.

! Zapis obowiazuje w przypadku gdy licencja bedzie udzielana Zamawiajacemu z limitem

uzytkownikdéw nazwanych
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10.

11.

Zatacznik Nr 3 do SIWZ
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Na oprogramowanie nie bgdace autorstwa Wykonawcy dostarczy on odpowiednie
licencje w ilo$ci koniecznej do spetnienia wymagan okreslonych w Zataczniku nr 1
do SIWZ oraz zalacznikach: 2A 1 2B do SIWZ, ktére po uzupehieniu przez
Wykonawcg stanowia integralna czes¢ jego oferty.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji, sublicencji miesci si¢ w kwocie
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamowienia, zgodnie z SIWZ.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie
Portalu bgdace skutkiem dokonania nie zaakceptowanej przez niego modyfikacji
Oprogramowania.

Dla realizacji prawa wynikajacego z ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca
udostepni bez zadania kazdorazowo po dokonanej zmianie w kodzie Zrédtowym
aktualne kody zrodtowe Portalu - Implementacji.

Wykonawca akceptuje prawo Zamawiajacego do wykonywania uprawnien
przystugujacych Zamawiajacemu z mocy prawa bez zgody lub zezwolenia
Wykonawcy.

§ 6 KONFLIKT INTERESOW

Wykonawca, jego Podwykonawcy, oraz ich Personel nie zaangazuja si¢ w trakcie
obowiazywania Umowy, posrednio lub bezposrednio, w Zadna dziatalno§¢ gospodarcza lub
zawodowa, ktora statyby w sprzecznosci z obowiazkami cigzacymi na nich na podstawie

Umowy.

§ 7 UBEZPIECZENIE WYKONAWCY

Wykonawca zobowiazany jest w terminie od dnia rozpoczgcia do dnia zakonczenia
realizacji niniejszej Umowy do utrzymania ciagtosci dziatania umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej na kwotg 100 000 zt.

Na kazde wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢
dowody dotrzymywania warunkéw umowy ubezpieczenia, w tym dowody optacania
sktadek.

Brak ciaglosci umowy ubezpieczenia, w tym nie zaptacenie naleznych sktadek,
moze stanowi¢ podstawe do odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

§ 8 AKCEPTACJA ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca musi uzyska¢ uprzednia pisemna zgode Zamawiajacego przed podjeciem
ktoregokolwiek z nastgpujacych dziatan:

1.

2.

zlecenie innym Podwykonawcom niz okreslonym w Umowie §wiadczenia Ustug w
jakimkolwiek zakresie,

dopuszczenie do wykonywania Umowy czlonkéw Personelu, ktérzy nie sa
wymienieni imiennie w przedstawionym przez Wykonawcg imiennym wykazie
Personelu, o ktérym mowa §14.

§9 ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia i w zakresie z niego wynikajacym Zamawiajacy jest
zobowiazany do:
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1. wspodltdziatania z Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu umowy w zakresie
jaki jest niezbedny dla prawidtowej realizacji zobowiazan Wykonawcy,

2. dotrzymywania obustronnie ustalonych termindw oraz zapewnienia udziatu oséb

wyznaczonych do obstugi systemu informatycznego w szkoleniach organizowanych

przez Wykonawcg,

wskazania Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego,

4. udostgpnienia  stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci

komputerowej 1 serweréw oraz pomieszczen na czas wykonywania niezbednych

prac, w ktorych znajduja si¢ te urzadzenia, z zachowaniem wiasciwych procedur

1 regulamindéw obowiazujacych u Zamawiajacego,

zapewnienia dostgpu do Internetu w Miejscu Projektu,

6. informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub
zmian w dziatalnos$ci Zamawiajacego, ktoére maja lub moga mie¢ wpltyw na przebieg
wdrozenia,

7. udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materialdow 1 dokumentacji
znajdujacych si¢ w jego posiadaniu, ktore beda niezbedne do prawidtowego
1 terminowego wykonania przedmiotu umowy,

8. zapewnienia Personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonywania pracy w miejscach
pozostajacych pod kontrola Zamawiajacego z zachowaniem obowiazujacych dla
tych miejsc procedur 1 regulaminéw, w uzgodnionych z Wykonawca godzinach,
oraz udostgpnienie Personelowi Wykonawcy pomieszczenia do pracy w Miejscu
Projektu.

(98]

e

§ 10 SPRAWDZANIE STANU WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowiazany jest przedstawia¢ Zamawiajacemu pisemne raporty
zrealizacji Umowy po zakonczeniu kazdego =z etapdw okreslonych
w Harmonogramie.

2. Zamawiajacy, w terminie 14 dni od otrzymania raportow, powiadomi Wykonawce
o przyjeciu lub odrzuceniu otrzymanych raportow z podaniem przyczyn ich
odrzucenia.

3. Niezaleznie od przygotowania raportow okreslonych w ust. 1, Wykonawca
zobowigzany jest, na zadanie Zamawiajacego, do pisemnego przedstawiania na
kazdym etapie realizacji, informacji na temat projektu, z tym zastrzezeniem, ze ilo$¢
raportow sporzadzana w danym miesiacu kalendarzowym realizacji prac nie moze
by¢ wigksza niz 3 uwzgledniajac w tym takze raporty sporzadzane zgodnie
z postanowieniem ust. 1. Zapis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 11 ODBIOR PRAC

1. Zrealizowany przedmiot umowy bedzie przekazywany komisyjnie Zamawiajacemu
czg$ciami zgodnie z etapami okre§lonymi w Harmonogramie na podstawie
protokotéw czegsciowego odbioru, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odbiorowi czg$ciowemu podlegaja tylko zrealizowane etapy wyodrgbnione w
Harmonogramie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3.

3. Protokét czegsciowego odbioru powinien zawiera¢ w szczegdlnosci: miejsce i datg
sporzadzenia, wykaz dostarczonego oprogramowania, wykaz przeprowadzonych
prac, uwagi i zastrzezenia, wynik przeprowadzonych testow akceptacyjnych oraz
podpisy cztonkéw komisji odbiorowe;.
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Protokét koncowy odbioru zostanie sporzadzony na podstawie wszystkich
czesciowych protokotow odbioru Zamdwienia.

Odbidr koncowy moze dotyczy¢ elementéw zamowienia (produktow powstatych w
wyniku jego realizacji) odebranych uprzednio w ramach odbioru czg$ciowego tylko
w takim zakresie, jaki jest konieczny do stwierdzenia prawidtowosci ich wspotpracy
z elementami odebranymi w ramach pozostatych odbioréw czgsciowych.

Przyjmuje si¢ nast¢pujace zasady ustalania sktadu komisji odbiorowych:

6.1 odbiory czesciowe beda dokonywane przez komisje sktadajaca si¢ z:

a) ze strony Wykonawcy: gtowny koordynator ze strony
Wykonawcy i lider odpowiedzialny za realizacj¢ etapu lub liderzy
odpowiedzialni za realizacj¢ kazdego z etapéw w przypadku gdy
odbiorowi podlega grupa etapow lub osoby przez nich
delegowane

b) ze strony Zamawiajacego: gléwny koordynator ze strony
Zamawiajacego 1 lider odpowiedzialny za realizacj¢ etapu lub
liderzy odpowiedzialni za realizacj¢ kazdego z etapow w
przypadku gdy odbiorowi podlega grupa etapow, lub osoby przez
nich delegowane

6.2 odbidr koncowy bedzie dokonywany przez komisjg sktadajaca sig z:

a) ze strony Wykonawcy: glowny koordynator ze strony
Wykonawcy oraz liderzy odpowiedzialni za poszczegdlne etapy,
lub osoby przez nich delegowane

b) ze strony Zamawiajacego: glowny koordynator ze strony
Zamawiajacego oraz liderzy odpowiedzialni za poszczegolne
etapy, lub osoby przez nich delegowane

Delegacja, o ktérej mowa powyzej powinna by¢ udzielona w formie pisemnej
z podpisem osoby delegujace;.

§ 12 REKOJMIA ZA WADY, GWARANCJA JAKOSCI I ASYSTA

TECHNICZNA

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i1 prawne, a w

szczegoblnosci za to, ze (rekojmia):

1.1 Portal bedzie spelnia¢ wymagania okreslone w SIWZ,

1.2 Portal bedzie funkcjonowat zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji
technicznej 1 dokumentacji uzytkownika (dokumentacja techniczna Portalu
musi spelnia¢ wymogi okreslone w Zalaczniku Nr 1 do SIWZ)

Wykonawca udziela gwarancji na oprogramowanie na okres ................ 2. Termin

gwarancji biegnie od dnia odbioru koncowego przez Zamawiajacego, stwierdzonego

koncowym protokotem odbioru.

W ramach gwarancji Wykonawca usunie wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu

Portalu oraz jest zobowigzany do zapewnienia prawidlowego (nie ograniczonego

funkcjonalnie) dziatania tegoz systemu.

Wykonawca dokona na swoj koszt naprawy gwarancyjnej przez usunigcie wad albo

przez wymiang catosci lub czgsci Oprogramowania. Okres gwarancji ulega wowczas

przedtuzeniu odpowiednio:

4.1 w przypadku usunigcia wad - o okres wykonywania naprawy,

2

Uzupehiane na podstawie ztozonej oferty
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4.2 w przypadku dokonania wymiany — biegnie na nowo.

Szczegdtowe warunki gwarancji okresla SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, w ktérych
posiadanie wejda pracownicy Wykonawcy, zgodnie z obowiazujacym prawem.
Wszelkie prace gwarancyjne nie wymagaja jakichkolwiek dodatkowych optat ze
strony Zamawiajacego, w szczeg6Olnosci koszty dojazdu, delegacji, dostawy,
podmiany zwiazane z realizacja gwarancji pokrywa Wykonawca.

Kazdorazowo po dokonaniu interwencji gwarancyjnej] Wykonawca zobowiazuje si¢
do doprowadzenia Programoéw do stanu integralnej catoSci w rozumieniu
poprawnego dziatania wszystkich zainstalowanych komponentow i aplikacji.
Wykonawca zapewnieni ustuge Help Desk na zasadach okreslonych w Zataczniku
nr 1 do SIWZ.

Wykonawca zapewnieni ustuge Asysty Technicznej Portalu na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 1 do SIWZ przez okres okres ................ 3. Termin
Asysty technicznej biegnie od dnia odbioru koncowego przez Zamawiajacego,
stwierdzonego koncowym protokotem odbioru.

§ 13 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci
10% ceny ofertowej (brutto), o

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdwienia.

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
W nastepujacy sposob:

3.1 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamdéwienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonane,

. o warto$ci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego na

3.2 30% wart b t tr Z

zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci —
kwota ta zostanie zwrdcona wterminie 15 dni po uplywie okresu
gwarancji.

§ 14 PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca w ciggu 7 dni od podpisania umowy zobowigzany jest przedstawié
Zamawiajacemu Personel odpowiadajacy za realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia po
stronie wykonawcy, stanowiska, uzgodnione zakresy obowiazkéw, minimum
kwalifikacji i1 szacunkowe okresy zaangazowania w realizacje przedmiotu
zamoOwienia.

W uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze proponowac¢ zmiang Personelu.
Zmiana taka jest mozliwa jedynie za uprzednia pisemna zgoda Zamawiajacego,
akceptujacego nowego cztonka zespotu Personelu.

Wykonawca z wlasnej inicjatywy proponuje zmian¢ w skladzie Personelu w
nastepujacych przypadkach:

3
4

Uzupehiane na podstawie ztozonej oferty
Uzupehiane na podstawie ztozonej oferty
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3.1 $mierci, choroby lub innych zdarzen losowych cztonka Personelu,
3.2 nie wywiazywania si¢ cztonka Personelu z obowiazkéw wynikajacych z
Umowy,

4. Zamawiajacy moze zazada¢ od Wykonawcy zmiany Personelu, jak roéwniez innych
0s0b, przeznaczonych przez Wykonawcg do wykonania przedmiotu umowy jezeli
uzna 1 udowodni, ze dany specjalista nie wykonuje swoich obowiazkow
wynikajacych z Umowy. W takim przypadku Wykonawca obowiazany jest zmieni¢
specjalist¢ zgodnie z zadaniem Zamawiajacego w terminie wskazanym we wniosku
Zamawiajacego.

5. W przypadku zmiany Personelu, jak rowniez innych osob, przeznaczonych przez
Wykonawcg do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zatrudni za zgoda
Zamawiajacego osobg o tych samych lub wyzszych kwalifikacjach.

6. Wykonawcy nie przysluguje roszczenie o zwrot kosztéw wynikajacych
bezposrednio lub posrednio z usunigcia lub wymiany Personelu, jak réwniez innych
0s0b, przeznaczonych przez Wykonawcg do wykonania przedmiotu umowy.

§ 15 ZMIANA STRON UMOWY I KORZYSTANIE
Z. PODWYKONAWCOW

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobg trzecia praw 1 obowiazkéw wynikajacych
z Umowy, w catosci lub w czgsci.

2. Wykonawca nie moze zaangazowa¢ do wykonania Umowy Podwykonawcow,
ktérzy nie byli wymienieni w ofercie Wykonawcy na wykonanie Zamowienia
Publicznego, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pisSmie, jednakze
wymaga si¢ aby zamdwienie bylo wykonane z wykorzystaniem Programéw, ktore
byly przedmiotem oferty zlozonej Zamawiajacemu w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia.

3. Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponosza solidarna odpowiedzialno$¢ za
wykonanie Umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

4. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie dzialania lub
zaniechania swoich Podwykonawcow jak za swoje dziatania lub zaniechania.

§ 16 WYNAGRODZENIE UMOWNE

1. Wynagrodzeniem ryczaltowym za wykonanie przedmiotu umowy jest cena

zaproponowana w Ofercie Wykonawcy w wysokoS$ci ................... zt brutto
(STOWNIC . .o ).  Wartos¢
zamoOwienia netto: ............ zZh (Slownie:........oooiii ),
kwota VAT: .............. ZE(STOWNIC:. ... ).

2. Cena okreslona w ust. 1 jest cena okreslona w ofercie Wykonawcy 1 obejmuje
calkowita nalezno$¢, jaka Zamawiajacy zobowiazany jest zaptaci¢ za wykonanie
przedmiotu zamowienia. Cena obejmuje wszelkie koszty 1 optaty zwiazane
z realizacja umowy, w szczegdlnosci: cta i podatki, koszty transportu, ubezpieczenia,
szkolenia w ramach wdrazania oprogramowania, licencje, dokumentacj¢ niezbgdna
do uzytkowania przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem.

3. Rozliczenie za przedmiot umowy odbedzie si¢ na podstawie faktury koncowe;.
4. Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisany bez zastrzezen protokoét odbioru
koncowego.
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§ 17 ZAPLATA WYNAGRODZENIA

1. Zaptata nastagpi  w  formie przelewu na  rachunek = Wykonawcy:
w terminie 14 dni od daty przedlozenia dokumentow, o ktéorych mowa w ust. 2.

2. Podstawa do wyplaty beda:
2.1 faktura wystawiona przez Wykonawceg
2.2 protokot koncowego odbioru, o ktorym mowa w § 11,
23 przyjecie faktury VAT koncowej przez Zamawiajacego.

3. Zadzien zaplaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

4. Za niedotrzymanie terminu platnosci przez Zamawiajacego bgda naliczane odsetki
ustawowe.

§ 18 OPOZNIENIE WYKONAWCY, KARY UMOWNE I ODSTAPIENIE
OD UMOWY

1. Jesli w toku wykonywania Umowy, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci,
ktére daja podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego $wiadczenie nie zostanie
wykonane w terminie okre$lonym Harmonogramem, Wykonawca niezwlocznie
zawiadomi Zamawiajacego na pismie o niebezpieczenstwie wystapienia opodznienia.
Zawiadomienie okresli prawdopodobny czas opdznienia i jego przyczyng.

2. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych w nastepujacych przypadkach 1 wysoko$ciach:

2.1 za opdOznienie w wykonaniu przedmiotu Zamowienia 0,05%
wynagrodzenia brutto wymienionego w § 16 ust. 1 umowy za kazdy dzien
opdznienia,

22 za opoOznienie w usuwaniu wad stwierdzonych przy odbiorze czg$ciowym

pojedynczego etapu 0,02% wartosci brutto tego etapu, w ktorym
stwierdzono wady, za kazdy dzien opoOznienia, liczonej od terminu
wskazanego w Harmonogramie jako termin zakonczenia odbieranego
etapu,

23 z tytulu odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn zaleznych
od Wykonawcy w wysokosci 10% warto$ci  wynagrodzenia brutto
wymienionego w § 16 ust. | umowy,

24 za opdznienie w wykonaniu naprawy gwarancyjnej w wysokosci 0,02%
warto$ci brutto sktadnikow oprogramowania podlegajacych naprawie
gwarancyjnej za kazdy dzien opdznienia.

3. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych
w przepisach prawa, innych zapisach niniejszej umowy lub jezeli Wykonawca
dopusci si¢ w realizacji Zamdwienia op6znienia, przekraczajacego okres 1 miesiaca
lub naruszy inne istotne postanowienia umowy, a po uptywie 7 dni od wezwania
przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen istotnych
postanowien umowy i usunigcia ewentualnych skutkow naruszen Wykonawca nie
zastosowal si¢ do wezwania. W takim przypadku ma zastosowanie kara umowna,
o ktorej mowa w ust.2 pkt. 2.3.

4. Zamawiajacy zobowiazany jest zaptaci¢ Wykonawcy kar¢ umowna z tytulu
odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 10%
wartosci wynagrodzenia brutto wymienionego w § 16 wust. 1 umowy,
z zastrzezeniem ust. 8.

Wojewédztwo Swietokrzyskie str. 12/15
Zatacznik nr 3 do SIWZ dla zadania ,Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie portalu” realizowanego w projekcie ,e-Swigtokrzyskie — rozbudowa
infrastruktury informatycznej”, wspéffinansowanego z funduszy Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, Priorytet |, Dziatanie 1.5



Zatacznik Nr 3 do SIWZ
Znak: DOA III-3323-7/07

5. W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1 1 2 nie pokrywaja szkody,
stronom przystuguje prawo zadania odszkodowania na zasadach og6lnych.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen na zasadach
ogolnych.

8. W razie istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci Umowy.

§ 19 KODY ZRODELOWE

1. W przypadku likwidacji, upadtosci Wykonawcy lub w przypadku odstapienia przez
Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, kody
zroédlowe oprogramowania od wersji poczatkowej, tzn. aktualnej] w momencie
uruchomienia produkcyjnego Portalu do biezacej, pozostaja w pelnej dyspozycji
Zamawiajacego.

2. W sytuacji okreslonej w ust. 1 nie stosuje si¢ zapisow umowy dotyczacych
obowiazku oznakowania zmian wprowadzonych w kodach zrédtowych przez
Zamawiajacego, informacji o zawarto$ci pliku przed dokonaniem zmian oraz zakazu
usuwania klauzul poswiadczajacych prawa autorskie zawartych w kodach
zrodtowych 1 wylaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za dokonane przez
Zamawiajacego zmiany w kodach zrédlowych oprogramowania uzytkowego, a
ponadto Zamawiajacy moze takze powierzy¢ osobie trzeciej wykonanie potrzebnych
modyfikacji w tychze kodach.

§ 20 POUFNOSC

1. Umowa jest jawna 1 podlega udostgpnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o
dostepie do informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego, ujawni¢ treSci Umowy ani jakiejkolwiek
specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, Iub informacji dostarczonej przez
Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwiazku z ta Umowa, jakiejkolwiek osobie
trzeciej.

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,
wykorzystywac¢ jakichkolwiek dokumentéw lub informacji, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej w innych celach niz wykonanie Umowy.

3. Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej
pozostaja wlasno$cia Zamawiajacego 1 podlegaja zwrotowi na Zadanie
Zamawiajacego wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami, na ktorych dokumenty
zostaty zapisane w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji Umowy.

§ 21 ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Zamawiajacy i Wykonawca podejma starania w celu polubownego rozstrzygnigcia
wszelkich sporow powstatych migdzy nimi albo miedzy Zamawiajacym a
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Podwykonawcami, a wynikajacych z Umowy lub pozostajacych w posrednim badz
bezposrednim zwiazku z Umowa, na drodze bezposrednich negocjacji.

Jesli po 30 dniach od rozpoczecia bezposrednich negocjacji, Zamawiajacy
1 Wykonawca nie sa w stanie polubownie rozstrzygna¢ sporu, to kazda ze Stron
moze poddaé spor rozstrzygnigciu sadu powszechnego. Sadem wilasciwym do
rozstrzygnigcia sporu jest sad powszechny wilasciwy wedlug siedziby
Zamawiajacego.

§ 22 UPOWAZNIENI PRZEDSTAWICIELE

Wszelkie dziatania, ktorych podjecie jest wymagane lub dopuszczalne, jak rowniez wszelkie
dokumenty, ktorych sporzadzenie jest wymagane lub dopuszczalne na mocy niniejszej Umowy
przez Zamawiajacego lub Wykonawcy, moga by¢ podejmowane lub sporzadzane przez
przedstawicieli Stron. Upowaznionym przedstawicielem ze strony Zamawiajacego jest

Upowaznionym przedstawicielem ze strony Wykonawcy jest

(O8]

§ 23 ZAWIADOMIENIA

Jakiekolwiek zawiadomienie bgdzie przekazane przez jedna Strong drugiej Stronie:
1.1 listem poleconym,

1.2 przesyltka kurierska lub

1.3 faksem.

Adres Zamawiajacego: - jak na stronie 1 niniejszej Umowy

Adres Wykonawcy:
Zawiadomienie skutkuje w momencie dorgczenia go danej ze Stron lub z data
podana na zawiadomieniu, w zaleznosci od tego, ktoéry z tych termindéw jest
pozniejszy.

Zawiadomienie przestane faksem musi niezwlocznie zosta¢ potwierdzone w formie
pisemne;.

§ 24 SILA WYZSZA

Na czas dziatania Sity Wyzszej obowiazki Strony, ktéra nie jest w stanie wykonac
danego obowiazku ze wzgledu na dzialanie Sity Wyzszej, ulegaja zawieszeniu.
Strona Umowy, ktora opdznia si¢ ze swoim §wiadczeniem wynikajacym z niniejsze;j
Umowy ze wzgledu na dziatanie Sily Wyzszej nie jest narazona na utrate
zabezpieczenia wykonania Umowy, kary umowne lub wypowiedzenie z powodu
niedopehienia obowiazkéw Umownych.

Dla potrzeb Umowy, "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie, ktérego wystapienie jest
niezalezne od Stron i ktéoremu nie moga one zapobiec przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci, a w szczegdlnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe,
epidemie, ograniczenia zwiazane z kwarantanna, embargo, rewolucje, zamieszki 1
strajki.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o
zaj$ciu przypadku Sity Wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pismie,
Strona, ktéra dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich
obowiazkow wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie
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uzasadnione, jak réwniez musi podja¢ wszystkie alternatywne dziatania zmierzajace
do wykonania Umowy, ktérego nie wstrzymuje zdarzenie Sity Wyzsze;.

5. W przypadku ustania Sily Wyzszej, Strony niezwlocznie przystapia do realizacji
swych obowiazkéw wynikajacych z Umowy.

§ 25 PRAWO WEASCIWE, JEZYK, EGZEMPLARZE UMOWY
I ZMIANY UMOWY

1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. W
zakresie nieuregulowanym w Umowie znajduja zastosowanie przepisy regulujace
kwesti¢ udzielania zamdéwien publicznych, a w zakresie niesprzecznym z tymi
przepisami —Kodeks cywilny. Do stosunku licencji na Oprogramowanie i sublicencji
na Oprogramowanie Standardowe stosuje si¢ przepisy prawa autorskiego.

2. Umoweg sporzadzono w 3 egzemplarzach w jezyku polskim, z czego 2 egzemplarze
otrzymuje Zamawiajacy.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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