Kielce dn. 4.12.2008r.

Dotyczy postepowania znakSBRR-0724/Pzp/18/2008 na obsluge bankowa prowadzonego

w trybie przetargu nieograniczonego.

W dniach 2 oraz 3.12.2008r wplynety zapytania od wykonawcow. Stosownie do postanowienr
art. 38 ust. 2 udzielam odpewiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1

Czy przez wplaty gotowkowe rozumie Zamawiajgcy wplaty w formie otwartej czy zamknietej?
Odpowiedz:

Przez wptaty gotéwkowe Zamawiajacy rozumie wplaty otwarte do (kasy).

Pytanie 2

W zwigzku z punktem 3.2.1 SIWZ czy Zamawiajacy uzna za wystarczajgce mozliwosé
wgladu do operacji historycznych poprzez system bankowosci elektronicznej za okres 18
m-cy wstecz, a do operacji bardziej odieglych mozliwosé otrzymania informaciji
o transakcjach za posrednictwem Departamentu Obstugi Klienta?

Odpowiedz:

Tak okres18 miesiecy jest dla Zamawiajacego wystarczajacy, a informacja o transakcjach po
okresie 18 m-cy moze by¢ przekazywana przez Departamentu Obstugi Klienta.

Pytanie 3

Prosze o sprecyzowanie zapisu w zatgczniku nr 2 do SIWZ punkt 8- Co Zamawiajacy
rozumie przez pod pojeciem ,system bankowosci udostepniania”? czy chodzi o system
bankowosci elektroniczne;j?

Odpowiedz

Pod pojeciem system bankowosci udostepniania Zamawiajgcy ujagt system bankowosci
elektronicznej posiadajgcy minimum funkcje:

- realizacja przelewow w PLN pomiedzy wiasnymi rachunkami

- . realizacja przelewéw w PLN na dowolny rachunek w kraju

- realizacja polecen walutowych

- przewalutowywanie miedzy wlasnymi rachunkami

- realizacja przelewow w PLN na rachunki ZUS

- realizacja przelewow w PLN na rachunki Urzeddéw Skarbowych oraz innych organéw
podatkowych

- sprawdzenie rejestru operacji wykonanych poprzez system

- informacja o transakcjach biezacych

- zmiana metody autoryzacji — w przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z metody
autoryzacji za pomocg hasta do klucza



- tworzenie paczek przelewdw (w tym import przelewdw wzorcowych)

- Ztozenie, modyfikacja, odwolanie statego zlecenia

- utworzenie przelewu wzorcowego w PLN

- informacja o saldzie rachunku

- historia rachunku

- potwierdzenie realizacji przelewy

- wycigg do rachunku

- informacja o blokadach na rachunku

- eksport wyciggow

- otwarcie/ zamknigcie rachunku oszczednosciowego w PLN

- otwarcie /likwidacja lokaty terminowej w PLN

- - blokowanie dostepu do systemu

- blokowanie dostepu do rachunku w systemie

- zmiana hasta dostepu do systemu

- zmiana metody autoryzacji — w przypadku Uzytkownikow korzystajacych z metody
autoryzaciji za pomocg hasfa do klucza

- zlozenie reklamacji

Pytanie 4

W odniesieniu do zalacznika nr 4 punkt 6 — prosze o odpowiedz na pytanie: Czy
Zamawiajacy aprobuje nastepujace zasady identyfikacji Uzytkownika Systemu i autoryzaciji:
podanie identyfikatora uzytkownika, wprowadzenie pinu do tokena i wygenerowanie
odpowiedzi (unikatowego hasta) w trakcie logowania. System przydziela odpowiednie
uprawnienia , zgodnie z dyspozycjq Zamawiajacego, w tym do autoryzacji?

Odpowiedz:

Tak aprobuje taki sposéb identyfikacji Uzytkownika Systemu i autoryzagcii.

Pytanie 5

Czy zamawiajgcy akceptuje przedstawienie sposobdw skiadania dyspozycji oraz ich
terminéw realizacji podanych w instrukcji oraz przez personei Banku?

Odpowiedz

Akceptuje pod warunkiem ze jest zgodna z zatozeniami Zamawiajgcego.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przekazania informacji o odmowie lub braku
mozliwosci wykonania dyspozycji, drogg telefoniczng przez pracownika Banku do
wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow?

QOdpowiedz



Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przekazywania informacji o odmowie lub braku
mozliwosci wykonania dyspozycji, drogg telefoniczng przez pracownika Banku do
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy akceptuje, iz informacje o pobranych oplatach i prowizjach bedg
przekazywane klientowi poprzez prezentacje na wyciggach natomiast zmiana tabeli optat
i prowizji bedzie poprzedzona informacjg pisemng przestang do klienta?

Odpowiedz:

Opfaty prowizje i odsetki bankowe powinny by¢ przekazywane zbiorczo, jedna kwotq na
koniec miesigca. Optaty i prowizje nie mogq ulec zmianie przez okres trwania umowy musza
by¢ takie jak w kalkulacji w formularzu ofertowym.

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy akceptuje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy bankowosci elektronicznej za
wypowiedzeniem 30 dniowym, natomiast w okresach przez Zamawiajgcego przypadkach
bedzie mégt wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w ciggu 2 dni roboczych?
Prosz¢ o podanie przyczyn natychmiastowego wypowiedzenia umowy bankowosci
elektronicznej?

Odpowiedz:

Akceptuje mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy bankowosci elektronicznej z wypowiedzeniem
30 dniowym. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapi¢ w sytuaciji
informaciji o likwidacji jednostki budzetowej lub z dniem rozwigzania umowy o prowadzenie
rachunku bankowego.

Pytanie 9

Czy do wyjasnienia bardziej skomplikowanych przypadkéw reklamacji Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia reklamacji powyzej 14 dni?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie dopuszcza wydazenia okresu reklamacji powyzej 14 dni.

Pytanie 10

Czy komputery Zamawiajgcego posiadajg nastepujgce parametry techniczne?

Procesor taktowany zegarem 1.0 GHz

Pamigé operacyjna (RAM) 512 MB lub wiecej

Karta graficzna , monitor obstugujgce wyswietlanie w rozdzielczosci 1024x768, True Color
Wolne miejsce na dysku twardym Powyzej 250 MB

System operacyjny Windows 9x, Nt 4.0, 2000, XP, Vista

Przegladarka intemetowa Microsoft Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszy

Java SUN Wersja 1.4.2_03 lub nowsza

Program AdobeReader 5.0 lub nowszy



Program do obstugi plikow z archiwum (spakowanych) typu ,zip”.

Sied/dostep do Internetu

- transfer do/z sieci zewnetrznej (pojedynczej stacji) zalecany 128 kbs

- otwarte porty hitp (80) i https(443)

- brak skanowania, blokowania oraz cache'owania apletoéw Javy i ActiveX pochodzacych
Z adresow

https://europe. citireet-eb.citicorp.com

https://us.citidirect.citicorp.com

w trakcie aktualizacji (instalacji) systemu ...... na systemach operacyjnych na technologii NT,
wymagane s3 uprawnienia administracyjne do stacji roboczej uzytkownika.

Odpowiedz:

Komputery Zamawiajacego posiadajg wyzsze parametry techniczne niz te opisane
w pytaniu. Sie¢ dostepu do Intemetu spetnia warunki opisane w drugiej czesci pytania10.
Pytanie 11

Kazdy z Bankow posiada wlasne sposoby autoryzaciji i udostepniania plikéw, tokendéw do
bankowosci elektronicznej charakterystyczne danemu Bankowi, w zwigzku z faktem prosze
o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza inng forme brzmienia powyzszego zapisu, ktéra
pozostaje réwniez forma bezpieczng z punktu widzenia Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza inng forme autoryzacji. Jednak nalezy podaé w ofercie jaka to
bedzie forma.

Pytanie 12

Jezeli dana fikcjonalno$¢ zapisu IPU nie ma zastosowania w danym Banku ze wzgledu na
uwarunkowania techniczne funkcjonowania systeméw, produktéw bankowych — czy istnieje
mozliwos¢ ich zmiany — pominiecia np. w przypadku innego sposobu autoryzacji w kazdym
z Bankow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany ale w przypadku innego sposobu autoryzaciji ktéry nalezy
opisac i dotgczyé do oferty.

Pytanie 13

Prosze o potwierdzenie ze Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia cprocentowania statego
w zakresie oprocentowania rachunku oraz rachunku oszczednos$ciowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy prosi o podanie oprocentowania wg. stanu na dzien ogioszenia przetargu.
Jednoczesnie biorgc pod uwage diugi czas umowy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc

stosowania zmiennej stopy procentowe;.

YREKTOR

ns. Krzysztof Domageln
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