Uchwata Nr 2043/09
Zarzdu Wojewddztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 23 wrzénia 2009 r.

w sprawie przyjecia zaktualizowanegoPlanu Komunikacyjnego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2007-2013.

Na podstawie art. 26 ust.1 pkt.16 ustawy z dniaudligia 2006 roku o zasadach prowadzenia politykivau
(Dz. U z 2009r. Nr 84, poz.712) na podstawie: dft.ust. 2 pkt.4 z dnia 5 czerwca 1998 o saguwie
wojewodztwa (Dz. U z 2001 r. Nr 142, poz. 1590 zmdézm.) oraz Wytycznych Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 5 pdziernika 2007 roku w zakresie informacji i promogj ramach Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-20h%ala s¢, co nastpuje:

81

Przyjmuje st zaktualizowanyPlan Komunikacyjny Regionalnego Programu Operaayinna lata 2007-2013,

ktory stanowi zaicznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierzacsMarszatkowi Wojewodztwawigtokrzyskiego.

§3

Uchwata wchodzi wycie z dniem podygia.

Marszatek Wojewddztwa

Adam Jarubas



UZASADNIENIE

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i pronjiozatwierdzonymi przez Ministra Rozwoju
Regionalnego w dniu 13 sierpnia 2007 r. powstatwohpek przygotowania oraz przgja przez Instytugj
Zarzdzapca RPOWS 2007-2013 Planu Komunikacji. Niniejszy dokumentreslka podstawy dziaka
informacyjnych i promocyjnych dla Wojewddztwéwigtokrzyskiego w ramach RPOSV W szczegdlnsxi
zawiera opis celéw dziatainformacyjnych i promocyjnych, potencjalne grupypcdlowe oraz dziatania
zmierzajce do zapewnienia sprawnego systemu wymiany infojinf@omiedzy wszystkimi uczestnikami
procesu wdrzania RPOVS.

W dniu 28 stycznia 2009 roku Uchwahr 1499/09 Zarmd Wojewddztwa przyt zaktualizowanyPlan
Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wopztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013,
pozytywnie zaopiniowany przez Komitet Monitogay RPOWS 2007-2013 w dniu 16 czerwca 2008 roku.

W zaleceniach Ministerstwa Rozwoju Regionalnegaadualizowanego Planu Komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwavietokrzyskiego na lat2007-2013 wskazany zostat brak wahika
zwiazanego z publikagjogtosz@ o naborach wnioskéw oraz konieczé@modyfikowania wartéci docelowej
wskaznika dotycacego liczby bada ewaluacyjnych, dlatego zewymagana byta poprawa ww. dyspozyciji.

Ponadto dodano informacje dotyce Gtdwnego Punktu Informacyjnego, powotanegayiia w 2009 roku.

ZARZ AD WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

PROG RAM g UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY WEIEWODZTWG EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWIETOKRZYSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO
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Plan Komunikacji Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztw&wigtokrzyskiego

na lata 2007-2013 =zostat przygotowany przez Insjytu Zarmadzapca RPOWS, w  zwiazku

z wymogiem prowadzenia dziata informacyjnych i promocyjnych, zawartym
w Rozporadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006, ustanawtgm przepisy ogoélne dotysze Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Fund8potecznego oraz Funduszu Spégno

Niniejszy dokument okresla podstawy dziatai informacyjnych i promocyjnych
dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach RPOWS i zostat opracowany
w oparciu o Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnegav zakresie informacji i promocji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2018az Stratege Komunikaciji
Funduszy Europejskich w Polsce w ramach NarodowejtBategii Spojnosci na lata 2007-
2013. W szczegolmei dokument ten zawiera opis celéw dziakapromocyjnych i
informacyjnych, potencjalne grupy docelowe oraz dztania zmierzajace do zapewnienia
sprawnego systemu wymiany informacji pomgdzy wszystkimi uczestnikami procesu
wdrazania RPOWS.
Podejmowanie dziata informacyjno-promocyjnych w ramach Regionalnego Pogramu
Operacyjnego wynika nie tylko z wymogow formalnyclezapisanych w przepisach

unijnych



i krajowych, ale takze z dobrych praktyk oraz realnych i sprawdzonych ptrzeb jak

najlepszego upowszechniania informaciji.

Doswiadczenia z realizacji dziata informacyjno - promocyjnych w okresie
programowania 2004-2006 wskazaty na potrzeldoktadniejszego zaplanowania dziak
oraz
na profesjonalmg ich realizacje. Ogromna rol¢ ma tu odegra marketing oraz sprawne
zarzadzanie informacja, co jest podstaw dobrze zaprogramowanych Planow
Komunikaciji.
Przedmiotowy Plan jest dokumentem ogolnym i wyza@cym kierunki dziatd informacyjnych i
promocyjnych w ramach Regionalnego Programu Op@ragg Wojewddztwawigtokrzyskiego na lata 2007-
2013. Ze wzgldu na wieloletni horyzont czasowy realizacji Progua Operacyjnego, coroczniecda
opracowywane Plany Dziatainformacyjnych i promocyjnych, okélajace zakres szczegétowych zaddo
realizacji
w danym roku.
Plan Komunikacji podlega konsultacjom z Instytuijoordynupjca Narodove Strategi Spojnéci w zakresie
zgodndci ze Strategi Komunikaciji Funduszy Europejskich w Polsce
w ramach Narodowe] Strategii Spojeo na lata 2007-2013 i naghnie akceptowany jest przez Komitet

Monitorujacy RPOWS.



l. PODSTAWA PRAWNA

Zapisy Planu Komunikacji RPOYWynikaja z nasgpujacych aktow prawnych:

* Rozporadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2606stanawiajcego przepisy
ogolne dotyczce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegoopgjskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spégio

e Rozporadzenia Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia nata@iapcego szczego6towe
zasady wykonania rozpardzenia Rady nr 1828/2006.

e Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach proerd polityki rozwoju

o Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Pelsay ramach Narodowej Strategii
Spdjndci na lata 2007 — 2013

ll. CELE DZIALA N INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

Celem strategicznym dzid@anformacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych olmych w niniejszym
Planie Komunikacji jest wspieranie realizacji Regimego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego, w celu umdiwienia maksymalnego wykorzystanieodkdw z Funduszy Europejskich
dostpnych dla wojewddztwa, poprzez m.in. podniesiemeigmu wiedzy Ewiadomaci mieszkacow
wojewddztwa na temat Programu, anealnio o Narodowej Strategii Spojiu, a take wiczenie

mieszkacow w proces realizacji Programu.

Poprzez realizagjcelu strategicznego zostanie zapewnione maksymatkerzystaniesrodkdw
unijnych dostpnych dla Wojewodztw&wictokrzyskiego, podniesienie poziomu wiedzy i urgiepsci

beneficjentdw w zakresie korzystania z dpsej pomocy unijnej.



Ponadto Plan Komunikacji przyczynesio zwikszeniaswiadomdaci spotecznéci lokalnej w zakresie

uzyskania powszechnej akceptacji, co do wktadu Esmg Europejskich w proces rozwoju gospodarczo-

spotecznego regionu.

Cel strategiczny dgizie realizowany w oparciu o cele szczeg6towe:

e szerokie upowszechnianie informacji na temat Fumgus Europejskich
i mozliwosci uzyskania wsparcia,

. zapewnienie przejrzystoi zasad ubieganiagso dofinansowanie zérodkéw Unii Europejskiej oraz procedur realizacji
projektéw,

+ promocja Funduszy Europejskich, dgstych dla wojewodztwa swigtokrzyskiego
i korzysci ptynacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej,

e zwiekszenie szans na petabsorpg; Funduszy Europejskich poprzez zapewnienie bemgfiom,
wladzom regionalnym i partnerom spoteczno- gospaman powszechnego depu do informacji
o] mazliwosciach wsparcia
zesrodkéw unijnych,

* rozwijanie zasady partnerstwa i wspOipracy na rzefektywnego wykorzystania depnej

pomocy z Funduszy Europejskich.

lIl. ZALO ZENIA PLANU KOMUNIKACJI RPOW S

Opierapc sk na déwiadczeniach z realizacji dzia@anformacyjno-promocyjnych w latach 2004-2006 oraz

wykorzystupc wiedz z dziedziny marketingu oraz public relations aglprzyja¢ nastpujace zataenia:

+

Plan Komunikacji ma charakter ogélny, jego realizaoeda stuzyly Roczne Plany Dziata
informacyjno-promocyjnych,

Finansowanie dziataPlanu lkedzie s¢ odbywa ze srodkéw osi priorytetowej 7 — Pomoc Techniczna,
dziatania 7.2 - Informacja i Promocja Regionalnefoogramu Operacyjnego zérodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budretu wojewddztwa,

Oddziat Zarzdzania RPO w Departamencie Polityki Regionalnej ¢duz Marszatkowskiego
Wojewbddztwa Swigtokrzyskiego jest odpowiedzialny
za opracowanie Planu Komunikacji RP@Wraz za kierunki dziatainformacyjno-promocyjnych,
Oddziat Pomocy Technicznej w Departamencie Fund&mykturalnych w Urgdzie Marszatkowskim
Woj. Swietokrzyskiego jest odpowiedzialny za sprawealizac dziatah informacyjno-promocyjnych
w oparciu o zalgenia Planu Komunikacji,

Dla sprawnej realizacji zaten Planu do wspOlpracy zaprasza Blepartament Promocji, Edukacji,
Kultury, Sportu i Turystyki oraz Biuro Komunikacji ~ Spotecznej

w Urzedzie Marszatkowskim WofSwictokrzyskiego,



+ Koordynacji dziata informacyjno-promocyjnych Funduszy Europejskich relryé wspéipraca
podmiotéw odpowiedzialnych za realizacj PROW [ PO KL
w wojewddztwieswietokrzyskim,

+ Konieczne jest utrzymanie wysokiego standardu dzialinformacyjno-promocyjnych przy
wykorzystaniu profesjonalnej kadry w zakresie d#iaharketingowych,

+ Dostosowanie naegzi informacyjno-promocyjnych do rzeczywistych cntmiow

(jezyk, podejcie itp.).

IV. Grupy docelowe w procesie komunikacji

Zgodnie z Rozpowdzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 oraz w oparciu @t8gtz Komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce na lata 2007-2013 dziatania nforimacyjne
i promocyjne dotyczce Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz8wvactokrzyskiego kda
skierowane przede wszystkim do trzech podstawowyah docelowych zewetrznych:
Grupy docelowe zewtrzne:

Ogot spoteczistwa — W kontedcie Planu komunikacji RPO, przez ,,0g6t spotatste/a”

rozumie s¢ spoteczné lokalm, mieszkacow wojewodztwawictokrzyskiego Jest to
strategiczna grup ksztattujaca wizerunek Programu, a przez
to Funduszy Europejskich w regionie. Dlatego tewazne jest efektywne informowanie
spoteczéstwa wojewodztwaswigtokrzyskiego na temat dosgpnosci i wielkosci srodkow
z Unii Europejskiej, przeznaczenia tych funduszy aaz kluczowej roli Unii Europejskiej
oraz instytucji zaangazowanych we wdraanie tychsrodkow. Dziatania skierowane do
tej grupy odbiorcow, beda miaty na celu kreowanieswiadomasci na temat maliwosci i
korzysci ptynacych z wykorzystania Funduszy Europejskich w wojewdztwie,

budowaniu pozytywnego wizerunku instytucji zaangaowanych we wdraanie funduszy

oraz tworzenie klimatu zainteresowania i przychylnéci tej grupy dla realizowanych

dziatan w ramach RPOWS;

Wsrod mieszkancow woj. Swietokrzyskiego istotrg grupa jest Mtodziez, ktéra stanowi
przysztych projektodawcow, partneréw spotecznych, acownikdéw instytuciji

zaangaowanych we wdraanie Funduszy Europejskich, a take obecnych i przysztych

odbiorcow pomocy. Od tej Grupy zalée¢ bedzie w przyszidci postrzeganie Programu
i Funduszy Europejskich w regionie. Dziatania skieowane do tej Grupy keda

odpowiednio dobrane do specyfiki tej grupy.



Beneficjentow i potencjalnych beneficjentovdziatania skierowane do tej Grupy
docelowej obejmowd beda swym dziataniem zaréwno podmioty zainteresowane lu
uprawnione do korzystania z pomocy w ramach RPOW, a takze podmioty, ktore juz
korzystaja z wsparcia w ramach Programu min.:

* przedsigbiorstwa,

* jednostki samorzdu terytorialnych ,

* szkoty wyzsze i placowki naukowo-badawcze,

* instytucje otoczenia biznesu

* koscioty i zwiazki wyznaniowe,

* organizacje pozaradowe,

» administracja rzadowa dziatajaca w wojewodztwie

Dziatania ukierunkowane na Potencjalnych Beneficjetdw maja na celu przede
wszystkim dostarczenie rzetelnych, szczegotowyclpizekazywanych zrozumiatym
jezykiem informacji o mozliwosciach skorzystania z RPOVS, obowiazujacych
procedurach, zasadach, terminach sktadania wnioskovtp. Informacje te z jednej
strony beda mialy charakter motywuj acy
do sktadania wnioskéw i aplikowania asrodki, a z drugiej precyzyjny, aby sktadane
projekty charakteryzowaty sie wysoka jakoscig przygotowania.
Beneficjenci - grupa ta w znacgcy sposob wptywa na obraz Funduszy Europejskich w
opinii spoteczaéstwa wojewodztwa. Dz¢ki nim mozemy si dowiedzi& o tym , ze
Fundusze Europejskie g dosigpne i warto si o nie ubieg#&. Dzigki tej Grupie tworzy si¢
potencjat referencyjny Funduszy Europejskich.

Ponadto, dziatania informacyjno — promocyjne lgda adresowane rownigé do:

mediow -dziatania ukierunkowane na ty Grupe beda realizowane na poziomie:
regionalnym- wojewodztwaswigtokrzyskie; lokalnym; ogdlnopolskim — w uzgodnieniu
z IK NSROI beda stanowity priorytetowy element realizacji Planu Kanunikacji
RPOWS. Media @ kluczowym narzedziem ksztattujacym i wplywajacym na opinie
publiczna.
To dzieki mediom zwigksza sg §wiadomas¢ spoteczndci wojewodztwaswigtokrzyskiego
na temat korzy§ci z wykorzystaniasrodkow unijnych wptywaj acych na rozwoj regionu,

a takze zainteresowanie i zaang@wanie spotecznfci w zakresie aplikowania osrodki



z Funduszy Europejskich. Zal@geniem planowanych dziata w ramach Planu
komunikacji jest wzmocnienie wspétpracy z mediami pprzez min. staty kontakt,
konferencje prasowe, czy tespecjalny serwis z gotowymi informacjami przeznaamymi
dla dziennikarzy na stronie internetowej dot. RPOWS, w celu wypracowania
dwustronnego modelu komunikacji opartego na dialogu debacie.

. Srodowiska opiniotworczego tj. regionalne i lokalméadze oraz inne wiaiwe

wiadze publiczne i partnerzy spoteczno-gospodarczy
regionalne i lokalne wtadze oraz inne ydave wtadze publiczne Grupa ta zostata
wybrana jako jedna z najistotniejszych dla sprawneg procesu realizacji dziata
informacyjno — promocyjnych, ze wzgédu na duzy wpltyw tej grupy na zwigkszenie
poziomu zainteresowania dogpnoscia Funduszy Europejskich w wojewddztwie
swietokrzyskim.

To wtadze regionalne i lokalne podejmu decyzje, ktére mog wptywaé na sposob i
poziom wydatkowaniasrodkow z Unii Europejskiej. Proces komunikacji bedzie miat na
celu zaclecenie i intensyfikacg do wspotpracy z instytucjami isrodowiskami
zaangaowanymi
w realizacje Funduszy Europejskich. Dziatanie skierowane do tegrupy beda miaty na
celu przekazywanie informacji dotyczacych realizacji funduszy unijnych w regionie oraz
stala ich aktualizacje w celu motywowania tej Grupy do podejmowania decyzw

oparciu o rzetelne informacje;

partnerzy spoteczno — gospodarczZ@rdpa ta skupia niezaangaowanych lideréw opinii,
ktorzy maj g istotny wptyw na ksztatt Funduszy Europejskich w nediach, a take jako

organizacje pozaradowe g potencjalnymi beneficjentami Programu.

Ponadto, istotne jest okrélenie grup docelowych wewagtrznych, do ktorych takze beda

kierowane dziatania informacyjno-promocyjne:

instytucje uczestnieze w realizacji RPOW - pracownikéw Urzdu Marszatkowskiego,
ktorzy beda uczestniczy w nasgpujacych etapach realizacji Programu: programowania,
oceny i wyboru projektéw oraz zadzania i wdraania, a take cztonkéw Komitetu
Monitorujacego RPOVS — Grupa ta stanowi zasadnicze ogniwaktzace instytucje z
pozostatymi grupami docelowymi. Dziatania, zachowada, sposob komunikaciji

pracownikow, jakosé swiadczonych ustug wptywa na kreowanie opinii, zachman tych
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grup, a takze informacji pojawiaj acych se
w mediach;

podmioty zaangawane we wdrzania PROW i PO KL.

V. PODSTAWOWE KOMUNIKATY PROCESU KOMUNIKACJI

1. Fundusze Europejskie w wojewddztwierictokrzyskim @ szang na rozwdj spoteczno-gospodarczy i
poprave jakaosci zycia mieszkacéw. To take szansa na to, by nasze wojewddztwoaaigho do grona
rozwinietych regionéw Europy;

2. Fundusze Europejskia esihgalne i dosipne dla mieszkadw wojewddztwaswietokrzyskiego. Dziki nim
mozemy rozwazat problemy naszego regionu. Korzystaj

z Funduszy jesteny kreatorami naszego dobrobytu;

3. Fundusze Europejskie dajam maliwos¢ whaczania i zaangawania wielu grup spotecznych w kreowanie
pozytywnego wizerunku wojewddztwawigtokrzyskiego. Umdliwiaja nawkzanie partnerstwa, ktérego
wspoélnym celem jest rozwoj wojewddztéaictokrzyskiego;

4. Fundusze Europejskie budwy nas przynalenos¢ do wojewddztwawictokrzyskiego, jako integralnej i

Europy. Wzmacniajswiadoma¢ wiasnej wartéci jako mieszkacdédw naszego regionu.

VI. PLANOWANE DZIALANIA INFORMACYJNE | PROMOCYJNE

Planowane dziatania z zakresu informacji i promocjibeda realizowane w oparciu o dwa

gtéwne zataenia, a mianowicie:

1. Prowadzenie spojnej polityki informacyjnej w zakrese realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013

przez zaangaowane instytucje;

2. Dostosowanie ¢zyka oraz narzedzi komunikacji do potrzeb konkretnych grup

docelowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne beda realizowane przy zachowaniu zasad
jednolitego systemu identyfikacji wizualnej okrélonych w Strategii komunikaciji
Funduszy Europejskich. Materiaty promocyjne i informacyjne zostara opatrzone

zgodnie z ,Ksiega identyfikacji wizualnej NSS”:
* logo Narodowej Strategii Spojndci/Programu Operacyjnego,

* emblematem Unii Europejskiej,

11



« herbem WojewodztwaSwietokrzyskiego,
» odniesieniem do Europejskiego Funduszu Rozwoju Remialnego,
 hastem dla RPOWS ,... dla rozwoju Wojewodztwa Swietokrzyskiego...”.

Ze wzgkdu na zréznicowanie i odmiennd¢ grup docelowych, wysgpujacych
w procesie informacyjno-promocyjnym RPOWS, narzedzia i metody komunikaciji beda

precyzyjnie dobrane do potrzeb i mdaliwosci tych grup.

Ponadto, narzdzia, a takze intensywnd¢ ich zastosowania bda dostosowane do

fazy realizacji i stopnia popularnasci dziatania wsrdd potencjalnych beneficjentéw.

W ramach Planu Komunikacji RPOWS beda prowadzone nasgpujace

dziatania/narzedzia informacyjne i promocyjne:
Dziatanie 1. Publikacja i dystrybucja dokumentaGwgramowych

* Publikacja dokumentéw programowych w formie papieravej i elektronicznej
oraz publikacja streszczé dokumentow oraz gtéwnych dziaté tych dokumentow
w formie ksiazkowej, broszur, folderow, ptyt CD.

Dziatanie 2. Przygotowanie akcji i kampanii inforeggno- promocyjnych

Informowanie na temat mazliwosci korzystania z funduszy strukturalnych, procedurach

obowiazujacych w zakresie realizacji RPOVS,

» Podniesienieswiadomasci na temat korzysci ptynacych z realizacji projektow

w ramach RPOWS, Budowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europelsch,
* Budowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskih.

Dziatanie 3. Przygotowanie materiatow informacyjnyraz przygotowanie materiatow

promocyjnych, (gazkty)

* Informacja o procedurach finansowych, monitorowaniu i raportowaniu

projektow realizowanych w ramach RPOWS,

* Poniesienieswiadomaosci spotecznej na temat korzgci zwigzanych z funduszami

europejskimi,

* Informacja o procedurach dotyczacych zgtaszania i realizacji projektow w
ramach RPOWS.

Dziatanie 4. Emisja i publikacja ogtoszéradio, prasa)
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Publikowanie ogtoszé na tamach prasy regionalnej oraz w radio na temat

przyjmowanych wnioskow, itp.

Dziatanie 5. Stworzenie i obstuga strony internetpuww.rpo-$wictokrzyskie.pl

Instytucja Zarz adzajaca stworzy i kedzie obstugiwa serwis internetowy pgéwiecony
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojeddztwa Swietokrzyskiego
z zachowaniem spojnéci architektury i wygl adu stron internetowych dla wszystkich

programéw operacyjnych

Na stronie www.rpo-swietokrzyskie.pl zamieszczane ¢a miedzy innymi nastepujace

informacje:

* Dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i @is zmian tych

dokumentow;

* Informacje na temat Programu, w tym informacje szcegétowe ( opis
programéw
z uwzgkdnieniem listy typdéw beneficjentow, rodzajow projekdw oraz
kategorii dziatan, w ramach ktérych beneficjenci mog sie ubiegat o

dofinansowanie;

* Informacje o planowanych naborach wnioskéw, umieszane z odpowiednim

wyprzedzeniem;

* Aktualne informacje o terminach naborow wnioskow wmz z danymi

teleadresowymi instytucji prowadzcych nabory;
« Sprawozdania okresowe, roczne i kicowe z realizacji RPOWS;

» Biezace dane dotycgce wysokdci doskgpnych srodkow i stanu realizacji
RPOWS;

» Uproszczone opisy aplikowania o srodki w ramach schematow

konkursowych;

» Wykaz beneficjentow z godnie z rozdzialem 7 pkt. 2dRozporzadzenia

wykonawczego oraz informacje nt. aktualnie realizow@nych projektéw;
» Listy teleadresowe Punktow informacyjnych;

* Wymagania dotyczce informacji projektow przez beneficjentow;
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* Odpowiedzi na najczsciej zadawane pytania.

Ponadto, na stroniewww.rpo-swietokrzyskie.pl zamieszczane da informacje dotyczace:

«  Prezentacji dobrych projektéw realizowanych w ramah RPOWS;
* Przebiegu procedury naboru wnioskéw aplikacyjnych;

« Prac Komitetu Monitoruj acego RPOWS, Oddzialu Oceny Merytoryczno-

Technicznej;
* Monitoringu, raportowania i procedur finansowych;
* Odnosniki do innych programéw finansowanych z Funduszy Hropejskich;
» Dziat informacji przeznaczony dla dziennikarzy.

Dodatkowo na stroniewww.rpo-§wietokrzyskie.pl zostanie wprowadzona funkcja

Newsletterktéry pozwoli na szybkie rozpowszechnianie informgcdotyczacych Funduszy
Europejskich
w wojewodztwieswigtokrzyskim, zredagowanych odpowiednio dla danej grpy
odbiorcow. Dzigki temu instrumentowi, dostgpnosé informaciji z zakresu polityki unijnej

bedzie bardziej dosgpna dla wszystkich.

Dziatanie 6. Organizacja konferencji, seminariopgtkai informacyjnych oraz szkote

I warsztatow dla beneficjentow

Dziatanie to bedzie realizowane poprzez przekazywanie wiedzy og@nna temat
Funduszy Europejskich jak réwniez szczegotowych informacji, w celu dotarcia do
waskich grup docelowych.

» Propagowanie informacji na temat RPOWS i rezultatach wsparcia z

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

* Przekazywanie informacji na temat maliwosci i wymogow uzyskania wsparcia
z RPOWS,

+ Informowanie o ewentualnych zmianach wprowadzonycldo RPOWS,
» Promowanie realizowanych projektow,

* Upowszechnianie dobrych praktyk,
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* Upowszechnianie informacji na temat monitorowania,sprawozdawczdéci oraz

procedur finansowych,

* Przekazywanie informacji na temat wymogow dot. kwafikowalnosci,
kryteriow wyboru, wskaznikow, zamowien publicznych, oceny oddziatywania

na srodowisko,

* Informowanie na temat zasad dotycgcych stosowaniasrodkéw informacji
I promociji,

* Przekazywanie informacji na temat wi&ciwej realizacji projektéw w ramach
RPOWS.

Dziatanie 7. Prowadzenie Punktu Informacyjnegoiéidnie finansowane jest w ramach

dziatania 7.1 — Wsparcie procesu wdnaia):

Punkt Informacyjny RPOW § znajduje sie w siedzibie Urzdu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach. Zgodnie z podrozdziatem 1.Wytycznych
Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacjii promocji, bedzie to jeden Punkt

Informacyjny RPOW §, obejmujacy swym dziataniem obszar jednego podregionu.

Punkt Informacyjny prowadzony jest przez wyszkolorych pracownikéw i udziela
bezptatnych, kompleksowych i wysokiej jakéci konsultacji dla beneficjentow.
Konsultacje te g prowadzone poprzez bezpwedni, telefoniczny lub elektroniczny
kontakt.

Do podstawowych zada Punktu Informacyjnego nalezy:
» Zapewnienie dosgpu do materiatow informacyjnych i promocyjnych,

» Wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwaniasrodkow i realizacji

projektow, poprzez dostarczenie odpowiednich formwrzy i podrecznikow,

* Informowanie o kryteriach oceny i wyborow projektow i 0 obowizujacych

procedurach,
* Informowanie o harmonogramie konkursow.

Ponadto dziata rownie Gtowny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskiktory
miesci sie w Kielcach przy ulSw. Leonarda 1. Mieszkay wojewddztwaiwigtokrzyskiego
moga w jednym miejscu uzyskainformacje o maliwosciach finansowania émorodnych

przedsgiwzigé, a takke o zasadach korzystaniagzedkdw unijnych.
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Inicjatorem utworzenia Punktu jest Ministerstwo Rop Regionalnego. Projekt MRR

zaklada utworzenie na terenie catego kraju tzw.tedys Informacji o Funduszach

Europejskich. Celem jest uproszczenie systemu pzekania informacji o dotacjach UE.

W Gitéwnym Punkcie Informacyjnym mina uzyska informacje m. in. na temat:

Programoéw Operacyjnych Kapitat Ludzki,
Innowacyjna Gospodarka,

Infrastruktura Srodowisko,

Rozwdj Polski Wschodniegj,

Jak skorzysta ze wsparcia w ramach Regionalnego Programu Opeemy

WojewddztwaSwigtokrzyskiego na lata 2007-2013,

Zasad wspoffinansowania projektow w ramach Regimgd Programu Operacyjnego

WojewodztwaSwictokrzyskiego dla magrych ubiega sic o dotac,

Informacje dotycace nowego okresu programowania na lata 2007-2013.

Pracownicy Punktow udziekajinformacji zainteresowanym osobom begpdnio na

miejscu, przez telefon, za ggednictwem poczty tradycyjnej oraz elektronicznej.

Dziatanie 8. WspoOtpraca z mediami

Instytucja Zarz adzajaca RPOWS na biezaco wsp6ipracuje z mediami regionalnymi

z wojewodztwaswietokrzyskiego (lub w uzgodnieniu i wspotpracy z IK NSRO — z

mediami ogolnopolskimi) w celu przekazywania infornacji na temat Funduszy

Europejskich oraz promowania najlepszych praktyk wdazania projektow w regionie.

Utrzymywany bedzie staty kontakt z mediami poprzez dostarczanieibzacych

informacji na temat funduszy unijnych,

a takze poprzez organizowanie konferencji prasowych. Dziania wykorzystywane za

pomoc medidéw beda realizowane poprzez min. artykuly prasowe, relacj@rasowe,

reportaze, komunikaty prasowe audycje telewizyjne i radiowetp.

» Publikowanie informacji propagujacych mazliwos¢ skorzystania zesrodkow
ramach RPOWS,

» Informowanie o akceptacji dofinansowania listy progktow, badz o innych

wydarzeniach zwhzanych z realizacy projektow i RPOWS,

» Promocja zrédet finansowania projektéw dla potencjalnych benécjentow,
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* Prezentowanie dobrych praktyk,
« Organizacja tematycznych konferencji prasowych,

* Przygotowywanie biuletynow informacyjnych dla medidv z opisem
zrealizowanych dziataa w ramach funduszy europejskich.

Dziatanie 9. Ewaluacja dziatanformacyjno - promocyjnych:

Przedsiwzigcia zwigzane z ewaluacj dziatan informacyjno-promocyjnych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdtwa Swietokrzyskiego na
lata 2007-2013.

Inne Dzialania:

Ponadto, zgodnie z art. 7 Rozpogazenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia
2006 r. planowane g nasigpujace dziatania:

« Kampania informacyjna poswigcona uruchomieniu Regionalnego

Programu Operacyjnego WojewodztwaSwietokrzyskiego

Kampania informacyjno - promocyjna skierowana jestdo grupy docelowe;:
0got spoteczaistwa WojewddztwaSwietokrzyskiego, w tym potencjalni
beneficjenci RPOWS. Gtéwny akcent komunikacji RPOWS potozony bedzie na
budowe nowoczesnej gospodarki regionu, bazagej na wiedzy i
umiejetnosciach, otwartej na innowacg, generujgcej nowe miejsca pracy.

Celem komunikacji/kampanii jest:

— Zbudowanie $wiadomosci spotecznej dotycgcej istnienia RPOWS
w Wojewddztwie Swietokrzyskim,

— Utrwalenie w $wiadomasci spotecznej przekonaniaze wdrazanie RPOWS
przyczynia sk do poprawy poziomuzycia mieszkaicow Wojewodztwa
oraz rozwoju regionu,

- Rozpowszechnianie informacji na temat RPOW oraz mazliwosciach

korzystania z dofinansowania,
— Zachecanie potencjalnych beneficjentéw do korzystania RPOWS,

- Wykreowanie pozytywnych postaw mieszkiacéw Wojewodztwa
Swietokrzyskiego wobec RPOWS. Przekaz ma budow#& zaufanie i

poczucie bezpiecagstwa, tzn. mieszkacy wojewddztwa musa uznaé
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fundusze za nieobce, realne, cglalne — a przede wszystkim pozréa
doceni, mie¢ do nich dosgp, uznat je za przyjazne i uczciwe, zechgc
siegna¢ po nie — uzn& za wspolm realng korzys¢ dla wszystkich. Istotna
jest edukacja w kierunku wwiadomienia mieszkacom Wojewodztwa
duzej r6znorodnosci obszarow wsparcia/interwencji, ogolnej dogipnosci
funduszy oraz wyteczndaci/przydatnosci/korzysci wynikajacych dla
samego mieszkaca,

- Budowanie  pozytywnego wizerunku Samormu  Wojewodztwa
Swietokrzyskiego jako Instytucji Zarz adzajacej RPOWS.
« Przynajmniej raz w roku duza kampania informacyjno-promocyjna

poswiecona efektom Regionalnego Programu Operacyjnego

* Umieszczenie przed siedzip 1Z RPO flagi Unii Europejskiej na okres

jednego tygodnia od dnia 9 maja.

Dziatanie Instrumenty dziadgpromocyjno- Odbiorcy
informacyjnych

1. Publikacja i 1. Regionalny Program Operacyjny | = opinia publiczna
dystrybucja dokumentéw Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na | —  media,
programowych lata 2007-2013 - instytucje uczestnicace w
2.Szczegbtowy opis osi realizacji RPOWS
priorytetowych RPOWS - beneficjenci i ostateczni
3. Podrecznik dla beneficjenta odbiorcy pomocy
4. Podrecznik kwalifikowalno sci - miodziez
wydatkow - potencjalni beneficjenci
- regionalne i lokalne
wiadze
- partnerzy spoteczno -
gospodarczy
2.Przygotowanie akcji i | 1. Wydarzenia promocyjne — opinia publiczna
kampanii inf.-prom. 2. Reklama zewsgtrzna -  media,
3. Billboardy - instytucje uczestnicace w

realizacji RPOWS
- beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy

- miodziez

— potencjalni beneficjenci

- regionalne i lokalne
wiadze

- partnerzy spofeczno -
gospodarczy
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3.Przygotowanie 1. Biuletyny opinia publiczna
materiatow 2. Ulotki media,
informacyjnych oraz 3. Plakaty instytucje uczestnicace w
przygotowanie 4. Gadzety realizacji RPOWS
materiatow beneficjenci i ostateczni
promocyjnych odbiorcy pomocy
(gadety) miodziez
potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne
wiadze
partnerzy spoteczno -
gospodarczy
4. Emisja i publikacja 1.Radio opinia publiczna
ogtoszé (radio, prasa) 2.Prasa media,

3. Strona internetowawww.rpo-

swietokrzyskie.pl

instytucje uczestnicace w
realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy
mtodziez

potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne
wiadze

partnerzy spoteczno -
gospodarczy

5. Stworzenie i obstuga
strony internetowej

1. Strona internetowa na temat

RPOWS

opinia publiczna

media,

instytucje uczestnicace w
realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci
miodziez
regionalne i
wiadze
partnerzy spoteczno -
gospodarczy

lokalne

6. Organizacja
konferencji, seminariow
spotka informacyjnych
oraz szkolé i
warsztatow dla
beneficjentow

1. Konferencja otwierajaca i
podsumowujaca realizacg RPOWS
2. Konferencje w trakcie trwania
realizacji RPOWS

3. Warsztaty dla beneficjentow

4. Szkolenia dla beneficjentéw

5. Seminaria nt. realizacji RPOWS
6. Spotkania informacyjne

opinia publiczna

media

instytucje uczestnicace w
realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci

regionalne i lokalne
wiadze
partnerzy spoteczno -
gospodarczy

7. Wspotpraca Artykuty prasowe opinia publiczna

Z mediami Specjalne dodatki do gazet beneficjenci i ostateczni

/lokalna/regionalna
prasa, telewizja, radio/

arwdE

Reportaze
Konferencje prasowe
Reportaze z miejsc realizacji

projektow

odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci
mtodziez
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6. Komunikaty prasowe - regionalne i lokalne
7. Ogloszenia nt. konkurséw wiadze
8. Audycje radiowe i telewizyjne - partnerzy spoteczno -
9. Staly kontakt z mediami gospodarczy
poprzez dostarczanie bigacych
informaciji
8. Prowadzenie Punktu | 1. Punkt Informacyjny — beneficjenci
Informacyjnego — potencjalni beneficjenci
9. Ewaluacja dziafta 1. Analiza — opinia publiczna
informacyjno- 2. Raport z oceny - media
promocyjnych ~ instytucje uczestnicace w
realizacji RPOWS
- regionalne i lokalne
wiadze
- partnerzy spoteczno -
gospodarczy

Tabela nr. 1 Planowane dziatania informacyjno-promayjne

VIl. KOMUNIKACJA WEWN ETRZNA
Dziatania zwizane z przygotowaniem sprawnego systemu komunikaejivretrznej stanowd jedno z
wazniejszych zada Instytucji Zaradzapcej RPOWS. Zadanie to wynika zaréwno z akszenia liczby zada
zwiazanych z zargizaniem i wdraaniem RPOVY,
a take ze wzrostem liczby pracownikéw zatrudnionych @alizacji tych zada Skutecznie prowadzona
komunikacja wewegtrzna umacni@ bedzie identyfikacp pracownika z Urgdem Marszatkowskim, dulzie
przejawem dobrej praktyki zaj@zania instytugj oraz podnosibedzie jej efektywnéc.
Pracownicy Instytucji Zaeglzahcej RPOWS beda informowani o naspujacych kwestiach zwizanych z
dziatalngcia instytucji:

* Celeizadania IZ RPO,

* Planowane przedsiziecia zwhzane z zadaniami 1Z RPO,

» Oficjalne stanowiska 1Z RPO,

»  Sytuacje kryzysowe w instytuciji,

e Zmiany kadrowe tj. plan przyjmowania pracownikowiany na stanowiskach, wynagrodzenia itd.
Podstawowymi nakrlziami stosowanymi w procesie komunikagjd w szczegélngci:

* Poczta elektroniczna,

e Kursy/szkolenia,

e Spotkania/spotkania nieformalne,

» Publikacje wewstrzne.

VIll. POLITYKA SZKOLENIOWA

Polityka  szkoleniowa kierowana jest zaréwno do gruplocelowych zewgtrznych jak
i wewrgtrznych tj.:

- beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,

- 0sOb pérednio zaangawanych w proces realizacji RPG3V
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- osoby bezp@ednio zaangawane w realizagjRPOWS,

Tresci szkoleniowe bda dostosowane do potrzebzkej z grup.

SZKOLENIA DLA GRUPY DOCELOWEJ ZEWHRTRZNEJ ZE SZCZEGOLNYM UWZGEDNIENIEM
BENEFICIJENTOW | POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW
Polityka szkoleniowa dzizie prowadzona w oparciu o ngstfijace cele:

> Podwyzszenie poziomu wiedzy na temat RPOW

> Zwigkszenie zainteresowania potencjalnych beneficjent@aliwoscia uzyskania wsparcia w ramach

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

» Podniesienie jakai sktadanych i realizowanych projektéw,

» Pomoc beneficjentom w realizaciji i rozliczaniu gidpw,

» Prezentowanie dobrych praktyk.
Szkolenia dla beneficjentowetla realizowane przez Departament Funduszy Struktychliwe wspotpracy z
Departamentem Polityki Regionalne;j.
Szkolenia kda realizowane zgodnie ze spadzanymi Rocznymi Planami Dziata Informacyjno-
Promocyjnych, a analiza potrzeb szkoleniowych edzie wynikata zarébwno
ze stanu realizacji RPOS\jak i indywidualnych potrzeb zgtaszanych przezefeentow.
Szkolenia te &da  stanowé  praktyczm pomoc dla  beneficijentbw w  przygotowaniu
i wdrazaniu projektéw z uwzghnieniem ich déwiadczenia i potrzeb oraz realizowanedd w oparciu o
rzetelne i wysokiej jaki&i informacje przekazywane w spos6b uwedgliajpcy charakter danej grupy
beneficjentow.
Zatozeniem polityki szkoleniowej jest zagtenie potencjalnych beneficjentow
do aplikowania o @odki, pomoc beneficjentom w przygotowaniu wysokajosci projektow, ktoére umdiwi a
petne wykorzystanie daginego finansowania w ramach Regionalnego Prograpara@yjnego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013. Kolejnym atutemitpkil szkoleniowej jest zapewnienie zgodob
realizowanych projektow ze wszystkimi wymogami Reogu oraz zagjtanie beneficjentéw do sktadania
kolejnych projektow.
W szczegolnéxi szkolenia bda dotyczy nastpujacych zagadnie
- szkolenia z zakresu ogdlnego doy@z gtéwnych celéw programu, miwosci i zasad ubieganiaeso srodki,
- sposobu wypetnienia wniosku o dofinansowanie praggotowanie odpowiednich aaknikow,
- drogi administracyjnej przy wyborze, kontraktowgrmonitoringu i finansowaniu projektéw,
- zasady zwizane z: kwalifikowalnéci wydatkdw, zasadami ubieganiac sb $rodki, kryteriami wyboru
projektéw, wskanikami, harmonogramami rzeczowo-finansowymi, zanedami publicznymi, ocen
oddziatywania ndrodowisko, itp.
- przygotowania wniosku o platéiy raportéw z realizacji projektéw, rozliczenie irstgcji, ubieganie si 0
zaliczke,
- zwigzanych z promowaniem inwestycji zgodnie z zasadaformacji i promocji oraz informowaniem o

wykorzystaniusrodkéw w ramach poszczegéinych dziaRPOWS.

SZKOLENIA DLA OSOB PGREDNIO ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE RPOWS

21



Szkolenia bda skierowane do oséb decyzyjnych tj. do wladz gmaimypowiatowych, wojewddzkich,
przedstawicieli zaeddw przedsibiorstw oraz innych instytucji i organizacji. Szkala keda miaty charakter
ogolny i dotyczy beda podstawowych informacji dot. zasad ubiegania sisrodki w ramach RPOW,
rozliczania projektow, obowzkéw w zakresie monitorowania i informacji i pronjiqarojektu.

SZKOLENIA DLA OSOB BEZPGREDNIO ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE RPOWS/dziatanie to
bedzie finansowane w ramach dziatania 7.1 Wspar@egsu wdrzania/

Szkolenia te skierowane go pracownikdw Departamentéw Polityki Regionalnéynduszy Strukturalnych (w
tym réwniez pracownikéw punktu informacyjnego) ¢tls miaty na celu:

- podniesienie wiedzy na tematngch zagadnie zwiazanych z wdrzaniem RPOVS,

- podniesienie jakai $wiadczonych ustug.

IX. rEALIZACJA przedsiewzie¢ INFORMACYJNO- promocyjnych

Za realizagj dziatah informacyjnych i promocyjnych w ramach RP@Wdpowiedzialnesdwa departamenty

Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztviavictokrzyskiego:
1) Departament Polityki Regionalnej— petnicy rok Instytucji Zaradzapcej RPOWS,
2) Departament Funduszy Strukturalnych — petnicy funkcje wdraajace RPOVS.

Zakres odpowiedzialoi poszczeg6lnych Departamentéw obejmuje w szcreddit

Departament Polityki Regionalnej

Ogolny nadzér i koordynacja dziatanformacyjnych i promocyjnych na poziomie regianah,

2. Koordynowanie prac nad opracowaniem Planu Komujjiikéa Regionalnego Programu Operacyjnego
WojewddztwaSwictokrzyskiego na lata 2007-2013 oraz monitorowagimjrealizacji,

3. Sporzdzanie Rocznego planu dziatinformacyjno-promocyjnych w zakresie zadBepartamentu i
koordynowanie prac nad przygotowaniem zbiorczy@n® Dziata Informacyjno —Promocyjnych na
dany rok oraz monitorowanie jego realizacji,

4. Koordynowanie  wymiany informacji w ramach departad&  odpowiedzialnych
za realizagj informacji i promocji w ramach RPOSY

5. Prowadzenie wspétpracy z mediami,

Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficjentomvgmechnego dogtu do informacji na temat
mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOWako jednostka ,pierwszego kontaktu” poprzez
Prowadzenie Punktu Informacyjnego dla potencjalryeheficjentow RPOW,

7. Tworzenie i aktualizacja strony internetoweyvw.rpo-$swietokrzyskie.pldotyczcej
RPOWS,

8. Informowanie opinii publicznej o pracach KomitetwMtorujcego RPOVS,
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9.

10.

Dostarczanie i upowszechnianie informacji o realiaoych w ramach RPOY\Vprojektach,
Wspolpraca z Departamentem Funduszy Strukturalnychzakresie dziaka informacyjnych i

promocyjnych.

Departament Funduszy Strukturalnych:

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Przygotowanie rocznych Planéw Dziatalnformacyjno — Promocyjnych w zakresie dziata
departamentu do akceptacji IZ RPO,

Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficientom  wgmechnego dogbu
do informacji na temat nitiwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOW

Publikacjia  podgcznikbw i  dokumentéw  programowych  oraz  innych  pkeodii

i materiatdw promocyjnych,

Prowadzenie wspétpracy z mediami,

Przygotowywanie konferencji, seminariow, szkotezasggu regionalnym

Przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informagygh nt. RPOVS — publikacje, broszury, ulotki,
plakaty itp,

Przygotowywanie materiatéw informacyjnych w wegdgktronicznej,

Przygotowanie kampanii promocyjnych i wydatzgomocyjnych

Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektéaraz obowazujacych w tym zakresie
procedurach,

Przekazuje informacje o efektach wykorzystam@kéw EFRR w regionie,

Inicjuje i realizuje dodatkowe dziatania promocyjmeinformacyjne na szczeblu regionalnym —
konferencje, seminaria, szkolenia itp.

Opracowuje zbiorcze okresowe, roczne hdémwve sprawozdanie na temat dziataformacyjnych i
promocyjnych, zwizanych z wdrzaniem RPOVS na terenie wojewddztwa,

Wspotpracuje z Departamentem Polityki Regionalngj zakresie dziata informacyjnych i
promocyjnych (wymiana informacji, wspolne przesi&iecia),

Upowszechnia informacje o procedurach finansowytionitoringu i raportowaniu zwranych z
wdrazaniem RPOVS,

Sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przez beeefioy zasad dotygzych stosowanigrodkow
informacyjnych i promocyjnych (na podstawie zapisbw  umow
o finansowanie projektow),

Udzielanie informacji potencjalnym beneficjentonzakresie wypetniania wnioskéw aplikacyjnych,

Informowanie o zasadach dotycych wspotfinansowania projektéw.

X. KOORDYNACJA DZIALA N INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Grupa Sterujaca ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich

23



Grupa Sterujca ds. Informacji i Promocji zostala powotana, wodire zarzdzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego, w celu koordynacji i monitorowaniaatih informacyjno — promocyjnych w zakresie funduszy
europejskich, na poziomie Narodowej Strategii Sp&gn W sklad Grupy wchodgzprzedstawiciele Instytuciji
Koordynupcej Narodow Strategé Spdjnaci, wszystkich instytucji zaedzapcych krajowymi i regionalnymi
Programami Operacyjnymi. Instytucja Zatizapca RPOV$ oddelegowata po 2 przedstawicieli Departamentow
Polityki Regionalnej i Funduszy Strukturalnych dag@Grupy Steruape;.

Cztonkowie Grupy spotykajsic w celu oméwienia bigcych planoéw i probleméw zwzanych z realizagj
dziataa informacyjnych nie rzadziej ni raz na 6 miesty.
Raz w roku Grupa spotykaesw celu podsumowania dzidtav danym roku oraz prezentacji lub aktualizacji

rocznych planéw dziatainformacyjnych i promocyjnych.

Regionalna Informacyjna Grupa Robocza ds. ProgramuDperacyjnego Kapitat Ludzki

Regionalna Grupa Robocza ds. PO KL koordynuje damial informacyjno-promocyjne
w ramach komponentu regionalnego PO KL oraz zapsvimikomplementargé dziatah komunikacyjnych dot.
Europejskiego Funduszu Spotecznego z dzialaniamizakresu Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013. W skiad RIGR wchoqzzedstawiciele Instytucii
Pdsrednicaicej, Instytucji Pérednicacej Il stopnia dla PO KL, osoby odpowiedzialne zaiathnia
informacyjno-promocyjne w ramach RPGWdraz przedstawiciele Regionalnegér@ika EFS.

Czitonkowie Grupy Roboczej spotykagie w celu oméwienia bimcych planéw i probleméw zwkanych z
realizacjy dziataa informacyjno-promocyjnych nie rzadziej Zni raz
na 3 miesice. Raz w roku Grupa spotyka sv celu podsumowania dzidéav danym roku oraz przygotowania i
omowienia Planéw Dziafana kolejny rok. Instytucja Zagdzapca RPOV$ oddelegowata do prac Zespotu 2
przedstawicieli Departamentu Polityki Regionalr@jzewiduje si powotanie do prac Grupy dodatkowych 2

0s6b z Departamentu Funduszy Strukturalnych.

Powotana zostani&rupa zadaniowa ds. Funduszy EuropejskichWspéipraca w ramachetizie realizowana
poprzez spotkania Grupy zadaniowej, quaj na celu koordynagjdziatania informacyjno — promocyjnych na
poziomie wojew0ddztwa, a tak prowadzenie wspoélnych akcji promocyjnych i innythiatah informacyjno —
promocyjnych.

W skiad Grupy bda wchodzé przedstawiciele nagtujacych Departamentéw Ugdu Marszatkowskiego oraz

instytucji:
« Departamentu Polityki Regionalnej ( RPOWS)
e Departamentu Funduszy Strukturalnych (RPOWS)
« Swictokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego ( PO KL) —zguistawiciele reprezentgy
Regionaln Informacyjna Grupa Robocza ds. Programu Operagyji@pitat Ludzki
+  Swigtokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego (PROW)
oraz:

» Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu urystyki — pracownicy odpowiedzialni za

promocg Wojewddztwa
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e Biuro Komunikacji Spolecznej - pracownicy odpowikdizi za wspotprag
z mediami.

Do zada Grupy kzdzie nalee¢ w szczegolngci:
- wymiana informacji oraz koordynowanie dziatpodejmowanych dziataprzez instytucje zaangawane we
wdrazanie funduszy w wojewdédztwie w tym podejmowanie @agch dziata informacyjno-promocyjnych,
- analiza i ocena skuteczyud narzdzi dziatar informacyjno-promocyjnych,
- konsultowanie Rocznych Planéw dzialaformacyjno — promocyjnych,
- wypracowanie efektywnego systemu komunikacji wevamej poprzez spotkania 0s6b odpowiedzialnych za
realizacg Funduszy Europejskich w Wojewodztwierictokrzyskim
Podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne ingtjy, zaangaowanych w prace Grupy Zadaniowejdh

sie opiera o ustalenia podje podczas spotkaGrupy.
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XI.
HARMONOGRAM PODSTAWOWYCH ELEMENTOW | KIERUNKOW KOM  UNIKACJI

Lp. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. KW

2. PB

3. WPA

4. PBR

6. Mw

7. KOP

Tabela nr. 2 Ogélny harmonogram podstawowych etédnei kierunkéw komunikacji w podziale na poszazieg lata.

1. KW - komunikacja wewgtrzna — nauczenie czionkdw instytucji zaarmeanych we wdrzanie RPOV8 zasad komunikowania,swiadomienie im celéw
wynikajacych z Planu Komunikacji. Przygotowanie niedbych dokumentéw, planéw, procedur i rozzen

2. PB — powiadomienie beneficjentéw i opinii publicznej uruchomieniu realizacji; ukazanie zwku midzy realizaci RPO, jego celami strategicznymi a

diugoterminowym rozwojem regionu

WPA — wsparcie procesu aplikowaniasmdki — zwkkszenie zainteresowania Funduszandrdd potencjalnych beneficjentow, a tam gdzie posl@adanych

wnioskow jest bardzo wysoka do sktadania jak najgph propozycji; wsparcie beneficjentéw w procegigkowania cgrodki;

PBR — pomoc beneficjentom w realizacji projektow ilfozaniu oraz propagowaniu ich efektow zgodnie gnymi wymogami

PE — prezentowanie efektow wdi@nia RPO

MW — monitoring i weryfikacja

KOP — przygotowanie do kolejnego okresu programowania

w

Nooga

Ramowy Harmonogram dziatan informacyjno- promocyjnych na lata 2007-2015

Dziatanie | Departament realizujacy | 2007 2008 | 2009 2010 | 2011| 2012 | 2013| 2014 | 2015

Dziatalno$¢ wydawnicza

Dokumenty programowe Departament Funduszy Strukturalnych
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Materialy informacyjne, biuletyny, ulotki,
plakaty, raporty oraz  wykonanie
gadzetow

Departament Funduszy Strukturalnych

Wspotpraca z mediami

Stworzenie i obstuga strony internetowej

Departament Polityki Regionalnej

Media regionalne/lokalne Departament Polityk
Regionalnej/Departament Fundus
Strukturalnych

Konferencje, seminaria i spotkania informacyjne

Promujace

Departament Funduszy Strukturalnych

Podsumowupce

Departament Funduszy Strukturalnych

Szkolenia i warsztaty

Dla beneficientéw i potencjalnych
beneficjentow

Departament Funduszy Strukturalnych

Dla wybranych grup docelowych

Departament Funduszy Strukturalnych

Inne dziatania informacyjno - promocyjne

Prowadzenie Punktu Informacyjnego

Departament Polityki Regionalnej

Okresowa ewaluacja Departament Polityk
Regionalnej/Departament Fundugzy
Strukturalnych

tABELA NR. 3 HARMONOGRAM DZIA: AN INFORMACYJNO-PROMOCYJNY
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XIl. BUD ZET DZIALA N INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Dziatania informacyjne i promocyjneetta finansowane z Pomocy Technicznej Regionalnego rBnog
Operacyjnego Wojewddztwawigtokrzyskiego na lata 2007-2013 w ramach Osi praipwej 7 — Pomoc

Techniczna

Catkowity budtet na realizagjdziataa informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramadari® komunikaciji
wynosi4.874.382 EURw tym:

1. Srodki z EFRR (85 %) -4.143.225 EUR

2. Srodki z budetu Samorzdu Wojewddztwa (15%) — 731.157 EUR

Planowany bugkt w rozbiciu na lata przedstawia siastpujaco (w EUR):
2007 - 2008 r- 573.178

2009 — 614,984

2010 —614.980

2011r. —614.980

2012¢ —614.980

2013 ¢ —614.980

2014 ¢ —613.150

2015 —613.150

XIII. SYSTEM ZBIERANIA I ANALIZOWANIA ORAZ

WYKORZYSTYWANIA INFORMACJI ZWROTNYCH

Urzad Marszatkowski WojewodztwaSwictokrzyskiego jako zaangawany w prowadzenie dziata

informacyjno-promocyjnych zwraéa bedzie szczegbln  uwag: na sygnaty ptyace
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z zewntrz od wszystkich grup docelowych Programu, daodgez systemu funkcjonowania instytucji i
stosowanych procedur. Sygnaty naptyaea od beneficjentow, partneréw spoteczno — gosmagah, a take
od pracownikéw mapych bezpéredni kontakt
z beneficjentami programuetla zbierane i analizowane, a ngstie wprowadzaneebla odpowiednie zmiany
odpowiadajce na potrzeby tych grup. Informacje otrzymywanegodp docelowych dda przechowywane i
archiwizowane w Departamencie Polityki Regionalweqz z dokumentagjdotyczca dziatar informacyjno —
promocyjnych. Nagpnie zebrane informacjeetla analizowane wspoélnie przez Departamenty reajcaij
dzialania  promocyjno-informacyjne  tj. Polityki Regialnej [ Funduszy  Strukturalnych.
Na podstawie zebranych i zanalizowanych danychzgdpana kdzie informacja, ktéra przedstawianedbie
do IK NSRO oraz Komitetu Monitoragego RPOVS. Analiza ww. informacji bdzie narzdziem niezbdnym
do wprowadzenia zmian do stosowanych procedur,gvappcych funkcjonowanie instytucji. Informacjeds

analizowane nie rzadziejniaz na p6t roku.

XIV. MONITORING | OCENA REALIZACJI PLANU KOMUNIKACJ |
RPOWS

Monitoring i raportowanie

Instytucja Zargdzajca RPOW prowadzi staly monitoring dziatainformacyjno-promocyjnych zawartych w
Planie Komunikacji RPOW. Departament Funduszy Strukturalnych przekazujeDépartamentu Polityki
Regionalnej sprawozdania okresowe, rocznefickawe z realizacji dziata komunikacyjnych. Na podstawie
otrzymanych informacji Departament Polityki Regitneg sporadza zbiorcze sprawozdania okresowe, roczne i
koncowe z realizacji dziafainformacyjno-promocyjne i przekazuje do IK NSRO.

Monitoring realizacji Planu Komunikagjirowadzony bdzie w oparciu o wskaiki dla poszczegdélnych dziata

informacyjno-promocyjnych, przedstawione pa@ji

Dziatanie Wskazniki Narzedzia Szacowana wartéé
docelowa wskanika w
okresie 2007-2015

Publikacja i dystrybucja Liczba egzemplarzy Statystyki dotycace 9 000 szt.

dokumentéw ilosci przygotowanych

programowych materiatow

Przygotowanie akcji i Liczba Statystyki dotycace 8

kampanii inf.-prom. przeprowadzonych przeprowadzonych akcji

akcji inf.-prom. inf.-prom.

Przygotowanie materiatow| Liczba egzemplarzy Statystyki dotycace 20 000 szt.

informacyjnych oraz materiatow ilosci przygotowanych

przygotowanie materiatdw| informacyjnych materiatow

promocyjnych (_gagkty) 100 000 szt.
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Liczba egzemplarzy
promocyjnych

Emisja i publikacja

ogtoszé ( radio, prasa)

Liczba emitowanych i

Prowadzone statystyki

publikowanych
ogtoszé

Strona internetowa

Liczba we§é na stror

Statystyka dot. wé§ na

3 000 wef¢ / mieshc

strore

Konferencje, seminaria,

spotkania informacyjne

oraz szkolenia

Liczba

zorganizowanych

konferencji,
seminariéw, spotka

informacyjnych oraz

szkole

Liczba uczestnikow

Kwestionariusz oceny

110 produkt/szt.

Lista obecnéci

3 000 produkt/szt.

Punkt Informacyjny

odpowiedzialny za

udzielanie informaciji

beneficjentom

Liczba informaciji

udzielonych
bezpdrednio/liczba

odwiedzin

Liczba informacji
udzielonych mailowo
Liczba informaciji

udzielonych
telefonicznie

Statystyki dotycgce

prowadzenia strony

24 000

12 000

36 000

Wspoblpraca z mediami

Liczba artykutéw
prasowych
wynikajacych z
bezpdredniej

wspéipracy z
przedstawicielami

mediow
Liczba audycji
radiowych i
telelewizyjnych

Prowadzone statystyki

Ewaluacja dziata

(ogdlnie)

Liczba
przeprowadzonych
bada&

Monitoring
przeprowadzonych

ewaluacji

10

TABELA NR. 4 WSKAZNIKI

PROMOCYJNYCH

OCENY PODEJMOWANYCH DZIALAN

INFORMACYJNO
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Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych:

Instytucja Zarzdzapca RPOVS prowadzé bedzie ewaluagj realizacji dziaté informacyjno-promocyjnych w
ramach Planu Komunikacji RPOSW Przy prowadzeniu ewaluacji badanedtie oddziatywanie Planu
Komunikacji i stopié realizacji celow zawartych w odniesieniu do podstaych grup docelowych. Lista
bada ewaluacyjnych &dzie weryfikowana
w zaleznosci od potrzeb poddtem oddziatywania Planu Komunikacji i stopnia readji celéw w odniesieniu
do podstawowych grup spotecznych:

» Dla spoteczastwa regionu celem polityki informacyjnej i komuaii jest podniesieniéwviadomdaci o
roli Funduszy Europejskich, a w szczegdtioRPOWS w rozwdj regionu i spowodowanie w
rezultacie bardziej pozytywnych postaw wobec Wspt)l, a take mobilizacja wokét celow
rozwojowych;

» Skuteczna komunikacja w przypadku beneficjentow iotepcjalnych  beneficjentow
w celu w rosncej liczbie dobrej jakéxi projektow i dobrze prowadzonych projektow;

« Dla partneréw spoteczno-gospodarczych potityk informacyjra mozna uznéa
za spenion, jesli ta grupa zostanie wtzona w proces upowszechniania efektow wainga Funduszy
Europejskich, $ dobrze i na czas poinformowani o wydarzeniachtepgalnych zmianach, etie i
aktywnie wspoOlpracaj z administraci w zakresie upowszechniania funduszy oraz zostanie
wykorzystany ich potencjat, ta& w ramach Komitetu Monitorggego RPOVS;

« Dla instytucji zaangsowanych we wdrzanie RPOVS polityke komunikacyjm mozna uzna za
efektywrn w przypadku, gdy proces decyzyjny wewmm Programu dziata ptynnie, poszczegoélne
instytucje § w stanie profesjonalnie i terminowo wypekiawoje zadania, istnieje dobry przeptyw
informaciji;

e Dal mediéw naley braé pod uwag przy ocenie ich zaangawanie w proces informowania o
Funduszach Europejskich orazestotliwosé, jakas¢ i rzetelndé przekazu. Dodatkowym kryterium
oceny zaang@®wania tej grupy &dzie sposéb ich podagja do sprzedey czasu i powierzchni
reklamowej tj. przyznanie (lub nie) specjalnychatftiv w przypadku dziatao charakterze publicznym
( pro publico bono).

W zalenosci od celu przeprowadzanych ewaluacji , okresu wonkh przeprowadzana jest,
a take badanego obszaru wykorzystywaredabnajbardziej efektywne metody i techniki. Opréadgtawowych
metod i narzdzi takich jak wywiady indywidualne i grupowe; s@ad obserwacje, analiza studiéw przypadku
mog by¢ realizowane metody bardziej ztme np. analiza grup poréwnawczych, analiza kosztherzysci czy
desk research — badanie opiacaj st na danych wtérnych.

Oprocz ewaluacji strategicznej, bagtaj oddziatywanie na poziomie Planu Komunikacji oyadzone &da
dorazne ewaluacje operacyjne, bagtsj oddziatywanie poszczegdlnych elementéw Planunigokacji np.
etapow kampanii promocyjnych. Badania zaréwno lekapyjne ( identyfikacyjne) jak i eksplanacyjne (
wyjasniajace) kxda wykonywane zaréwno w ramach danej instytucji jakzlecane wyspecjalizowanym
instytucjom.. Formy ewaluacji oraz monitorowania gmu rézni¢ sie w zalenosci od grupy docelowej

komunikatu.
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XV. DANE TELEADRESOWE KOMOREK ODPOWIEDZIALNE ZA PRO WADZENIE DZIALA N

KOMUNIKACYJINYCH

Oddziat Pomocy Technicznej
Departament Funduszy Strukturalnych
e-mail:Sekretariat.dfs@sejmik.kielce.pl
Tel. (041) 342 17 62

fax. (041) 362 55 99

Oddziat Zaradzania RPO

Departament Polityki Regionalnej
e-mail: sekretariat.dpr@sejmik.kielce.pl
tel. (041) 342 10 36

fax. (041) 342 10 38

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwdwietokrzyskiego
Ul. Aleja IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

SPIS TABEL

1. Planowane dziatania informacyjno-promocyjne.

2. 0Ogélny harmonogram podstawowych elementéw i ukikéw komunikacji
na poszczegolne lata.

3. Ramowy harmonogram dziatnformacyjno — promocyjnych.

4. Wskaniki oceny podejmowanych dziagtanformacyjno — promocyjnych.

w

podziale
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