Uchwala Nr XXXVI11/442/06
Sejmiku Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 24 kwietnia 2006 r.

w sprawie Swietokrzyskiej Nagrody Jako$ci.

Na podstawie art. 11, ust. 1 pkt. 3 i ust.2, pkt. 8, w zwiazku z art.18 pkt. 2 ustawy z dnia 5
czerwca 1998 o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U z 2001 r. Nr 142 poz. 1509 z pdzn. zm.), uchwala
si¢ co nastgpuje:

§ 1

1. Ustanawia sie¢ Swigtokrzyska Nagrode Jakosci przyznawana za wdrazanie i doskonalenie
nowoczesnych metod zarzadzania przez jakos¢.
2. Ustanowienie Nagrody ma na celu:

1/. Promowanie regionalnych przedsigbiorstw oraz instytucji w kraju i zagranica osiagajacych
znakomite wyniki w zarzadzaniu swoimi organizacjami.

2/. Popularyzowanie projako$ciowego sposobu myslenia, w tym w szczegdlnosci nowoczesnej
koncepcji Zarzadzania przez Jako$¢ (TQM — Total Quality Management).

3/. Promocj¢ Modelu Znakomitosci EFQM (Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia).

4/. Promocje Modelu Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci.

5/. Rozszerzenie filozofii zarzadzania przez jako$¢ prowadzonej przez Komitet Polskiej
Nagrody Jakosci na Wojewddztwo Swietokrzyskie poprzez wlaczenie do tej promocji
zainteresowanych wladz samorzadowych wojewodztwa.

6/. Przekazywanie przedsigbiorstwom informacji na temat nowoczesnych metod zarzadzania,
ktore wdrazane sa w przodujacych firmach swiatowych.

7/. Wprowadzanie do firm koncepcji ciaglego doskonalenia ich zarzadzania oraz
nowoczesnych systemow zapewnienia jakoS$ci.

§2

Przyjmuje si¢ Regulamin przyznawania Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci stanowiacy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§3
1. Powotuje si¢ Kapitute Konkursu Swigtokrzyska Nagroda Jakosci w sktadzie:
1/. Prezydium Kapituty:

e Przewodniczacy - Wicemarszatek Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

e Wiceprzewodniczacy - Przewodniczacy Komisji Strategii Rozwoju, Promocji
i Wspolpracy z Zagranica Sejmiku Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

e Wiceprzewodniczacy - Przedstawiciel Polskiej Nagrody Jakosci (Krajowa Izba
Gospodarcza w Warszawie).

e Sekretarz - Dyrektor Departamentu Rozwoju Regionalnego i Wspotpracy z Zagranica.
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

2/. Cztonkowie — przedstawiciele:

e Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa
e Loza Swigtokrzyska Business Centre Club



S0

Swigtokrzyski Zwiazek Pracodawcow Prywatnych w Kielcach

Stowarzyszenie Forum Pracodawcow w Kielcach

Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0. w Kielcach
NOT Federacja Stowarzyszen Naukowo-Techniczne Oddziat w Kielcach

Izba Rzemieslnikow i Przedsiebiorcow w Kielcach

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddzial w Kielcach

2. Organizacje pracy Kapituty okre§la Regulamin Pracy Kapituly Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci
opracowany przez Kapitulg i przyjety na pierwszym jej posiedzeniu..

§ 4

Zadania Sekretariatu Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci powierza si¢ Departamentowi Rozwoju
Regionalnego 1 Wspolpracy =z Zagranica Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego.

§5

Traci moc Uchwata Nr VII/102/99 z dnia 10 maja 1999 roku w sprawie ustanowienia
Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci.

§6

Traci moc Uchwata Nr VII/112/99 Sejmiku Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 21 czerwca
1999 roku w sprawie powotania Kapituly Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci.

§7

Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

§8

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczacy Sejmiku

Ryszard Nagorny



Uzasadnienie do Uchwaly Nr XXXVI11/442/06
Sejmiku Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 24 kwietnia 2006 r.

Swietokrzyska Nagroda Jakosci ustanowiona Uchwala Nr VII/102/99 Sejmiku
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z dnia 10 maja 1999 roku, stanowi integralna cze$¢ systemu nagrod
przyznawanych przedsigbiorstwom i organizacjom za wdrazanie i doskonalenie nowoczesnych
metod zarzadzania przez jako$¢ na poziomie krajowym - Polskiej Nagrody Jakosci oraz na poziomie
europejskim - Europejskiej Nagrody Jakosci. Tym samym, formula i procedury konkursowe
obowiazujace w regionalnym konkursie jako$ci powinny by¢ na biezaco uaktualniane i ujednolicane,

odpowiednio do zapiséw stosowanych na dwoch pozostatych poziomach nagrod.

Biorac pod uwage powyzsze oraz majac na wzgledzie dotychczasowe doswiadczenie
zwiazane z organizacja i przebiegiem poprzednich edycji Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci, zachodzi
potrzeba rozszerzenia obowiazujacej formuly Konkursu o nowe elementy uwzgledniajace

oczekiwania i specyfike réznych jednostek z regionu zainteresowanych udziatlem w SNJ.

Jednoczesnie, w zwiazku z w/w zmianami istnieje konieczno$¢ ponownego powotania

sktadu Kapituty Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci.

Podejmowane dziatania maja na celu szersza promocje Nagrody wsrdd przedsigbiorstw
i organizacji z terenu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego oraz usprawnienie przebiegu kolejnych edycji

Konkursu.



Zatacznik do uchwaty Nr XXXV11/442/06
Sejmiku Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 24 kwietnia 2006r.

REGULAMIN
PRZYZNAWANIA SWIETOKRZYSKIEJ NAGRODY JAKOSCI

I. ORGANIZACJA I CEL PROGRAMU

1. Program organizuja: Samorzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
2. Swietokrzyska Nagroda Jakosci jest elementem systemu nagréod —przyznawanych
przedsigbiorstwom i organizacjom na poziomie:

e na poziomie krajowym — Polskiej Nagrody Jakosci (PNJ) ustanowionej w 1995 roku

przez Krajowa Izbg Gospodarcza, Polskie Centrum Badan i1 Certyfikacji oraz Fundacjg
Teraz Polska,

e na poziomie europejskim — Europejskiej Nagrody Jakosci ustanowionej w 1992 roku,

ktorej sponsorami sa: Komisja Europejska, Europejska Organizacja ds. Jakosci
(European Organization for Quality) oraz Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia
EFQM (European Foundation for Quality Management).

3. Celem programu jest:

1/. Promowanie regionalnych przedsigbiorstw oraz instytucji w kraju i zagranica osiagajacych
znakomite wyniki w zarzadzaniu swoimi organizacjami.

2/. Popularyzowanie projakosciowego sposobu myslenia, w tym w szczegdlnosci nowoczesnej
koncepcji Zarzadzania przez Jakos¢ (TQM — Total Quality Management).

3/. Promocja Modelu Znakomitosci EFQM (Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia).

4/. Promocja Modelu Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci.

5/. Rozszerzenie filozofii zarzadzania przez jako$¢ prowadzonej przez Komitet Polskiej
Nagrody Jakoéci na Wojewodztwo Swietokrzyskie poprzez whaczenie do tej promocii
najbardziej zainteresowanych wtadz samorzadowych wojewddztwa.

6/. Przekazywanie przedsigbiorstwom informacji na temat nowoczesnych metod zarzadzania,
ktére wdrazane sa w przodujacych firmach swiatowych.

7/. Wprowadzanie do firm koncepcji ciaglego doskonalenia ich zarzadzania oraz

nowoczesnych systemow zapewnienia jakosci.



II. ORGANY PROGRAMU

1. Kapitula Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci

1/. Sktad:

a) Kapitute Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci powotuje i odwotuje Sejmik Wojewodztwa
Swietokrzyskiego.

b) W sklad Kapituly wchodzi Prezydium Kapituty (Przewodniczacy, dwoch
Wiceprzewodniczacych, Sekretarz) oraz maksymalnie 10 czlonkéw. W Prezydium
Kapituty zasiadaja przedstawiciele Zarzadu, Sejmiku Wojewddztwa i Polskiej Nagrody
Jakos$ci, natomiast cztonkami Kapituly sa uznani reprezentanci instytucji otoczenia
biznesu 1 $wiata nauki.

2/. Zadania:

a) oglaszanie kolejnych edycji Konkursu;

b) ustalenie ramowego harmonogramu prac w ramach poszczegdlnych edycji SNJ;

c) okreslanie kategorii nagrod i wyrdznien w kolejnych edycjach konkursu;

d) powolanie Zespot Ekspertow Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci;

e) wybor laureatow i wyrdznionych w danej edycji konkursu;

f) przygotowanie protokotow z: I etapu konkursu (zatwierdzajacego liste uczestnikow
zakwalifikowanych do II etapu konkursu) oraz II etapu konkursu (zatwierdzajacych
liste laureatow 1 wyrdznionych w danej edycji konkursu);

g) zmiany zasad organizacyjnych i merytorycznych danej edycji konkursu, w tym
okreslanie wysokosci optat konkursowych dla poszczegoélnych kategorii uczestnikow,
zwalnianie lub zwrot optat na wniosek indywidualnych uczestnikéw konkursu;

h) wprowadzanie zmian do Regulaminu Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci, wynikajacych
z zasad 1 procedur konkursowych obowiazujacych w Polskiej Nagrodzie Jako$ci
1 Europejskiej Nagrodzie Jakosci,

i) do wylacznej whasciwosci Kapituty nalezy przyjecie emblematow SNJ — statuetki, logo,
znaku 1 hasla;

j) szczegdtowe kwestie zwigzane =z organizacja pracy Kapituly sa okreslone
w ,,Regulaminie Pracy Kapituty Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci”;

k) ,.Regulamin Pracy Kapituly Swictokrzyskiej Nagrody Jakosci” jest przyjmowany

na pierwszym posiedzeniu Kapituty w glosowaniu jawnym, zwykla wigkszoscia
glosow. W przypadku réwnej ilosci glosow Przewodniczacy Kapituty posiada glos

decydujacy.



2. Zespol Ekspertéw Swietokrzyskiej Nagrody Jako$ci
1/. Sktad:

a)

b)

Sktad Zespotu Ekspertow Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci powotuje Kapituta
Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci na podstawie CV i dokumentéow poswiadczajacych
posiadane doswiadczenie zawodowe 1 kwalifikacje w gtosowaniu jawnym, wigkszoscia
kwalifikowana gltosow;

Eksperci wybieraja sposrod siebie przewodniczacego, ktéry zwoluje posiedzenia
Zespotu Ekspertow, odpowiada za przygotowanie raportéw i reprezentuje ekspertow na

posiedzeniu Kapituty.

2/. Zadania:

a)

b)

przeprowadzenie szkolen i spotkan informacyjnych dla potencjalnych uczestnikow SNJ
z zakresu wypelniania wnioskow aplikacyjnych sktadanych do konkursu;
przeprowadzenie oceny wnioskow konkursowych i na jej podstawie rekomendacja
uczestnikow do dalszego etapu oceny. Lista uczestnikow 1 etapu konkursu
zakwalifikowanych do II etapu stanowi zatacznik do raportu po weryfikacji wnioskow
konkursowych;

przeprowadzenie wizyt w wybranych w I etapie organizacjach;

przygotowanie raportow zwrotnych 1 ksiggi wizytacji po wizycie u poszczegdlnych
uczestnikow;

przygotowanie dwoch raportéw Zespotu Ekspertow Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci:
pierwszego - z rekomendacja uczestnikow, ktorzy przechodza do II etapu Konkursu

oraz drugiego - z rekomendacja laureatéw i wyroznionych w danej edycji konkursu.

3. Sekretariat Swietokrzyskiej Nagrody Jako$ci:

1/.

Obowiazki administracyjno-organizacyjne konkursu petni Sekretariat SNJ, dziatajacy
w ramach Departamentu Rozwoju Regionalnego i Wspolpracy z Zagranica - Oddziat
Rozwoju Przedsigbiorczosci 1 Inwestycji, we wspotpracy z Oddziatem Promocji

1 Wspotpracy z Zagranica.

2/. Sekretariatem konkursu kieruje Sekretarz Kapituty.
3/. Zadania:

a)

ogloszenie danej edycji konkursu Swictokrzyska Nagroda Jakosci;

b) prowadzenie biezacej korespondencji z uczestnikami Konkursu;

c)

organizacja szkolen 1 spotkan informacyjnych dla uczestnikow, potencjalnych

uczestnikow oraz laureatéw i wyrdznionych w poprzednich edycjach konkursu;



d) nadzor nad realizacja dzialan informacyjno-promocyjnych przewidzianych do realizacji
w ramach konkursu Swigtokrzyska Nagroda Jakosci, w tym nadzor nad:

e wspoOlpraca z mediami w zakresie informacji 1 promocji konkursu
Swigtokrzyska Nagroda Jakosci (informacje prasowe, programy radiowe i
telewizyjne),

e prowadzeniem i aktualizacja serwisu internetowego,

e przygotowywaniem, wydawaniem i dystrybucja kwartalnika ,,Swietokrzyska
Jakosc”,

e prowadzeniem ,,Swictokrzyskiej Ksiegi Jakosci”,

e przygotowaniem korespondencji informujacej o laureatach i wyrdznionych
w danej edycji konkursu Swietokrzyska Nagroda Jakosci do krajowych
1 zagranicznych instytucji publicznych, biznesowych, dyplomatycznych
1 medidéw,

e organizacja Swictokrzyskiej Gali Jakosci,

e) obstuga Kapituty Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci i Zespot Ekspertow Swigtokrzyskiej
Nagrody Jakosci.

III. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO KONKURSU

W programie moga uczestniczy¢ przedsigbiorstwa, ktore spetniaja nastepujace wymogi:

l.
2.
3.

Prowadza dziatalno$¢ gospodarcza od minimum 4 lat.
Dzialaja na terenie Wojewodztwa Swigtokrzyskiego i ptaca w nim podatki.
Zglosza w terminie wyznaczonym przez Kapitulg, na pismie, deklaracjg przystapienia do

konkursu.

IV. PRZEBIEG PROGRAMU
1. ETAP PIERWSZY

1/. Uczestnicy programu, ktdrzy spetnili wymogi czgséci Il regulaminu, w terminie dwoch

tygodni od zgloszenia deklaracji przystapienia do programu otrzymaja z Sekretariatu
Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci wniosek konkursowy do wypehienia.

Kwestionariusz ten jest oparty na modelu PNJ i EFQM z ich kryteriami i metodami
oceny. Przedstawiciele uczestnika konkursu zostaja przeszkoleni w zakresie
prawidlowego wypetniania powyzszego kwestionariusza oraz zagadnien TQM, EFQM

1 nagrod jakosci.

2/. Przystepujac do programu uczestnicy wyrazaja zgode na udostgpnianie swoich danych

teleadresowych, dysponujac jednocze$nie prawem wgladu do swoich danych,
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3/.

4/.

5/.

poprawiania ich oraz prawem sprzeciwu, ktory nalezy zglosi¢ organizatorom. Lista
uczestnikoOw begdzie upubliczniona i tym samym poddana spotecznej weryfikacji.
Uczestnicy konkursu w terminie wyznaczonym przez Kapitul¢ zobowiazuja sig
dostarczy¢ do Sekretariatu SNJ wypetniony wniosek konkursowy w wersji elektroniczne;j
oraz cztery egzemplarze wniosku w wersji papierowej, w tym jeden oryginat oraz cztery
kopie potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez organy upowaznione do ich
reprezentowania. Nadestane materialy begda objgte tajemnica i1 bgda udostgpniane
wylacznie organizatorom i ekspertom.
Sekretariat rejestruje wnioski oraz sprawdza czy odpowiadaja one wymaganiom konkursu
SNJ. Jezeli wniosek odpowiada wymaganiom zostaje przestany do oceny ekspertom.
Jezeli budzi on pewne zastrzezenia lub watpliwosci, Sekretarz Kapituly moze
skontaktowa¢ si¢ z wnioskodawca w celu wprowadzenia przez niego uzupetnien, lub
w przypadku znacznych odstgpstw, zostaje wyeliminowany z konkursu.
Procedura konkursowa SNJ obejmuje analizg calego zakresu dzialalnoéci organizacji pod
katem doskonalenia koncepcji zarzadzania przez jako$¢, jak réwniez dokonan
w kierunku jej wdrazania. Przedmiotem ocen Zespol Ekspertow Swigtokrzyskiej
Nagrody Jako$ci beda w szczegolnosci nastepujace filary:

e FILARI - Przywodztwo

e FILARII - Strategia 1 polityka

e FILARIII - Zarzadzanie ludzmi

e FILARIV - Zarzadzanie zasobami

e FILARV - Zarzadzanie procesami

e FILAR VI - Satysfakcja klienta

e FILAR VII - Satysfakcja zatrudnionych

e FILAR VIII - Wplyw na otoczenie

e FILARIX - Efekty koncowe

6/. Zespot Ekspertow Swictokrzyskiej Nagrody Jakosci po przeprowadzeniu oceny
wszystkich wnioskow konkursowych opracowuje raport podsumowujacy i udziela
rekomendacji firmom do przejscia do II etapu konkursu — etapu wizyty.

7/. Kapituta Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci, po zapoznaniu si¢ z raportem zatwierdza
liste uczestnikow rekomendowanych przez Zespét Ekspertow Swigtokrzyskiej Nagrody
Jakosci do II etapu konkursu.

8/. Sekretariat Swigtokrzyskiej Nagrody Jako$ci w terminie nie dhuzszym niz 12 dni

roboczych od zatwierdzenia przez Kapitulg listy rekomendacyjnej, powiadamia
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listownie uczestnikow o zakwalifikowaniu si¢ lub nie zakwalifikowaniu si¢ do II etapu
konkursu (wraz z podaniem przyczyn) oraz publikuje list¢ rekomendowanych
organizacji do II etapu konkursu na stronie Internetowej www.snj.pl. Korespondencja
listowna zawiera rowniez informacje nt. planowanego terminu wizyty w siedzibie
uczestnika oraz skladu osobowego Zespotu Ekspertow. W przypadku zaistnienia
jakichkolwiek watpliwosci, co do wskazanego sktadu osobowego Zespotu Ekspertow,
organizacja ma prawo do wniesienia swoich zastrzezen (uzasadnionego sprzeciwu)
w formie pisemnej w terminie 5 dni od daty otrzymania listu. W innym przypadku
sktad Zespotu pozostaje bez zmian.

9/. Wszyscy uczestnicy konkursu maja prawo informowac¢ podczas jego trwania, ze biora
w nim udzial. Dopuszczalna formuta informacji brzmi: ,firma uczestniczy
w konkursie ,,Swigtokrzyska Nagroda Jakosci <rok edycji>”. Uprawnienie to wygasa
w przypadku podjecia przez Kapitule Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci decyzji o nie
zakwalifikowaniu firmy do II etapu konkursu Iub o wykluczeniu firmy

z konkursu.

2. ETAP DRUGI

1/. Po zakwalifikowaniu przedsigbiorstw do II etapu przeprowadzona zostanie
u uczestnikow wizyta Zespotu Ekspertow Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci, ktorej celem
bedzie sprawdzenie informacji podanych w wypelionych wnioskach konkursowych
oraz uzyskanie dodatkowych danych, zwiazanych z tematyka konkursu. Wizyty
przeprowadzane bgda w uzgodnionych z kierownikami jednostek terminach, w okresie
wskazanym przez Kapitule. Eksperci przygotowuja raport zwrotny z kazdej
przeprowadzonej wizyty u uczestnika konkursu i uzupeniaja ksigge wizytacji.

2/. Po zakonczeniu wszystkich wizyt u uczestnikow konkursu, Przewodniczacy Zespotu
Ekspertow Swictokrzyskiej Nagrody Jakosci zwoluje posiedzenie, na ktorym w oparciu
o raporty zwrotne i opinie poszczegolnych grup ekspertow przygotowywany jest protokot
zawierajacy rekomendacje w zakresie laureatow 1 wyrdznionych w danej edycji
konkursu.

3/. W oparciu o nominacje Zespotu Ekspertow Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci, Kapituta
dokonuje ostatecznego wyboru laureatow 1 wyrdznionych.

4/. Sekretariat Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci informuje pisemnie laureatow
1 wyr6éznionych w danej edycji konkursu uczestnikéw o wygranej i zaprasza ich na

uroczystos¢ ogloszenia wynikow 1 wreczenia nagrod.



5/. Wyniki finalu konkursu sa oglaszane w terminie wyznaczonym przez Kapitulg, nie
pozniej jednak niz do konca lutego roku nastgpnego po tym, ktérego dotyczy dana
edycja, podczas uroczystej Swigtokrzyskiej Gali Jakosci z udzialem mediow,
przedstawicieli  regionalnych, krajowych 1 zagranicznych wladz rzadowych
1 samorzadowych, organizacji gospodarczych 1 okotobiznesowych, bankowcow,
parlamentarzystow, uczestnikow konkursu, laureatdow poprzednich edycji i1 innych

zaproszonych gosci.

SCHEMAT PRZEBIEGU PROCESU SELEKCJI WNIOSKOW
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6/.

7/.

8/.

9/.

Przedsigbiorstwa, ktorym Kapitula przyzna wyrdznienie w jednej edycji, otrzymuja
Brazowy Certyfikat Swietokrzyskiej Jakosci.

Przedsigbiorstwa, ktorym Kapituta przyzna wyroznienie w dwoch edycjach, otrzymuja
Srebrny Certyfikat Swietokrzyskiej Jakosci.

Przedsigbiorstwa, ktorym Kapituta przyzna wyroznienie w trzech edycjach, otrzymuja
Zioty Certyfikat Swietokrzyskiej Jakosci.

Przedsigbiorstwa, ktérym Kapituta przyzna nagrod¢ gléwna w danej edycji konkursu,
otrzymuja Zlote Berlo i Znak Swietokrzyskiej Jakosci (z certyfikatem potwierdzajacym

autentycznos¢ nagrody).

10/.Laureaci konkursu zostana wpisani do ,,Swigtokrzyskiej Ksiegi Jakosci”, ktéra bedzie

szeroko promowana w kraju i1 zagranica. Promocja programu, jego uczestnikow
i laureatow bedzie prowadzona przez organizator6w rowniez w wydawnictwach
konkursu (kwartalnik ,.Swietokrzyska Jako$é”) oraz w serwisie internetowym:
www.snj.pl. Organizatorzy programu powiadomia wladze krajowe, lokalne,
zaprzyjaznionych regionéw zagranicznych, instytucje gospodarcze i biznesowe, banki
oraz media krajowe i zagraniczne o zdobytych przez laureatow z ich terenu nagrodach

1 certyfikatach.

11/.Uzyskany certyfikat jest wazny przez okres 4 lat od momentu jego przyznania. Laureaci

danej edycji konkursu uzyskaja prawo do wykorzystania w celu reklamy, promocji oraz
prowadzenia korespondencji, logo konkursu z napisem: ,Swigtokrzyska Nagroda
Jakosci”i /lub znaku konkursu ,,Swiqtokrzyska Jako$¢” przez okres 4 lat od zakonczenia
danej edycji konkursu oraz w przypadku uzyskania znaku i certyfikatu w latach

kolejnych.

12/.W przypadku nieotrzymania znaku i certyfikatu w kolejnych edycjach, logo konkursu,

jak rowniez znak moga by¢ uzywane tylko i wylacznie z podaniem roku, w ktérym zostat
przyznany znak lub certyfikat, a wigc logo — Swietokrzyska Nagroda Jakosci <rok>”
a znak - ,Swictokrzyska Jakos¢ <rok>”. W przypadku, gdy laureat Swietokrzyskiej
Nagrody Jako$ci zostanie laureatem Polskiej Nagrody Jakosci wydluzeniu o kolejne
4 lata (liczac od momentu uplywu okresu, w jakim przystugiwaly mu omawiane
w punkcie 7/ prawa) moga ulec prawa do postugiwania si¢ w korespondencji
oraz w celach promocyjnych logiem i znakiem Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci. Jezeli
za$ Ow laureat uzyska nagrode¢ w Europejskiej Nagrodzie Jako$ci omawiane prawa moga
ulec wydtuzeniu o 8 lat (liczac od momentu uptywu okresu, w jakim przystugiwaty mu

omawiane prawa). Laureat Swigtokrzyskiej Nagrody Jako$ci musi powiadomi¢ pisemnie



Sekretariat Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci o uzyskaniu omawianych nagréd, jezeli

chce nadal postugiwa¢ si¢ logiem i/lub znakiem Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci.

13/.W przypadku grupy kapitalowej, znak i certyfikat przystuguje wytacznie podmiotowi,

10.

11.

ktory poddal si¢ procedurom weryfikacyjnym i nie moga by uzywane przez inne

podmioty z danej grupy.

KORZYSCI DLA FIRMY PLYNACE Z UDZIALU W KONKURSIE SNJ

. Uzyskanie (brazowego, srebrnego, zlotego lub platynowego) Certyfikatu i/lub Berla

Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci.

Mozliwoéé legitymowania si¢ Znakiem Swigtokrzyskiej Jakoci i/lub postugiwania sie
logiem Swigtokrzyskiej Nagrody Jakosci.

Szeroka promocja (media, spotkania, wydarzenia ogdlnopolskie i regionalne, kwartalnik
,,Swiqtokrzyska Jakos¢”, CD, Internet).

Wpis do Swietokrzyskiej Ksiegi Jakosci.

Uzyskanie mozliwos$ci wzigcia udzialu w Polskiej Nagrodzie Jako$ci, a nastgpnie
Europejskiej Nagrodzie Jakosci.

Rekomendowanie laureatow krajowym 1 zagranicznym wiladzom regionalnym
1 lokalnym, instytucjom gospodarczym i biznesowym, bankom.

Wzmocnienie wizerunku firmy, nobilitacja i prestiz.

Wigksze zaufanie ze strony kontrahentéw, uzyskanie lepszych warunkow wspotpracy
(m.in. bankéw, organizatorow przetargéw publicznych i in.).

Wigksze zaufanie ze strony klientow.

Weryfikacja 1 mozliwo$¢ udoskonalenia lub wprowadzenia systemu zarzadzania przez
jakos¢ w firmie.

Mozliwos$¢ bezptatnego uczestniczenia w szkoleniach z zakresu nowoczesnych metod
zarzadzania przez jako$¢ oraz systemOw zarzadzania jako$cia organizowanych przez

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

VI. OPLATY KONKURSOWE

l.

Kapituta Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci kazdorazowo okresla wysokosci optat
konkursowych dla danej edycji konkursu. Optata ma charakter jednorazowy i1 w catosci
przeznaczana jest na pokrycie kosztow zwiazanych z organizacja konkursu, w tym
w szczegllnosci na wynagrodzenia ekspertow dokonujacych oceny sktadanych

wnioskow.



2. Obsluga finansowa konkursu zostaje powierzona jednostce =zaleznej o nazwie
Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego, mieszczacemu si¢ w Kielcach przy Al. IX
wiekow Kiele 3.

3. Uczestnik Konkursu SNJ uiszcza optate na konto SBRR po przejsciu do II etapu
Konkursu. Dowod wniesienia oplaty zostaje dotaczony do wniosku.

4. W razie nie uiszczenia oplaty uczestnik zostaje wezwany przez Sekretariat SNJ
do natychmiastowego wniesienia optaty w terminie do 7 dni od momentu otrzymania
korespondencji w ww. sprawie.

5. Nie uiszczenie przez organizacj¢ optaty w w/w terminie jest rOwnoznaczne z rezygnacja
z dalszego uczestnictwa w Konkursie.

6. Optlate uznaje sie za uiszczona z chwila wptywu kwoty na rachunek Swietokrzyskiego
Biura Rozwoju Regionalnego

7. Oplata wniesiona przez uczestnika konkursu, co do zasady, nie podlega zwrotowi.

8. Przewiduje si¢ jednak mozliwo$¢ zwolnienia od optat konkursowych, jak réwniez ich
zwrot w indywidualnych, uzasadnionych przypadkach. Jezeli uczestnik chce ubiegaé sig
o zwolnienie lub zwrot optat konkursowych musi wystapi¢ na pisSmie do Kapituty
Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci. Kazdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie
przez Kapitute Swietokrzyskiej Nagrody Jakosci.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach interpretacji zapiséw i wymagan regulaminowych decyzje podejmuje Zespot
Ekspertow Swigtokrzyskiej Nagrody Jako$ci, po akceptacji Kapituty Swigtokrzyskiej
Nagrody Jakosci.

2. Kapitula zastrzega sobie prawo cofnigcia lub zawieszenia prawa do Znaku
Swietokrzyskiej Jakosci, w przypadku razacego naruszenia zasad zarzadzania jakoscia,
ktore stworzyto konfliktowa sytuacje w relacji z klientem, a fakt ten zostat upubliczniony
lub zgtoszony oficjalnie przez klienta w Sekretariacie SNJ.

3. Od decyzji o nieprzyznaniu znaku i certyfikatu oraz decyzji dotyczacych cofnigcia lub
zawieszenia prawa do znaku Swietokrzyska Jakos¢ firma ma prawo odwolania si¢ do
Kapituty. Odwotanie mozna zlozy¢ w terminie 15 dni od otrzymania listu z decyzja.
Whniosek o odwotanie powinien zawiera¢: uzasadnienie odwolania oraz niezbgdna
dokumentacj¢ potwierdzajaca uzasadnienie.

4. W przypadku cofnigcia lub zawieszenia firmie prawa do znaku Swietokrzyska Jakosé,

firma traci prawo do postugiwania si¢ znakiem i logo konkursu danej edycji oraz
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wszystkich poprzednich (pomimo, ze byta ich laureatem) oraz traci prawo postugiwania
si¢ innymi elementami graficznymi mogacymi kojarzy¢ si¢ z konkursem. Jednoczesnie
z chwila cofnigcia lub zawieszenia firmie prawa do znaku Swietokrzyska Jakosé, firma
ma obowiazek usuna¢ logo i znak konkursu ze wszystkich materiatéw promocyjnych
i marketingowych, stron internetowych oraz innych materialdow, na ktorych byto
umieszczane 1 promowane logo 1 znak konkursu.

Rezygnacja z uczestnictwa w konkursie bez skutkow finansowych moze nastapic¢
w formie pisemnej, ztozonej nie pdzniej niz jeden miesiac od daty ztozenia deklaracji

uczestnictwa.
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