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Kielce: PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA ZAMKNIETEGO W ZAKRESIE
PROFESJONALNEJ OBSLUGI KLIENTA ORAZ RADZENIA SOBIE ZE
STRESEM DLA 40 PRACOWNIKOW SWIETOKRZYSKIEGO BIURA
ROZWOJU REGIONALNEGO - BIURA PROGRAMU OPERACYJNEGO
KAPITAL LUDZKI
Numer ogloszenia: 385142 - 2012; data zamieszczenia: 08.10.2012
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogloszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Swigtokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego , ul. Targowa 18, 25-520 Kielce, woj.
Swietokrzyskie, tel. 041 3350502, faks 041 3350607.

Adres strony internetowej zamawiajacego: www.sbrr.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzgdowa.

SEKCJA lI: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajgcego: PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA
ZAMKNIETEGO W ZAKRESIE PROFESJONALNEJ OBStUGI KLIENTA ORAZ RADZENIA SOBIE ZE
STRESEM DLA 40 PRACOWNIKOW SWIETOKRZYSKIEGO BIURA ROZWOJU REGIONALNEGO - BIURA
PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAL LUDZKI.

11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: Przedmiotem zamowienia jest
przeprowadzenie szkolenia zamknigtego w zakresie profesjonalnej obstugi klienta oraz radzenia sobie ze
stresem, trwajgcego tacznie 2 dni szkoleniowe - po 16 godzin zaje¢ dla kazdej grupy szkoleniowej dla 40
pracownikéw (2 grupy po 20 os6b) Swietokrzyskiego Biura Rozwoju Regionalnego - Biura Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. 1. Uczestnikami szkolenia bgdg pracownicy Swietokrzyskiego Biura Rozwoju
Regionalnego - Biura Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, zatrudnieni na réznych stanowiskach (w tym
kierowniczych), w przewazajgcej liczbie - pracowniby obstugujacy beneficientow pomocy UE. Uczestnicy
szkolenia to pracownicy samorzadowi zatrudnieni w jednostce organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego
wojewodztwa swigtokrzyskiego. 2. Wykonawca przeprowadzi szkolenie trwajgce 2 dni szkoleniowe dla 40
uczestnikow podzielonych na dwie grupy szkoleniowe, po 16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy
szkoleniowej, co stanowi tgcznie 32 godziny dydaktyczne (za godzine dydaktyczng przyjmuje sie 45 minut) +
3 przerwy kawowe w kazdym dniu szkoleniowym dla kazdej grupy ( 1- przerwa 30 min., 2- przerwy 15 min.).
3. Szkolenie zostanie zorganizowane w dowolnym hotelu, zlokalizowanym poza miastem Kielce, jednak nie
dalej niz 20 km od granic miasta Kielce. Hotel musi dysponowa¢ petnym weziem sanitarnym, co najmnie;
dwoma salami konferencyjno - szkoleniowymi mieszczacymi nie mniej niz liczebno$¢ uczestnikow szkolenia,
tj. nie mniej niz 20 miejsc/1 sala, odpowiednig ilo$cig miejsc noclegowych, pokojami z fazienkami i TV oraz
bezptatnym parkingiem. Wymaga sie aby uczestnicy szkolenia zostali zakwaterowani w pokojach nie wigcej
niz 2 osobowych. 4. Wykonawca opracuje program szkolenia tak by w sposob najpetniejszy zrealizowac cele
szkolenia. Celem szkolenia jest wzrost umiejetnosci pracownikow Swietokrzyskiego Biura Rozwoju
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Regionalnego - Biura Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w zakresie radzenia sobie ze stresem oraz
profesjonalnej obstugi beneficjentdw $rodkow UE. 5. Szkolenie winno mie¢ charakter warsztatowy (co
najmniej 70 % czasu zaje¢ na szkoleniu wypeinione bedzie éwiczeniami praktycznymi). Minimalny zakres
programu szkolenia winien zawiera¢ nastepujgce tresci: -Identyfikacja problemow i trudnosci, poszukiwanie
rozwigzan. -Diagnozowanie asertywnoséci i ksztattowanie asertywnej postawy i zachowania. -Skuteczne
nawigzywanie kontaktdw oraz rozpoznawane potrzeb klientow. -Style i strategie negocjacyjne, komunikacja w
negocjacjach. -Strategie radzenia sobie ze stresem, zasoby wiasne w radzeniu sobie ze stresem. -
Wykorzystanie mowy ciata i wiasciwego doboru stow w celu wzmacniania swojej wiarygodnosci i sity
perswazji..

Ii.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamowien uzupehiajgcych: nie.

11.1.8) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV): 80.50.00.00-9.

11.1.8) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesciowej: nie.

I1.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w dniach: 10.

SEKCJA II: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNY M,
FINANSOWYM | TECHNICZNYWM

iH.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym
postepowaniu
11.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia: nie
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
l11.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia wymaganego warunku na podstawie dolgczonego wykazu
zawierajgcego minimum 3 ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot
zamowienia, tj.; ustugi szkolenia wyjazdowego, z noclegiem i wyzywieniem, w zakresie obstugi
klienta w administracji i radzenia sobie ze stresem o sumarycznej wartosci minimum 30 000 PLN
brutto lub minimum 3 ustugi szkolenia wyjazdowego, z noclegiem i wyzywieniem, w zakresie
obstugi klienta w administracji i minimum 3 ustugi szkolenia wyjazdowego, z noclegiem i
wyzywieniem, w zakresie radzenia sobie ze stresem, o sumarycznej wartosci minimum 30 000 PLN
brutto.
I11.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamowienia
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia wymaganego warunku na podstawie dotgczonego wykazu
oso6b. Wymagane jest wykazanie minimum 2 0oséb w tym jedna z wyksztatceniem wyzszym
psychologicznym, posiadajgca doswiadczenie w przeprowadzeniu minimum 3 szkolen z zakresu
radzenia sobie ze stresem; druga osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze magisterskie oraz
doswiadczenie w przeprowadzeniu minimum 3 szkolen w zakresie obstugi klienta w administracji.
Doswiadczenie wykazanych osob ma odnosic sie do szkolen grupowych o liczebnosci grupy
minimum 10 osoéb.
li1.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia wymaganego warunku na podstawie dotgczonej informaciji z
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banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej. Wymagane jest wykazanie minimum
15 000 PLN wysokosci posiadanych srodkow finansowych lub zdolnosci finansowe;.
I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
l1.4.1) W zakresie wykazania speiniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy, oprécz oéwiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy
przediozyé:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upltywem terminu skiadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow, oraz zalgczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie

o wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci Ilub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

e informacje banku lub spoétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, w ktorych wykonawca
posiada rachunek, potwierdzajgaca wysokosé posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolnos¢
kredytowa wykonawcy, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
skladania ofert

Wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu na
zdolnosé finansowa innych podmiotow, przedkiada informacje banku lub spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, dotyczaca podmiotu, z ktérego zdolnosci finansowej korzysta na
podstawie art. 26 ust. 2b ustawy, potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych przez ten podmiot srodkow
finansowych lub jego zdolno$¢ kredytowa, wystawiong nie wezeséniej niz 3 miesiace przed uptywem
terminu skiadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
sktadania ofert.
111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodiegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedlozy¢:

e oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skladania ofert, a w
stosunku do 0sob fizycznych oéwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

e wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu
na potencjat innych podmiotow, ktdre beda braly udziat w realizacji czesci zamowienia,
przedklada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla
wykonawcy, okreslonym w pkt 111.4.2.

[11.4.3) Dokumenty podmiotow zagranicznych
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Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedkiada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy,
ze:
s nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt [11.4) albo w pkt 111.5)

1. Oferta cenowa 2. Petlnomocnictwo do podpisania oferty, oswiadczen i dokumentéw sktadajgcych sie na
oferte, o ile petnomocnictwo to nie wynika z innych dokumentoéw dotgczonych do oferty

I1l.7) Czy ogranicza si¢ mozliwo$¢ ubiegania si¢ o zaméwienie publiczne tylko dla wykonawcow, u
ktorych ponad 50 % pracownikow stanowia osoby niepetnosprawne: nie

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.

IvV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IvV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

1IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sig istotne zmiany postanowieri zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkow zmian

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tresci umowy w zakresie: - oso6b uczestniczgcych w wykonywaniu
zamowienia. W przypadku zmiany osoby na inng niz wymieniona w wykazie osob Zamawiajgcy wymaga aby
osoba posiadata uprawnienia i spetniata warunki nie mniejsze niz okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ.
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia: www.sbir.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskac pod adresem: Swietokrzyskie Biuro
Rozwoju Regionalnego - Biuro Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, 25-956 Kielce, ul. Jagiellonska 70 |
pietro, p.104.

IV.4.4) Termin skiadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 17.10.2012
godzina 10:00, miejsce: Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego - Biuro Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, 25-956 Kielce, ul. Jagiellonska 70, Hl pietro, p.202.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze srodkow Unii
Europejskiej: Zamowienie wspolfinansowane jest ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Pomocy Technicznej..

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodiegajgcych zwrotowi
srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calo$ci lub cze$ci zamowienia: nie
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