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Zatqcznik Nr 1 do SIWZ
Znak: DOA.111-3323-22/08

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
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CZESC |

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie dla pracownikow
gminnych, miejskich i miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej oraz dla
pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa
swietokrzyskiego 2-dniowego szkolenia pn. ,,0golne zasady finansowania projektow
funduszy strukturalnych”

I.  Zajecia powinny obejmowaé

1. Zajgcia teoretyczne (wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych)

2. Zajecia warsztatowe (praca z dokumentem)

3. Ramowy przebieg zaje¢:

Dzien 1:

przyjazd — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja wieczorna
(konsultacje indywidualne)

Dzien 2.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — ewentualne konsultacje/podsumowanie — wyjazd

Dzien 1:

Oczekiwany czas szkolenia: 9 godzin dydaktycznych

- ustalenie godziny wyjazdu i przyjazdu nalezy do organizatora w zaleznosci od miejsca

szkolenia
- sesja przedpotudniowa: 10.00 - 13.15
- obiad: 13.30 - 14.30
- sesja popotudniowa: 15.00 - 18.00
- kolacja 18.00 - 18.30
- sesja wieczorna: 18.45 -20.00
Dzien 2:
Oczekiwany czas szkolenia: 5 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45
- sesja przedpotudniowa: 09.00 - 13.15
- obiad: 13.30 - 14.30
- sesja popotudniowa: 14.45 - 15.30
- wyjazd 16.00

jedna godzina dydaktyczna = 45 minut



Il. Bloki tematyczne

1. Omobwienie dokumentow programowych:
- struktura wdrazania funduszy strukturalnych,
- 0g6lne zasady wyboru projektéw,
2. Mozliwosci realizowania projektow w zakresie pomocy spotecznej (Priorytet VII POKL):
- cele priorytetu,
- struktura wdrazania programu,
- omowienie dziatan oraz form wsparcia mozliwych do realizowania,
- procedury wytaniania projektdéw oraz kryteria wyboru,
3. Wprowadzenie do metodologii projektowej
- program, projekt, plan — czym si¢ réznia,
- dlaczego projekt? — zalety i wady metody projektowej,
- pomyst — od czego zaczac?
- podstawowe zasady tworzenia wniosku,
4. Od pomystu do projektu
- cykl zycia projektu (PCM),
- identyfikacja problemow: tworzenie drzewa probleméw,
- identyfikacja celow: tworzenie analiza drzewa celow.

I1l. Tryb organizacji szkolenia:
- organizacja szkolenia w dwdch grupach po 50 os6b( Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia szkolenia w tym samym terminie dla kazdej grupy, pod warunkiem, ze
miejsce tego szkolenia bedzie w tym samym osrodku szkoleniowym, dysponujacym
odpowiednig liczba sal konferencyjnych)

V. Termin

Rozpoczgcie szkolenia - nie wczesniej niz 01.09 2008r.
Zakonczenie szkolenia-nie pdzniej niz 30.09.2008r.

Uwaga: Wykonawca w formularzu oferty wpisuje konkretne daty realizacji szkolenia
I miejsce jego przeprowadzenia ,0sobno dla kazdej grupy

V. Liczba uczestnikow
- 0g6tem 100 o0s6b

VI. Wykonawca zapewnia:

=

Baze¢ noclegowa (hotel: pokoje 2-osobowe lub 3-osobowe z tazienkami).

Petne wyzywienie (sniadanie, obiad, kolacja, przerwy kawowe).

3. Transport autokarem z Kielc na miejsce szkolenia i z powrotem( Miejsce odjazdu
i przyjazdu Dworzec PKP w Kielcach.)

Ubezpieczenie NW dla uczestnikdw szkolenia.

Celem szkolenia jest przekazanie i/lub poszerzenie posiadanej wiedzy i umiejetnosci
z zakresu finansowania projektéw z funduszy strukturalnych oraz tworzenia projektéw na
podstawie identyfikacji problemow i celow.

6. Sale wyktadowe z kompletnym wyposazeniem.

7. Pomoce dydaktyczne m.in. rzutnik, tablice flip-chart.
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8. Komplet materiatow szkoleniowych dla uczestnikow szkolenia (w formie skryptu oraz
w wersji elektronicznej na ptycie CD)+ dodatkowe trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.
9. Certyfikaty lub zaswiadczenia dla uczestnikdw szkolenia.

CZESC 11

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie dla pracownikow
gminnych, miejskich i miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej oraz dla
pracownikdw powiatowych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewddztwa
swietokrzyskiego 3-dniowego szkolenia pn. ,,Tworzenie wnioskow aplikacyjnych w
ramach Priorytetu VII POKL”

. Zajecia powinny obejmowa¢é

1. Zajgcia teoretyczne (wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych)

2. Zajecia warsztatowe (praca przy komputerze z generatorem wnioskow PO KL, praca z
dokumentem)

3. Ramowy przebieg zajec:

Dzien 1:

przyjazd — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja wieczorna

(konsultacje indywidualne)

Dzien 2.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja wieczorna

(konsultacje indywidualne)

Dzien 3.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — ewentualne konsultacje/podsumowanie - wyjazd

Dzien 1:

Oczekiwany czas szkolenia: 7 godzin dydaktycznych

- ustalenie godziny wyjazdu i przyjazdu nalezy do organizatora w zaleznosci od miejsca

szkolenia

- sesja przedpotudniowa: 11.00 - 13.15

- obiad: 13.30 - 14.30

- sesja popotudniowa: 15.00 - 18.00

- kolacja 18.00 - 18.30

- sesja wieczorna: 18.45 -20.00

Dzien 2:

Oczekiwany czas szkolenia: 9 godzin dydaktycznych
- $niadanie 08.00 — 08.45

- sesja przedpotudniowa: 09.00 - 13.15

- obiad: 13.30 - 14.30

- sesja popotudniowa: 15.00 - 18.00

- kolacja 18.00 - 18.30

- sesja wieczorna: 18.45 -20.00

Dzien 3:

Oczekiwany czas szkolenia: 5 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45

- sesja przedpotudniowa: 09.00 - 13.15

- obiad: 13.30 - 14.30

- sesja popotudniowa: 14.45 - 15.30

- wyjazd 16.00

jedna godzina dydaktyczna = 45 minut



1. Bloki tematyczne

1. Konstruowanie projektu
- matryca logiczna projektu;
- tworzenie harmonogramu projektu;
- planowanie zasobow i tworzenie budzetu;
- prezentacja wniosku o dofinansowanie;
- prezentacja pracy z Generatorem Wnioskow;
2. Zarzadzanie projektem. Srodowisko projektu.
- pojecie i cechy projektu;
- dobry projekt w EFS (przyktady dobrej praktyki - 2 projekty);
- pojecie zarzadzania projektem
- etapy i cykl zycia projektu
- funkcje zarzadzania projektami
- otoczenie dalsze i blizsze
- interesariusze projektu
3. Zasady finansowania projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
- finansowanie projektow systemowych
- finansowanie projektéw konkursowych
4. Kwalifikowalnos¢ wydatkéw w ramach PO KL
- zasady konstruowania budzetu projektu (koszty bezposrednie, koszty posrednie, cross-
financing)
5. Monitorowanie i rozliczanie wydatkow w ramach PO KL.
6. Zasady sporzadzania wniosku beneficjenta o ptatnos¢.

I1l.  Tryb organizacji szkolenia:
-organizacja szkolenia w o$miu grupach po 25 os6b.( Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia szkolenia w tym samym terminie dla kazdej grupy, pod warunkiem, ze
miejsce tego szkolenia bedzie w tym samym osrodku szkoleniowym ,dysponujacym
odpowiednia liczba sal konferencyjnych)

V. Termin

Rozpoczecie szkolenia - nie wczesniej niz 01.09 2008r.
Zakonczenie szkolenia-nie pézniej niz 30.09.2008r.

Uwaga: Wykonawca w formularzu oferty wpisuje konkretne daty realizacji szkolenia
I miejsce jego przeprowadzenia ,0sobno dla kazdej grupy

V. Liczba uczestnikow
- 0gotem 200 0s6b

VI.  Wykonawca zapewnia:

=

Baze noclegowa (hotel: pokoje 2-osobowe lub 3-osobowe z tazienkami).

Petne wyzywienie ($niadanie, obiad, kolacja, przerwy kawowe).

3. Transport autokarem z Kielc na miejsce szkolenia i z powrotem. ( Miejsce odjazdu
I przyjazdu Dworzec PKP w Kielcach.)

4.  Ubezpieczenie NW dla uczestnikow szkolenia.
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5. Celem szkolenia jest przekazanie i/lub poszerzenie posiadanej wiedzy i umiejetnosci
z zakresu tworzenia projektow, pisania wnioskdw o dofinansowanie z EFS przy
wykorzystaniu generatora wnioskow POKL zgodnie z wymogami formalnymi
i merytorycznymi, zarzadzania projektem, kwalifikowalnosci wydatkdw, monitorowania
i rozliczania projektu.

6. Sale wykladowe i c¢wiczeniowe z kompletnym wyposazeniem komputerowym

(minimum jedno stanowisko komputerowe na dwie osoby).

Pomoce dydaktyczne m.in. rzutnik, tablice flip-chart, testy i ¢wiczenia.

8.  Komplet materiatow szkoleniowych dla uczestnikéw szkolenia (w formie skryptu oraz
w wersji  elektronicznej na plycie CD)+ dodatkowe trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego).

9.  Certyfikaty lub zaswiadczenia dla uczestnikdw szkolenia.
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Przedmiotem zamowienia jest organizacja i przeprowadzenie dla pracownikow
gminnych, miejskich i miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej oraz dla
pracownikow powiatowych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa
swietokrzyskiego 2-dniowego szkolenia pn. ,,Szkolenie dla ksiggowych w zakresie zasad
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach POKL”

. Zajecia powinny obejmowa¢é

1. Zajecia teoretyczne (wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych)

2. Zajecia warsztatowe (praca z dokumentem)

3. Ramowy przebieg zajgc:

Dzien 1:

przyjazd — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja wieczorna
(konsultacje indywidualne)

Dzien 2.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — ewentualne konsultacje/podsumowanie — wyjazd

Dzien 1:

Oczekiwany czas szkolenia: 9 godzin dydaktycznych

- ustalenie godziny wyjazdu i przyjazdu nalezy do organizatora w zaleznosci od miejsca

szkolenia
- sesja przedpotudniowa: 10.00 - 13.15
- obiad: 13.30 - 14.30
- sesja popotudniowa: 15.00 - 18.00
- kolacja 18.00 - 18.30
- sesja wieczorna: 18.45 -20.00
Dzien 2:
Oczekiwany czas szkolenia: 5 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45
- sesja przedpotudniowa: 09.00 - 13.15
- obiad: 13.30 - 14.30
- sesja popotudniowa: 14.45 - 15.30
- wyjazd 16.00

jedna godzina dydaktyczna = 45 minut
1. Bloki tematyczne

1. Kwalifikowalnos¢ wydatkow w PO KL



- Ogdlne zasady kwalifikowalnosci
- Ramy czasowe kwalifikowalnosci
- Zasieg terytorialny kwalifikowania wydatkow
- Ocena kwalifikowalnosci wydatkow
- Wydatki niekwalifikowalne
- Koszty bezposrednie i posrednie
- Wydatki zwiazane z personelem
- Personel w projekcie systemowym OPS i PCPR - upowszechnienie pracy socjalnej i
aktywnej integracji
- Amortyzacja
- Kwalifikowalnos¢ optat
- VAT
- Wkiad niepieniezny
- Cross - financing
- Ocena kwalifikowalnosci wydatkow w procedurze konkursowej i systemowej
2.Budzet projektu w PO KL
- zasady konstrukcji budzetu projektu w PO KL
- budzet zadaniowy w PO KL - analiza wniosku projektowego
- budzet szczego6towy projektu w dziataniu 7.1.1 1 7.1.2 - zadania i koszty
- analiza budzetu zadaniowego - studium przypadku
- budzetowanie - ¢wiczenie wprowadzajace
3. Ksiggowos¢ i dokumentacja finansowa projektu - wprowadzenie do drugiego szkolenia
- harmonogram ptatnosci
- konto bankowe projektu
- dokumenty ksicgowe projektu
- opisywanie dokumentow
- pierwsza i kolejne transze finansowania
- proces rozliczania projektu, wniosek o ptatnosc¢
4. Whniosek o ptatnos¢
- wniosek o ptatnos¢ a coroczne odnawianie projektu
- wniosek o ptatnos¢ jako sprawozdanie
- wniosek o ptatnos¢ jako rozliczenie finansowe projektu
- szczegoOtowe zasady przygotowaniu wniosku - studium przypadku i szczegotowe
omowienie
- rozliczanie przychodu projektu
- rozliczanie nieprawidtowosci powstatych w toku realizacji projektu
5. Ksiegowos¢ i dokumentacja finansowa projektu
- polityka rachunkowosci
- wydzielone analityczne konta ksiggowe i ich obstuga
- konto bankowe projektu
- dokumenty ksiegowe projektu
- opisywanie dokumentow
- wydruki z systemu ksieggowego na potrzeby rozliczen
6.Zmiana w projekcie
- zasady dokonywania zmian w projekcie
- konsekwencje zmian finansowych dla budzetu projektu, sprawozdawczosci i
ksiegowosci
7. Audyt, kontrola, zakonczenie realizacji projektu
- audyt w projektach finansowanych ze srodkow EFS
- kontrola realizacji projektow
- zamknigcie projektu
- zasady przechowywania dokumentow



I1l.  Tryb organizacji szkolenia:
- organizacja szkolenia w dwéch grupach po 50 o0s6b.( Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia szkolenia w tym samym terminie dla kazdej grupy, pod warunkiem, ze

miejsce tego szkolenia bedzie w tym samym osrodku szkoleniowym ,dysponujacym
odpowiednig liczba sal konferencyjnych)

IV. Termin
Rozpoczgcie szkolenia - nie wczesniej niz 01.09 2008r.
Zakonczenie szkolenia-nie pdzniej niz 30.09.2008r.

Uwaga: Wykonawca w formularzu oferty wpisuje konkretne daty realizacji szkolenia
i miejsce jego przeprowadzenia ,0sobno dla kazdej grupy

V. Liczba uczestnikéw
- 0og6tem 100 os6b

VI.  Wykonawca zapewnia:

=

Baz¢ noclegowa (hotel: pokoje 2-osobowe lub 3-osobowe z tazienkami).

Petne wyzywienie ($niadanie, obiad, kolacja, przerwy kawowe).

3. Transport autokarem z Kielc na miejsce szkolenia i z powrotem. ( Miejsce odjazdu

i przyjazdu Dworzec PKP w Kielcach.)

Ubezpieczenie NW dla uczestnikow szkolenia.

Celem szkolenia jest przekazanie i/lub poszerzenie posiadanej wiedzy i umiejetnosci z

zakresu finansowania projektow z funduszy strukturalnych, kwalifikowalnosci wydatkow

w POKL, konstruowania budzetu projektu, prowadzenia ksiegowosci i dokumentacji

projektowej, sporzadzania wnioskow o ptatnosé¢, kontroli realizacji projektow oraz zasad

archiwizacji dokumentow.

6. Sale wyktadowe z kompletnym wyposazeniem.

Pomoce dydaktyczne m.in. rzutnik, tablice flip-chart.

8. Komplet materiatdw szkoleniowych dla uczestnikéw szkolenia (w formie skryptu oraz
w wersji elektronicznej na ptycie CD)+ dodatkowe trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

9. Certyfikaty lub zaswiadczenia dla uczestnikdw szkolenia.
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Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie dla pracownikow
gminnych, miejskich i miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej oraz dla
pracownikow powiatowych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa
swigtokrzyskiego 3-dniowego szkolenia pn. ,,Przeglad instrumentow aktywnej
integracji”

. Zajecia powinny obejmowa¢é
1. Zajecia teoretyczne (wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych)

2. Zajecia warsztatowe (praca z dokumentem)
3. Ramowy przebieg zajec:



Dzien 1:

przyjazd — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja
wieczorna (konsultacje indywidualne)

Dzien 2.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja
wieczorna (konsultacje indywidualne)

Dzien 3.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — ewentualne konsultacje/podsumowanie -
wyjazd

Dzien 1:

Oczekiwany czas szkolenia: 7 godzin dydaktycznych

- ustalenie godziny wyjazdu i przyjazdu nalezy do organizatora w zaleznosci od miejsca
szkolenia

- sesja przedpotudniowa: 11.00 — 13.15

- obiad: 13.30-14.30

- sesja popotudniowa:  15.00 — 18.00

- kolacja 18.00 - 18.30

- sesja wieczorna: 18.45-20.00

Dzien 2:

Oczekiwany czas szkolenia: 9 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45

- sesja przedpotudniowa: 09.00 — 13.15

- obiad: 13.30-14.30

- sesja popotudniowa:  15.00 — 18.00

- kolacja 18.00 - 18.30

- sesja wieczorna: 18.45 -20.00

Dzien 3:

Oczekiwany czas szkolenia: 5 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45

- sesja przedpotudniowa: 09.00 — 13.15

- obiad: 13.30-14.30

- sesja popotudniowa:  14.45-15.30

- wyjazd 16.00

jedna godzina dydaktyczna = 45 minut
1. Bloki tematyczne

1. Instrumenty aktywizacji zawodowej
- Uczestnictwo w zajeciach CIS
- Studium przypadku projektu CIS
- Uczestnictwo w zajeciach KIS
- Studium przypadku KIS
- Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych
2. Nowe instrumenty w zmianach do ustawy o PS od 2008 r.
- Uczestnictwo w zajeciach reintegracji zawodowej u pracodawcy lub podmiotu nie bedacego
pracodawca;
- Dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego lub zmiany miejsca zamieszkania
3. Instrumenty aktywizacji edukacyjnej
- skierowanie i sfinansowanie zajeé¢ szkolnych zwiazanych z uzupetnieniem wyksztatcenia
0g0blnego na poziomie podstawowym, gimnazjalnym lub ponadgimnazjalnym;
- skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego majacych na celu
uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego;



- skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o
charakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejgtnosci zawodowych
umozliwiajacych aktywizacje zawodowa

4. Instrumenty aktywizacji spotecznej

- uczestnictwo w osrodkach dziennego wsparcia, swietlicach i klubach,

- uczestnictwo w srodowiskowych domach samopomocy lub rodzinnych domach pomocy

- organizacja i finansowanie ustug wspierajacych, w tym ttumacz osoby gtuchoniemej,

- przewodnik osoby niewidomej, asystent personalny osoby niepetnosprawnej

- organizacja i finansowanie ustug wspierajacych animacje lokalnag w tym animator lokalny,
lider klubu integracji spotecznej, streetworker

- organizacja wolontariatu

- organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych

- organizacja i finansowanie treningéw kompetencji i umiejetnosci spotecznych

5. Instrumenty aktywizacji zdrowotnej

- badania profilaktyczne lub specjalistyczne

- terapia psychologiczna, rodzinna lub psychospoteczna

- program korekcyjno-edukacyjny dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie

- skierowanie wniosku do powiatowego zespotu do spraw orzekania o

niepetnosprawnosci

- program psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego w przypadku 0sob
uzaleznionych od alkoholu,

- program terapeutyczny w zaktadzie opieki zdrowotnej, dla oséb uzaleznionych od
narkotykdow lub innych srodkéw odurzajacych

- turnusy rehabilitacyjne, zespoty ¢wiczen fizycznych usprawniajacych

psychoruchowo, rekreacyjnych

6. Instrumenty aktywnej integracji w projektach systemowych OPS i PCPR bloki tematyczne.

I11.  Tryb organizacji szkolenia:
- organizacja szkolenia w czterech grupach po 50 o0s6b. .( Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé¢
przeprowadzenia szkolenia w tym samym terminie dla kazdej grupy, pod warunkiem, ze
miejsce tego szkolenia bedzie w tym samym osrodku szkoleniowym, dysponujacym
odpowiednia liczba sal konferencyjnych)

IV. Termin
Rozpoczecie szkolenia - nie wczesniej niz 01.10 2008r.
Zakonczenie szkolenia-nie pdzniej niz 30.11.2008r.

Uwaga: Wykonawca w formularzu oferty wpisuje konkretne daty realizacji szkolenia
I miejsce jego przeprowadzenia ,0sobno dla kazdej grupy

V. Liczba uczestnikow
- 0g6tem 200 0s6b

VI.  Wykonawca zapewnia:

=

Baze¢ noclegowa (hotel: pokoje 2-osobowe lub 3-osobowe z tazienkami).

Petne wyzywienie (sniadanie, obiad, kolacja, przerwy kawowe).

3. Transport autokarem z Kielc na miejsce szkolenia i z powrotem. ( Miejsce odjazdu
i przyjazdu Dworzec PKP w Kielcach.)

4.  Ubezpieczenie NW dla uczestnikéw szkolenia.

no



~No

Celem szkolenia jest przekazanie i/lub poszerzenie posiadanej wiedzy i umiejetnosci
na temat instrumentéw aktywizacji: zawodowej, edukacyjnej, spotecznej, zdrowotnej
oraz instrumentach aktywnej integracji w projektach systemowych OPS i PCOR.

Sale wktadowe i ¢wiczeniowe z kompletnym wyposazeniem.

Pomoce dydaktyczne m.in. rzutnik, tablice flip-chart, testy i ¢wiczenia.

Komplet materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw szkolenia (w formie skryptu oraz
w wersji elektronicznej na ptycie CD)+ dodatkowe trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego.

Certyfikaty lub zaswiadczenia dla uczestnikdw szkolenia.

CZESCV
Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie dla pracownikow

gminnych, miejskich i miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej oraz dla
pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewddztwa

swietokrzyskiego 3-dniowego szkolenia pn. ,,Projektowanie pracy wlasnej z osobami

zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, trening umiejetnosci interpersonalnych”

. Zajecia powinny obejmowa¢é

1. Zajecia teoretyczne (wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych)

2. Zajecia warsztatowe (praca w zespole/zespotach, ¢wiczenia indywidualne, symulacja
zespotu)

3. Ramowy przebieg zaje¢:

Dzien 1:

przyjazd — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja

wieczorna (konsultacje indywidualne)

Dzien 2.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja

wieczorna (konsultacje indywidualne)

Dzien 3.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — ewentualne konsultacje/podsumowanie -

wyjazd

Dzien 1:

Oczekiwany czas szkolenia: 7 godzin dydaktycznych

- ustalenie godziny wyjazdu i przyjazdu nalezy do organizatora w zaleznosci od miejsca

szkolenia

- sesja przedpotudniowa: 11.00 — 13.15

- obiad: 13.30 -14.30
- sesja popotudniowa:  15.00 — 18.00
- kolacja 18.00 - 18.30
- sesja wieczorna: 18.45 -20.00
Dzien 2:

Oczekiwany czas szkolenia: 9 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45
- sesja przedpotudniowa: 09.00 — 13.15
- obiad: 13.30 -14.30
- sesja popotudniowa:  15.00 — 18.00
- kolacja 18.00 - 18.30
- sesja wieczorna: 18.45 -20.00
Dzien 3:

Oczekiwany czas szkolenia: 5 godzin dydaktycznych
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- $niadanie: 08.00 — 08.45
- sesja przedpotudniowa: 09.00 — 13.15

- obiad: 13.30 - 14.30
- sesja popotudniowa:  14.45-15.30
- wyjazd 16.00

jedna godzina dydaktyczna = 45 minut
1. Bloki tematyczne

1. Komunikacja interpersonalna
- Komunikacja (podstawowe informacje, cechy dobrej komunikacji, zaktécenia);
- ,Jak Cig stysza - tak Cig postrzegaja" - na co zwraca¢ uwage W rozmowach, a no co w
autoprezentacji;
- ,Czynnik ludzki" - Jak nawiaza¢ dobry kontakt z drugim cztowiekiem?;
- Komunikacja w miejscu pracy: specyfika srodowiska pracy, ,,wypada/nie wypada':
»stowa klucze", ,,stowo wytrychy", uogolnienia, skojarzenia, wyobrazenia,
- Konflikt (podstawowe elementy, psychologia konfliktu, jak rozwiazywac
nieporozumienia).
2. Praca z klientem
- Jak radzi¢ sobie z ,,trudnym™ klientem? (specyfika grup odbiorcéw pomocy spotecznej).
3. Asertywnos¢
- Asertywnos¢: definicja/definicje, najwazniejsze elementy, czym jest a czym nie
jest asertywnosc;
- ,Co pomaga, a co przeszkadza w byciu asertywnym?";
- Asertywnos¢ w pracy -fatwe i trudne sytuacje w kontekscie specyfiki srodowiska.
4. Umiejetnosci spoteczne
- Umiejetnos¢ dawania komplementow oraz wyrazania osobistych przekonan i opinii;
- zasady formutowania skutecznych komunikatéw zwrotnych;
- Trening wyrazania uczu¢ pozytywnych;
- Trening konstruktywnego krytykowania.
aktywnej integracji w projektach systemowych OPS i PCPR bloki tematyczne.

I11.  Tryb organizacji szkolenia:
- organizacja szkolenia w czterech grupach po 50 0s6b.( Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia szkolenia w tym samym terminie dla kazdej grupy pod warunkiem, ze

miejsce tego szkolenia bedzie w tym samym osrodku szkoleniowym, dysponujacym
odpowiednia liczba sal konferencyjnych)

IV. Termin
Rozpoczecie szkolenia - nie wczesniej niz 01.10 2008r.
Zakonczenie szkolenia-nie pézniej niz 30.11.2008r.

Uwaga: Wykonawca w formularzu oferty wpisuje konkretne daty realizacji szkolenia
I miejsce jego przeprowadzenia ,0sobno dla kazdej grupy

V. Liczba uczestnikow
- 0gotem 200 0s6b

VI.  Wykonawca zapewnia:
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Bazg noclegowa (hotel: pokoje 2-osobowe lub 3-osobowe z tazienkami).

Pelne wyzywienie (sniadanie, obiad, kolacja, przerwy kawowe).

Transport autokarem z Kielc na miejsce szkolenia i z powrotem.( Miejsce odjazdu
i przyjazdu —Dworzec PKP w Kielcach

Ubezpieczenie NW dla uczestnikéw szkolenia.

Celem szkolenia jest przekazanie i/lub poszerzenie posiadanej wiedzy i umiejetnosci na
temat komunikacji interpersonalnej, specyfiki pracy z klientem pomocy spotecznej
(praca z klientem trudnym), technik wypracowania asertywnosci, umiejetnosci
spotecznych.

Sale wktadowe i ¢wiczeniowe z kompletnym wyposazeniem.

Pomoce dydaktyczne m.in. rzutnik, tablicg flip-chart, testy i ¢wiczenia.

Komplet materiatow szkoleniowych dla uczestnikdéw szkolenia (w formie skryptu oraz
w wersji  elektronicznej na plycie CD)+ dodatkowe trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego.

Certyfikaty lub zaswiadczenia dla uczestnikdw szkolenia.

CZESC VI

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i przeprowadzenie dla pracownikow
gminnych, miejskich i miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej oraz dla
pracownikow powiatowych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa
swietokrzyskiego 3-dniowego szkolenia pn. ,,Umiejetnosci zarzadzania zasobami
wlasnymi w pracy pracownika socjalnego”

I Zajecia powinny obejmowaé

1. Zajecia teoretyczne (wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych).

2. Zajecia warsztatowe (praca w zespole/zespotach, ¢wiczenia indywidualne i grupowe,
dyskusja, prezentacja, wizualizacja, arkusze i testy ¢wiczeniowe).

3. Ramowy przebieg zajec:

Dzien 1:

przyjazd — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja

wieczorna (konsultacje indywidualne)

Dzien 2.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja

wieczorna (konsultacje indywidualne)

Dzien 3.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — ewentualne konsultacje/podsumowanie -

wyjazd

Dzien 1:

Oczekiwany czas szkolenia: 7 godzin dydaktycznych

- ustalenie godziny wyjazdu i przyjazdu nalezy do organizatora w zaleznosci od miejsca

szkolenia

- sesja przedpotudniowa: 11.00 — 13.15

- obiad: 13.30 - 14.30
- sesja popotudniowa:  15.00 —18.00
- kolacja 18.00 - 18.30
- sesja wieczorna: 18.45 -20.00
Dzien 2:
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Oczekiwany czas szkolenia: 9 godzin dydaktycznych

- $niadanie: 08.00 — 08.45
- sesja przedpotudniowa: 09.00 — 13.15
- obiad: 13.30-14.30
- sesja popotudniowa:  15.00 — 18.00
- kolacja 18.00 - 18.30
- sesja wieczorna: 18.45 -20.00
Dzien 3:

Oczekiwany czas szkolenia: 5 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45
- sesja przedpotudniowa: 09.00 — 13.15
- obiad: 13.30 -14.30
- sesja popotudniowa:  14.45-15.30
- wyjazd 16.00

jedna godzina dydaktyczna = 45 minut
1. Bloki tematyczne

. Samoswiadomos¢ siebie w relacjach z innymi -

- Relacje - c6z to takiego i po co nam one?;

(Po pierwsze poznaj siebie;

Po drugie ocen swoje mocne i stabe strony;

Po trzecie zdecyduj - co chcesz osiagnac?;

Po czwarte -zréb to!.)

. Wyznaczanie celow

- Warsztat z zakresu wyznaczania celow w ramach pracy zawodowej i zycia prywatnego,
- zapoznanie ze specyfika celow, korzysciami jakie niosa oraz przeprowadzeniem
¢wiczen indywidualnych podczas ktérych uczestnicy beda pracowali z wiasnymi celami.

. Wartosci i zasady w pracy i zyciu

- Moje wartosci i zasady;

- ,Moje cele i wartosci o0 moja praca":

- Trudne sprawy i sposoby radzenia sobie z nimi.

. »Sila pozytywnego myslenia"

- O znaczeniu i sile oddziatywania naszych mysli;

- Wzorce, przekonania, nawyki - po co je zmienia¢?;

- Jak zmieni¢ swdj styl i spos6b myslenia jezeli ten, ktory mam nie wspiera mojego
rozwoju.

. ,,Moje mozliwosci*

- Autoprezentacja, prezentacja - specyfika, najwazniejsze informacje;

- Trema, ocena (samoocena), emocje, stres;

- Radzenie sobie ze stresem;

- Zarzadzanie czasem (efektywny program pracy w organizacji wlasnego czasu).

I11.  Tryb organizacji szkolenia:

- organizacja szkolenia w czterech grupach po 50 0s6b.( Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé

przeprowadzenia szkolenia w tym samym terminie dla kazdej grupy pod warunkiem, ze
miejsce tego szkolenia bedzie w tym samym osrodku szkoleniowym, dysponujacym

odpowiednia liczba sal konferencyjnych)
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V. Termin

Rozpoczgcie szkolenia - nie wczesniej niz 01.11 2008r.
Zakonczenie szkolenia-nie pdzniej niz 20.12.2008r.

Uwaga: Wykonawca w formularzu oferty wpisuje konkretne daty realizacji szkolenia
i miejsce jego przeprowadzenia ,0sobno dla kazdej grupy

V. Liczba uczestnikéw

- 0og6tem 200 os6b

N

ok~

~

VI.  Wykonawca zapewnia:

Bazg noclegowa (hotel: pokoje 2-osobowe lub 3-osobowe z tazienkami).

Petne wyzywienie (sniadanie, obiad, kolacja, przerwy kawowe).

Transport autokarem z Kielc na miejsce szkolenia i z powrotem.( Miejsce odjazdu
i przyjazdu-Dworzec PKP w Kielcach).

Ubezpieczenie NW dla uczestnikow szkolenia.

Celem szkolenia jest przekazanie i/lub poszerzenie posiadanej wiedzy i umiejetnosci na
temat samoswiadomosci siebie w relacjach z innymi osobami, wyznaczania celdw i ich
osiagania, autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem i trema, zarzadzania czasem,
myslenia pozytywnego.

Sale wktadowe i ¢wiczeniowe z kompletnym wyposazeniem.

Pomoce dydaktyczne m.in. rzutnik, tablicg flip-chart, testy i ¢wiczenia.

Komplet materiatow szkoleniowych dla uczestnikow szkolenia (w formie skryptu oraz
w wersji elektronicznej na ptycie CD)+ dodatkowe trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.
Certyfikaty lub zaswiadczenia dla uczestnikdw.

CZESCVII

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i przeprowadzenie dla pracownikow
gminnych, miejskich i miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej oraz dla
pracownikow powiatowych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa
swigtokrzyskiego 3-dniowego szkolenia pn. ,,Szkolenia dla pracownikow osrodkéw
pomocy spolecznej w zakresie zasad finansowania i funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej oraz planowanych zmian — szkolenie alternatywne”

I.Zajecia powinny obejmowaé

10. Zajgcia teoretyczne (wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych).

11. Zajecia warsztatowe (praca z dokumentem).

12. Ramowy przebieg zajec:

Dzien 1:

przyjazd — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja
wieczorna (konsultacje indywidualne)

Dzien 2.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — sesja popotudniowa — kolacja — sesja
wieczorna (konsultacje indywidualne)

Dzien 3.

$niadanie — sesja przedpotudniowa — obiad — ewentualne konsultacje/podsumowanie -
wyjazd

14



Dzien 1:

Oczekiwany czas szkolenia: 7 godzin dydaktycznych

- ustalenie godziny wyjazdu i przyjazdu nalezy do organizatora w zaleznosci od miejsca
szkolenia

- sesja przedpotudniowa: 11.00 — 13.15

- obiad: 13.30 -14.30

- sesja popotudniowa:  15.00 — 18.00

- kolacja 18.00 - 18.30

- sesja wieczorna: 18.45-20.00

Dzien 2:

Oczekiwany czas szkolenia: 9 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45

- sesja przedpotudniowa: 09.00 — 13.15

- obiad: 13.30 -14.30

- sesja popotudniowa:  15.00 — 18.00

- kolacja 18.00 - 18.30

- sesja wieczorna: 18.45 -20.00

Dzien 3:

Oczekiwany czas szkolenia: 5 godzin dydaktycznych
- $niadanie: 08.00 — 08.45

- sesja przedpotudniowa: 09.00 — 13.15

- obiad: 13.30 -14.30

- sesja popotudniowa:  14.45-15.30

- wyjazd 16.00

jedna godzina dydaktyczna = 45 minut
I1. Bloki tematyczne

1. Pomoc spoteczna w swietle obowiazujacych przepisow:
- przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawa swiadczen,
- praca socjalna,
- prowadzenie i rozw0j niezbednej infrastruktury socjalnej,
- analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczeniaz pomocy
spotecznej,
- rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy.
2. Praco socjalna - cele i zadania nowoczesnej pracy socjalnej:
- metody pracy socjalnej w srodowisku lokalnym,
- proca socjalna z osobami zaburzonymi psychicznie i chorymi psychicznie,
- praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi fizycznie,
- praca socjalna z osobami uzaleznionymi i ich rodzinami,
- praca socjalna z osobami bezrobotnymi,
- praca socjalna z osobami bedacymi ofiarami przemocy.
3. Kontrakt socjalny w OPS:
- kontrakt socjalny jako instrument stosowany w dziataniach OPS powodujacy wigksza
skutecznos¢ udzielanej pomocy,
- elementy kontraktu socjalnego -wzor dokumentu,
- budowa wiasnego, uniwersalnego kontraktu socjalnego.
4. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w pomocy spotecznej:
- 0soby uprawnione do korzystania z ustug opiekunczych,
- rodzaje ustug opiekunczych i ich charakterystyka,
- organizacja ustug opiekunczych,
- odptatnos¢ za ustugi opiekuncze.
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I11. Tryb organizacji szkolenia:

-organizacja szkolenia w czterech grupach po 50 osob. .( Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé¢
przeprowadzenia szkolenia w tym samym terminie dla kazdej grupy pod warunkiem, ze
miejsce tego szkolenia bedzie w tym samym osrodku szkoleniowym, dysponujacym
odpowiednia liczba sal konferencyjnych)

IV.Termin
Rozpoczgcie szkolenia - nie wczesniej niz 01.11 2008r.
Zakonczenie szkolenia-nie pdzniej niz 20.12.2008r.

Uwaga: Wykonawca w formularzu oferty wpisuje konkretne daty realizacji szkolenia
i miejsce jego przeprowadzenia ,0sobno dla kazdej grupy

V. Liczba uczestnikow
- 0og6tem 200 os6b
V1. Wykonawca zapewnia:

13. Bazg noclegowa (hotel: pokoje 2-osobowe lub 3-osobowe z tazienkami).

14. Pelne wyzywienie (Sniadanie, obiad, kolacja, przerwy kawowe).

15. Transport autokarem z Kielc na miejsce szkolenia i z powrotem.( Miejsce odjazdu
i przyjazdu -Dworzec PKP w Kielcach

16. Ubezpieczenie NW dla uczestnikow szkolenia.

17. Celem szkolenia jest przekazanie i/lub poszerzenie posiadanej wiedzy na temat
przyznawania i wyptacania przewidzianych ustawa swiadczen, rozwijania nowych form
pomocy spotecznej, metod pracy w srodowisku lokalnym, kontraktu socjalnego, ustug
opiekunczych i specjalistycznych w pomocy spotecznej.

18. Sale wktadowe i ¢wiczeniowe z kompletnym wyposazeniem.

19. Pomoce dydaktyczne m.in. rzutnik, tablicg flip-chart.

20. Komplet materiatow szkoleniowych dla uczestnikow szkolenia (w formie skryptu oraz
w wersji elektronicznej na ptycie CD)+ dodatkowe trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

21. Certyfikaty lub zaswiadczenia dla uczestnikow.

UWAGA!
Miejsce przeprowadzenia i organizacji szkolenia dla wszystkich

czesci zamoOwienia musi znajdowaé si¢ w promieniu 70 km. od
granic administracyjnych miasta Kielc.
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