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1. Nazwa i adres zamawiajacego

o Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego
Zamawiajacy: Kielce 25-520, ul. Targowa 18
Regon: 260200677, NIP: 959-180-58-16

. Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regicnalnego -
Prowadzacy postepowanie: Biuro Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
25-956 Kielce, ul. Jagiellonska 70

Tel. 41-335-05-02 Fax. 41 335-06-07

Adres internetowy: www.sbrr.pl

e-mail; justyna.kowalczyk@pokl.sbrr.pl

2. Tryb udzielenia zamdwienia
Postepowanie jest prowadzone w trybie PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO na podstawie art. 39
i nastepne ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.
759 z pdzniejszymi zmianami). Wartos¢ szacunkowa zamoéwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych
réwnowartosci kwoty 200 000euro

3. Opis przedmiotu zamowienia

Szczegoblowy opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie szkolenia zamknietego w zakresie profesjonalnej
obstugi klienta oraz radzenia sobie ze stresem, trwajacego tacznie 2 dni szkoleniowe - po 16 godzin
zajeé dla kazdej grupy szkoleniowej dla 40 pracownikéw (2 grupy po 20 oséb) Swietokrzyskiego
Biura Rozwoju Regionalnego —~ Biura Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

1. Uczestnikami szkolenia beda pracownicy Swietokrzyskiego Biura Rozwoju Regionalnego - Biura
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, zatrudnieni na réznych stanowiskach (w tym kierowniczych),
w przewazajacej liczbie - pracownicy obstugujacy beneficjentéw pomocy UE. Uczestnicy szkolenia to
pracownicy samorzadowi zatrudnieni w jednostce organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego
wojewddztwa $wietokrzyskiego.

2. Wykonawca przeprowadzi szkolenie trwajace 2 dni szkoleniowe dla 40 uczestnikéw podzielonych na
dwie grupy szkoleniowe, po 16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy szkoleniowej, co stanowi tacznie
32 godziny dydaktyczne (za godzine dydaktyczng przyjmuje sie 45 minut) + 3 przerwy kawowe w
kazdym dniu szkoleniowym dla kazdej grupy ( 1- przerwa 30 min., 2- przerwy 15 min.).

3. Szkolenie zostanie zorganizowane w dowolnym hotelu, zlokalizowanym poza miastem Kielce, jednak
nie dalej niz 20 km od granic miasta Kielce. Hotel musi dysponowac petnym weztem sanitarnym, co
najmniej dwoma salami konferencyjno - szkoleniowymi mieszczacymi nie mniej niz liczebnosc
uczestnikéw szkolenia, tj. nie mniej niz 20 miejsc/1 sala, odpowiednig iloscig miejsc noclegowych,
pokojami z tazienkami i TV oraz bezptatnym parkingiem. Wymaga sie aby uczestnicy szkolenia zostali
zakwaterowani w pokojach nie wiecej niz 2 osobowych.

4. Wykonawca opracuje program szkolenia tak by w sposéb najpetniejszy zrealizowaé cele szkolenia.
Celem szkolenia jest wzrost umiejetnosci pracownikow Swietokrzyskiego Biura Rozwoju Regionalnego -
Biura Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w zakresie radzenia sobie ze stresem oraz profesjonainej
obstugi beneficjentow srodkdéw UE.




Szkolenie winno mie¢ charakter warsztatowy (co najmniej 70 % czasu zaje¢ na szkoleniu wypetnione
bedzie ¢éwiczeniami praktycznymi). Minimalny zakres programu szkolenia winien zawiera nastepujace
tresci:

Identyfikacja problemoéw i trudnoséci, poszukiwanie rozwigzarn.

Diagnozowanie asertywnosci i ksztattowanie asertywnej postawy i zachowania.

Skuteczne nawigzywanie kontaktdw oraz rozpoznawane potrzeb klientow.

Style i strategie negocjacyjne, komunikacja w negocjacjach.

Strategie radzenia sobie ze stresem, zasoby wiasne w radzeniu sobie ze stresem.

Wykorzystanie mowy ciata i wlaéciwego doboru stéw w celu wzmacniania swojej wiarygodnosci i
sity perswazji.

Wymagania Zamawiajacego:

a)

b)

9

d)

Wykonawca przygotuje i zapewni materiaty szkoleniowe w ilosci odpowiadajacej liczbie
uczestnikdw + 1 egzemplarz dla celéw archiwizacji. Oznakuje je i opisze zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi oznaczenia projektéw realizowanych w ramach POKL.

Wykonawca przeprowadzi zajecia szkoleniowe w formie warsztatow oraz = zapewni
2 trenerdw - po jednym na kazdg grupe szkoleniowa.

Wykonawca odpowiada za logistyke szkolenia w zakresie : dojazddw, zakwaterowania
i wyzywienia trenerdw, przejazdu na trasie siedziba Biura POKL - hotel - siedziba Biura POKL,
noclegu (1 doba) i wyzywienia (2 obiady, 1 sniadanie, 1 kolacja, 2 przerwy kawowe w kazdym
dniu szkoleniowym) uczestnikéw szkolenia, wynajecia sal konferencyjno - szkoleniowych,
zabezpieczenia nagtosnienia i sprzetu niezbednego do prowadzenia szkolenia.

Wymaga sie aby $niadanie serwowane bylo w postaci szwedzkiego stotu. W ramach $niadania
wymagana jest podanie: 3 rodzajow wedlin, 3 rodzajow nabiatu, dzemu, warzyw $wiezych, 2
rodzajéw satatek warzywnych, 2 rodzajéw dania na ciepto, pieczywa, masta oraz napoi gorgcych
(kawa, herbata) i zimnych (soki, woda mineralna gazowana i niegazowana).

Wymaga sie aby obiad sktadat sie z dwéch dan goracych. Pierwszego dania zupy oraz drugiego
dania - sztuki miesa/ryby z dodatkami tj. ziemniakami lub kasza lub ryzem i zestawem suréwek
oraz deseru a takze napoi goracych (kawa, herbata) i zimnych (soki, woda mineralna gazowana i
niegazowana).

Wymaga sie aby kolacja sktadata sie z zimnych przystawek w formie szwedzkiego stotu oraz dania
cieptego. W ramach kolacji wymaga sie podanie: dania cieptego, wedlin oraz migs pieczonych - 6
rodzajow, nabiatu ~ 3 rodzajow, 3 rodzajow satatek, ciast - 3 rodzajow, pieczywa, masta, owocow
- 3 rodzajow oraz napoi goracych (kawa, herbata)
i zimnych (soki, woda mineralna gazowana i niegazowana).

Wymaga sie aby w ramach przerw kawowych serwowane byly napoje gorace (kawa, herbata) i
zimne (soki, woda mineralna gazowana i niegazowana) oraz przekaski stodkie - ciasto, ciastka -
po 3 rodzaje.

Wykonawca wyda kazdemu uczestnikowi imienny certyfikat o ukoriczeniu szkolenia. Oznakuje je i
opisze zgodnie z wytycznymi dotyczacymi oznaczenia projektéw realizowanych w ramach POKL.

Wykonawca zobowiazany jest zorganizowaé i przeprowadzi¢ szkolenie z poszanowaniem réwnosci
szans, w tym rownos¢ szans kobiet i mezczyzn.

Zamodwienie jest realizowane w catosci ze Srodkéw publicznych, w ramach Priorytetu X, Dziatanie 10.1
Pomoc techniczna PO KL.

3.1. Wspdlny Stownik:
CPV - 80.50.00.00-9 ~ Ustugi szkoleniowe.

3.3 Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

4.
5.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych

Termin wykonania przedmiotu zamdwienia

Termin wykonania zamoéwienia — do 10 dni od dnia podpisania umowy.

6.

Opis sposobu udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonvwania oceny spetniania tych

warunkow:

6.1 . Oferta zostanie uznana za spetniajaca warunki, jezeli bedzie:

6.2

6.1.1  zgodna w kwestii sposobu jej przygotowania, oferowanego przedmiotu i warunkow
zamowienia ze wszystkimi wymogami niniejszej SIWZ,

6.1.2  ztozona w wyznaczonym terminie sktadania ofert.

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy ziozg oswiadczenie z art. 22

ust. 1 ustawy Pzp o spetnieniu warunkdéw podmiotowych oraz spetniaja warunki, dotyczace;
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6.2.1 posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaija obowigzek ich posiadania;
Na potwierdzenie nalezy ztozy¢:
- oéwiadczenie, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SIWZ;

6.2.2 posiadania wiedzy i doswiadczenia;
Na potwierdzenie nalezy ztozy¢:

- wykaz wykonanych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zataczeniem dokumentu
potwierdzajacego, ze te ustugi zostaty wykonane nalezycie.
Wymagane jest wykazanie minimum 3 ushlug odpowiadajacych swoim rodzajem
ustugom stanowigcym przedmiot zamowienia, tj.: ustug szkolenia wyjazdowego,
z noclegiem i wyzywieniem, w zakresie obstugi klienta w administracji i radzenia sobie ze
stresem o sumarycznej wartosci minimum 30 000 PLN brutto lub minimum 3 ustug
szkolenia wyjazdowego, z noclegiem i wyzywieniem, w zakresie obstugi klienta w
administracji i minimum 3 ustug szkolenia wyjazdowego, z noclegiem i wyzywieniem,
w zakresie radzenia sobie ze stresem, o sumarycznej wartosci minimum 30 000 PLN
brutto.

Do wykazu ustug, zgodnie z zatacznikiem nr 3 do SIWZ, nalezy dolaczyé
referencje lub inne dokumenty, potwierdzajgce, ze ustugi zostaty wykonane
nalezycie;

6.2.3 dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami_zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;

Na potwierdzenie nalezy ztozyc¢:
- wykaz oséb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doéwiadczenia i wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamdwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami.
Wymagane jest wykazanie minimum 2 os0b w tym jedna z wyksztalceniem wyzszym
psychologicznym, posiadajaca do$wiadczenie w przeprowadzeniu minimum 3 szkolerl z zakresu
radzenia sobie ze stresem; druga osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze magisterskie oraz
doswiadczenie w przeprowadzeniu minimum 3 szkolen w zakresie obstugi klienta w administracji.
Doswiadczenie wykazanych os6b ma odnosié¢ sie do szkolen grupowych o liczebnosci
grupy minimum 10 osdb.

Wykonawca jest zobowiazany dolaczy¢ do wykazu osob (zgodnie ze wzorem z
zalacznika nr 4 do SIWZ) szczegolowy opis nt kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia iwyksztalcenia a takze zakres wykonywanych czynnosci oso6b
wymienionych w wykazie lub zamiesci¢ te informacje w wykazie. W wykazie nalezy
zamiescic informacje o podstawie do dysponowania wymienionymi osobami.

6.2.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Na potwierdzenie nalezy ztozy¢:

- informacje z banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, w ktoérych wykonawca
posiada rachunek, potwierdzajaca wysokos$¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolnosé
kredytowg wykonawcy, - wystawiong nie wczedniej niz 3 miesiqce przed uptywem terminu
skiadania ofert. Wymagane jest wykazanie minimum 15 000 PLN wysokosci posiadanych
$rodkdw finansowych lub zdolnosci finansowej.

Uwaga; Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotdéw, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia,
w szczegdlnodci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia.

6.2.5 Nie podlegaja wykluczeniu.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia wykonawcy
w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt. 1 ustawy, zamawiajacy wymaga
nastepujacych dokumentow:

6.2.5.1.08wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, zgodnie z zatgcznikiem nr 2;

6.2.5.2 aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 Ustawy,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigecy przed uptywem skfadania ofert, a w stosunku do oséb
fizycznych oswiadczenia w zakresie art. 24 ust.l pkt. 2 ustawy (w przypadku oséb fizycznych
wystarczajacym dokumentem bedzie zatacznik nr 2).

Zamowienie jest
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Jezeli wykonawca wykazat spetnianie warunkéw podmiotowych, polegajacych na zasobach innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te beda braty udziat
w realizacji czesci zamowienia, zamawiajacy zada przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentow wymienionych w pkt. 6.2.5.

6.2.6 Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej zamiast dokumentéw, o ktérych mowa powyzej w pkt. 6.2.5 skiada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:
- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci
Dokumenty, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.
6.2.6.1 Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6.2.6. zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, whasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktdérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania. Przepis pkt. 6.2.6 stosuje sie odpowiednio.

6.2.6.2 W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego siedzibe

lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy moze zwrdécic sie
do wiasciwych organow odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
przediozonego dokumentu.

INFORMUJE, ZE PRZEDSTAWIENIE DOKUMENTU LUB OSWIADCZENIA NIEPRAWDZIWEGO WYCZERPUJE

ZNAMIONA ART. 297 KK (wytudzenie zamowienia publicznego- czyn zagrozony karg pozbawienie wolnosci
do 5 lat)

6.3. W przypadku wnoszenia oferty wspdlnej przez dwa lub wiecej podmioty gospodarcze oferta musi

spetnia¢ wymagania okreslone w art. 23 ustawy Prawo zamowien publicznych, w tym:

6.3.1 w przypadku konsorcjum, zgodnie z art. 23 ust.2 ustawy wykonawcy ustanawiajg,
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
petnomocnictwo do reprezentowania w  postepowaniu i zawarcia umowy. W zwigzku
Z powyzszym niezbedne jest przediozenie w ofercie dokumentu zawierajacego petnomocnictwo
w celu ustalenia podmiotu uprawnionego do wystepowania w imieniu wykonawcow w sposob
umozliwiajacy ich identyfikacje.

6.3.2 w przypadku skfadania ofert przez podmioty wystepujace wspdinie, warunki o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy podlegaja sumowaniu.

6.3.3 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt. 1 ustawy wymagane jest zataczenie do
oferty dokumentu dla kazdego konsorcjanta oddzielnie,

6.4. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia wymaganych warunkéw na podstawie zataczonych do ofert

dokumentdw. Sposdb dokonywania oceny spetnienia warunkow wymaganych od Wykonawcdw oparty
bedzie na zasadzie: spetnia / nie spetnia.

7 .Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium w przedmiotowym postepowaniu.

8.Zamowienia uzupetniajace

9.

10.

11

Zamawiajacy nie przewiduje wykonania zamowien uzupetniajacych.

Dodatkowe wymagania od Wykonawcow:

9.1 Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci przedmiotu zamodwienia innej firmie
(podwykonawcy) jest zobowigzany do:

9.1.1. okreslenia w ztozonej ofercie informacji jaki zakres przedmiotu zamdwienia bedzie realizowany
przez podwykonawcow.

9.1.2. przy realizacji zamowienia z udziatem podwykonawcy zastosowanie majq przepisy art. 738
kodeksu cywilnego.

9.2. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za realizacje przedmiotu zamoéwienia przez
podwykonawce.

Wykonawca przed podpisaniem umowy, musi przediozy¢ Zamawiajacemu kopie umoéw ze wskazanymi w
ofercie podwykonawcami, a w przypadku konsorcjum umowe regulujaca wzajemng wspoiprace
i zobowigzania jego czionkow.

Informacije dotyczace warunkoéw skladania ofert:

a. Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dotgczone moga by¢ uzyte jedynie w celu
sporzadzenia oferty.

b. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji.
¢c.  Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamowlenie jest
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12 Informacja_ o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu
potwierdzenia spelnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

12.1 Oferta musi zawierac:

Oswiadczenie woli i umocowanie do skiadania o$wiadczenia woli:

~Oferta cenowa’ przygotowana zgodnie ze wzorem podanym w zafaczniku nr 1 do SIWZ.

Petnomocnictwo do podpisania oferty, oswiadczen i dokumentéw sktadajacych sie na oferte, o ile
petnomocnictwo to nie wynika z innych dokumentdw dotaczonych do oferty - pefnomocnictwo nalezy
przedstawic¢ w formie oryginatu, podpisane przez Wykonawce lub w formie kserokopii poswiadczonej za

zgodnosc z oryginatem przez notariusza.

Dokumenty i oSwiadczenia potwierdzajace spefnienie warunkéw podmiotowych i stwierdzajace brak
podstaw do wykluczenia Wykonawcy:

Podpisane oswiadczenie Wykonawcy z art. 22 ust. 1 ustawy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu ~
zgodhnie z zatacznikiem nr 2 do SIWZ.

Podpisane oswiadczenie Wykonawcy o braku postaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia
w okolicznosciach , o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i ust 2 pkt. 1 ustawy - zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
SIwZ.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 Ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem skfadania ofert, a w stosunku do 0séb fizycznych o$wiadczenia w zakresie art. 24 ust.1 pkt. 2

Wykaz wykonanych ustug z potwierdzeniem nalezytego wykonania tych ustug, zgodnie z punktem 6.2.2 SIWZ -
zgodnie z zatacznikiem nr 3 do SIWZ.

Wykaz 0s6b - zgodnie z zafacznikiem nr 4 do SIWZ, ktoére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia
wraz ze szczegbtowym opisem nt kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia osdéb wymienionych
w wykazie oraz zakres wykonywanych przez nie czynnosci, zgodnie z punktem 6.2.3 SIWZ. W wykazie nalezy
zamiescic¢ informacje o podstawie do dysponowania wymienionymi osobami.

Informacje z banku lub spdtdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, zgodnie z punktem 6.2.4 SIWZ.

12.2. Kolejnosc ztozonych dokumentéw w ofercie powinna odpowiadad kolejnosci okreslonej w pkt. 12.1.
Nie spetnienie tego wymogu nie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

12.3. Wszystkie kartki ziozonej oferty powinny by¢ kolejno ponumerowane, a ilos¢ kartek wpisana do
oferty cenowej. Nie spetnienie tego wymogu nie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty. Za
kompletno$¢ ziozonej oferty, ktora nie zostala ponumerowana Zamawiajacy nie bierze
odpowiedzialnosci.

12.4. Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, nalezy w gérnym prawym rogu oznaczy¢ zapisem: ,Dokument stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa”, i musza byc¢ dotaczone do oferty w oddzielnej kopercie oznaczonej:
~Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa”.

12.5. Wszystkie dokumenty sktadane z ofertg muszg mie¢ forme oryginatu albo kserokopii potwierdzonej
za zgodno$¢ z oryginatem na kazdej stronie zawierajacej tres¢ przez Wykonawce (osobe/osoby
upowazniong do reprezentacji Wykonawcy wymieniong w dokumencie rejestracyjnym prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej) lub petnomocnika.

12.6. Jezeli petlnomocnik w imieniu wykonawcy podpisuje takze oswiadczenie wiedzy o spetnieniu przez
wykonawce warunkéw udziatu wykonawcy w postepowaniu, udzielone petnomocnictwo ma zawierac
upowaznienie do ztozenia takiego oswiadczenia.
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13.

14.

15.

16.

12.7. Zamawiajacy wymaga by dokumenty skiadane w ramach oferty byly sporzadzone w jezyku
polskim. Jezeli oryginalny dokument zostat sporzadzony w innym jezyku wymaga sie oprdcz tego
dokumentu ziozenia jego ttumaczenia na jezyk polski, poswiadczonego przez wykonawce.

12.8. Brak jakiegokolwiek dokumentu wymaganego w SIWZ lub ztozenie dokumentu w niewtasciwej
formie lub niezgodnego z w/w opisem spowoduje odrzucenie oferty.

12.9. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w zakresie sktadanych dokumentéw zastosowanie ma odpowiednio § 4 Rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 roku w sprawie rodzajéw dokumentdw jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy oraz form w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U. z 2009 r.
Nr 226, poz. 1817). Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ skiadane wraz
z tlumaczeniem na jezyk polski, sporzadzonym i podpisanym (kazdy dokument) przez wykonawce

Informacia o sposobie porozumiewania _sie Zamawiajacego z Wrykonawcami _oraz
przekazywania o$wiadczen i dokumentéw

13.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie, prowadzi
sie z zachowaniem formy pisemnej. Zamawiajacy dopuszcza forme faksu lub droge elektroniczna.
Strona, ktéra otrzymuje dokumenty lub informacje faksem lub drogg elektroniczng, jest
zobowigzana na zadanie strony przekazujacej dokument lub informacje, do niezwlocznego
potwierdzenia faktu ich otrzymania. Z tym, ze uzupetnienia dokumentéw dokonywane przez
Wykonawce na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy beda dostarczane Zamawiajacemu tylko w formie
pisemnej, przekazanie uzupetnionych dokumentéw w innej formie (np. faksem) bedzie traktowane
jak brak uzupetnienia. Numery telefonow, faksu, e-maila Zamawiajacego zostaty podane w pkt. 1
niniejszej specyfikacji.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzi sie w jezyku polskim.

Wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami

Osobami uprawnionymi do kontaktowania sie z Wykonawcami sg:

- w sprawach proceduralnych: Justyna Kowalczyk ~ Stanowisko ds. zaméwieri publicznych, nr
tel.: 041 335 05 02 wew. 193

- w sprawach merytorycznych: Krystyna Komendofowicz ~Sekcja ds. Pomocy Technicznej
i Rozwoju Kadr, nr tel. 041 335 05 02 wew.182.

Dodatkowe wyjasnienia i informacje dotyczace zamdwienia mozna otrzymac w godz. od 08:00 do 15:00
pod wymienionymi powyzej numerami telefondw lub osobiécie w siedzibie prowadzacego postepowanie po
uzgodnieniu telefonicznym.

Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania oferta uptywa po 30 dniach od daty terminu skfadania ofert.

Opis sposobu przygotowania ofert

16.1. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na skiadanie ofert w postaci elektronicznej. Ewentualne poprawki
w tekdcie oferty musza by¢ naniesione w czytelny sposob i parafowane przez Osoby Uprawnione.

16.2. Okredlenie przedmiotu zaméwienia wraz z jego opisem z uwzglednieniem wymagan
Zamawiajacego, okreslonych w SIWZ. '

16.3. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, zapieczetowanej w sposob gwarantujacy zachowanie
w poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert.

16.4.  Na kopercie oferty nalezy zamiesci¢ nastepujace informacje:

~Oferta - Przetarg nieograniczony: SBRR.POKL.ZTZ.3321.15.JK.2012 Szkolenie
zamkniete — Profesjonalna obstuga klienta oraz radzenie sobie ze stresem ", ,Nie
otwierac przed 2012-10-17 godz. 11:00” oraz opatrzy¢ koperte danymi Wykonawcy.

16.5. W przypadku braku w/w informacji Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
wynikajace z tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem
otwarcia, a w przypadku skladania oferty poczta lub poczta kurierska za jej nie otwarcie w trakcie
sesji otwarcia ofert.

16.6.  Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ziozonej ofercie lub jg wycofa¢, pod warunkiem, ze uczyni
to przed uptywem terminu skfadania ofert. Zarowno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja
zachowania formy pisemnej.

16.7. Do oswiadczenn Wykonawcy dotyczacych zmiany lub wycofania oferty, na kopercie nalezy
dodatkowo umiesci¢ zastrzezenie: ,Zmiana oferty (lub Wycofanie oferty) - Przetarg
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nieograniczony SBRR.POKL.ZTZ.3321.15.JK.2012 - Szkolenie = zamkniete = -
Profesjonalna obstuga klienta oraz radzenie sobie ze stresem”.

17. Miejsce i termin skiadania ofert

17.1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Prowadzgcego postepowanie. — Swietokrzyskie Biuro Rozwoju
Regionalnego - Biuro Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ul. Jagiellonska 70, 25-956
Kielce w Sekretariacie Biura (pokéj nr 202) w godzinach od 8.00 do 15.00, w terminie do
dnia 17.10.2012r. do godziny 10:00.

17.2. Oferta ziozona po terminie zostanie zwrdcona niezwiocznie bez otwierania.

18. Miejsce i termin otwarcia ofert
18.1.  Oferty zostang otwarte w miejscu skiadania ofert, w dniu 17.10.2012r. o godzinie 11:00 pok.
104.

18.2.  Wykonawcy moga uczestniczyé w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecnosci
Wykonawcy przy otwieraniu ofert, zamawiajacy przesle Wykonawcy protokét z sesji otwarcia ofert
na jego pisemny wniosek.

18.3.  Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona z postepowania, jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych
o$wiadczen lub nie spelnit innych wymagan okreslonych w ustawie lub niniejszym dokumencie,
z zastrzezeniem zasad okreslonych w art. 26 ust 3.

18.4. Informacja o rozstrzygnieciu postepowania zostanie umieszczona na stronie internetowej
Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt.1 SIWZ.

18.5. Zamawiajacy powiadomi o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcéw. Wybranemu
Wykonawcy Zamawiajacy wskaze termin i miejsce podpisania umowy.

18.6. Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej.

19. Sposéb obliczenia ceny oferty

19.1. Oferta musi zawiera¢ ostateczng, sumaryczna, cene obejmujacy wszystkie koszty z uwzglednieniem
wszystkich optat i podatkéw ewentuainych upustéw i rabatéw oraz innych kosztéw okreslonych
w niniejszej SIWZ.

19.2. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie, w zaokragleniu do drugiego miejsca
po przecinku.

19.3. Rozliczenia miedzy zamawiajacym, a wykonawca beda regulowane w ziotych polskich.

20. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze ofert wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw oraz sposobu oceny ofert

Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. Zamawiajacy moze zadaé udzielania przez Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ziozonych ofert oraz dokonaé poprawek oczywistych pomytek w tresci oferty, niezwiocznie
zawiadamiajac o tym Wykonawcow.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacym Kryterium:
Cena - 100 %

Cena - obliczana jest wg wzoru:
(Cmin / Cn) x100 x 100%
C min - cena minimalna, C n - cena oferty badanej
Zamawiajacy przyjmie do oceny podane przez Wykonawcdw wartosci brutto.

20.1. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszej specyfikacji i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane
kryterium wyboru, podpisujac umowe, ktorej projekt stanowi zatacznik do niniejszej specyfikacji.
Termin zawarcia umowy zostanie okreslony w informacji o wynikach postepowania. Termin ten moze
ulec zmianie w przypadku ztozenia przez ktoregos z wykonawcow srodka ochrony prawnej. O nowym
terminie zawarcia umowy wykonawca zostanie poinformowany po zakorczeniu postepowania
odwotawczego.

20.2.  Z wybranym Wykonawca Zamawiajacy zawrze umowe w trybie art. 94 ust.1 ustawy Prawo zamowien
publicznych i uwzglednieniem zapiséw art. 139 ustawy.

21. Formalnosci, jakie powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

21.1 Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ w celu zawarcia umowy:

- Umocowanie do podpisania umowy jezeli takie umocowanie nie wynika z tresci ztozonej oferty.

21.2 Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy jednoczesnie zawiadamia wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty, o:

21.2.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo adres
zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy),
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albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawcéw, ktérzy zlozyli oferty, a
takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng punktacje.

21.2.2. wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

21.2.3. wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia, podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne - jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, negocjaciji
bez ogtoszenia albo zapytania o ceng;

21.2.4. terminie, okre$lonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po ktdérego uplywie umowa w sprawie
zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

21.3. Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zamiesci informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

21.4. Jezeli zostata wybrana oferta wykonawcow, o ktdrych mowa w art. 23 ustawy, to przed zawarciem umowy
Zamawiajacy zada przedtozenia umowy regulujacej wzajemng wspdtprace tych wykonawcdw.

21.4.1 Wykonawcy wspdinie ubiegajacy sie o niniejsze zamowienie, ktorych oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy o realizacie zamdwienia, sa zobowigzani
przyja¢ nastepujacq forme prawng: umowa konsorcjum. W tym celu przed podpisaniem
umowy o niniejsze zamdwienie, sa oni zobowigzani przedstawi¢ Zamawiajacemu stosowne
porozumienie zawierajace w swojej tresci nastgpujace postanowienie:

a) okres obowigzywania co najmniej na czas nie krotszy niz czas trwania umowy
z Zamawiajacym powiekszony o okres rekojmi,
b) ustanowienie Petnomocnika do zawarcia umowy z Zamawiajacym,
c) wykluczenie mozliwoéci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego
czionkow do czasu wykonania zamoéwienia oraz uptywu czasu rekojmi,
d) zakaz zmian w umowie bez zgody Zamawiajgcego.
21.5 Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie okreslonym w art. 94 ustawy.

21.6 Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybraé oferte najkorzystniejsza spoérod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny,
chyba ze zachodza przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

21.7. Zamawiajacy niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego zamiesci ogloszenie
o udzieleniu zaméwienia publicznego w Biuletynie Zamowiert Publicznych.

22. Istotne warunki umowy

22.1 Okresla projekt umowy stanowigcy zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacei Wykonawcy w toku postepowania
o udzielenie zamoéwienia

23.1. Wykonawcom oraz innym osobom, ktdrych interes doznat uszczerbku w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisdw ustawy, przystuguje prawo wniesienia Odwotania do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej na zasadach okreslonych w dziale VI ustawy. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

23.2. Ponadto Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej lub czynnosci zaniechanej do ktorej
byt zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie.

23. Zalaczniki stanowiace integralng czes¢ Specyfikacii (SIWZ)

»  Zalqcznik nr 1 - Oferta cenowa,

»  Zafacznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy w trybie art. 22 ust. 1 i 24 ust 1 oraz ust.
2 pkt. 1 Ustawy Pzp,

»  Zafacznik nr 3 - Wykaz ustug;

> Zafgcznik nr 4 - Wykaz oséb,

»  Zatgcznik nr 5 - Projekt umowy.

Sporzadzila:
Justyna Kowalczyk
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ZAKLACZNIK NR 1 DOSIWZ s

Miejscowosd i data

Piecze¢ adresowa Wykonawcy

NP oottt r b ss e b e eaeeae s e
Nr telefonu / faksSU ... ecesreesvenie e
Adres e-mail: ... e

UWAGA: PROSZE PODAC CZYTELNY ADRES E-MAIL I NR FAKSU, na ktory wykonawca bedzie

otrzymywat od zamawiajacego wszystkie informacje zwigzane z prowadzonym postepowaniem po
otwarciu ofert.

OFERTA CENOWA

Nawiazujac do ogtoszenia o zamowieni
PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA .

WARTOSC BRUTTO ZAMOWIENTA S 4uuvuaseessssssssnnssssesssassnssnssssssssesissssnsssssstensstsesasssmssimssimesiarisns PLN ( z VAT)
SLOWNIE WARTOSC BRUTTO (Z VAT) ! ivvcinnairancnnsnsnnmnaon. NN RO KE AR AR R R AR
.................................................................................................................................................. PLN

- Oswiadczamy, ze oferowany przedmiot zamowienia odpowiada wymaganiom okreslonym w SIWZ;

- os$wiadczamy, ze cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamoéwienia, zgodnie
Z zapisami SIWZ;

- oswiadczamy, ze uzyskaliSmy od Zamawiajacego wszelkie informacje niezbedne do rzetelnego
sporzadzenia niniejszej oferty zgodnie z wymogami okreslonymi w SIWZ;

- os$wiadczamy, ze zapoznalidmy sie ze SIWZ i projektem umowy i nie wnosimy zadnych zastrzezen
oraz uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej zasadami postepowania, przez okres 30 dni od daty
otwarcia ofert;

- oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na
warunkach, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego;

- oswiadczamy, ze jestesmy (jestem) upowaznieni (upowazniony/a) do reprezentowania Wykonawcy;

- oswiadczamy, ze wszystkie kartki naszej oferty lacznie ze wszystkimi zalacznikami sa
ponumerowane i cata oferta zostata ztozona na ............... zapisanych stronach podpisanych
i kolejno ponumerowanych od nr .......couue do Nr .cenvsvernnnsan.

- Oswiadczamy, ze przeprowadzimy szkolenie trwajace 2 dni szkoleniowe dla 40 uczestnikéw podzielonych
na dwie grupy szkoleniowe, po 16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy szkoleniowej, co stanowi
facznie 32 godziny dydaktyczne (za godzine dydaktyczng przyjmuje sie 45 minut) + 3 przerwy kawowe
w kazdym dniu szkoleniowym dla kazdej grupy ( 1- przerwa 30 min., 2- przerwy 15 min.).

- O$wiadczamy, ze szkolenie bedzie mie¢ charakter warsztatowy (co najmniej 70 % czasu zaje¢ na szkoleniu

wypetnione bedzie ¢éwiczeniami praktycznymi). Program szkolenia zawiera¢ bedzie wymagane minimum
w zakresie:

Identyfikacja problemoéw i trudnosci, poszukiwanie rozwigzan.

Diagnozowanie asertywnosci i ksztattowanie asertywnej postawy i zachowania.

Skuteczne nawigzywanie kontaktéw oraz rozpoznawane potrzeb klientdw.

Style i strategie negocjacyjne, komunikacja w negocjacjach.

Strategie radzenia sobie ze stresem, zasoby wtasne w radzeniu sobie ze stresem.

Wykorzystanie mowy ciata i wiasciwego doboru stéw w celu wzmacniania swojej wiarygodnosci i
sity perswazji.

@ @ © @ o o

Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

imie i nazwisko, podpis osoby upowaznionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 2

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze przystepujac do przedmiotowego postepowania o udzielenie zamowienia spetniam warunki,
dotyczace:

1) posiadania uprawniern do wykonywania okreslonej dziatalnodci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4)  sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wiasnorecznym podpisem $wiadom odpowiedzialnosci karnej
z art. 297 kk.

aann
(imig | nazwisko/ podpis upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze przystepujac do przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia nie podlegam
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 oraz ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdéwien publicznych, (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6Zniejszymi zmianami).

Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wiasnorecznym podpisem swiadom odpowiedzialnosci karnej z
art, 297 kk.

Zamowienie jest
wspdifinansowane przez Unie Europejskg ze érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



Zatacznik nr 3 do SIWZ

WYKAZ WYKONANYCH W OKRESIE OSTATNICH TRZECH LAT USLUG .
ODPOWIADAJACYCH SWOIM RODZAJEM USLUGOM STANOWIACYM PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

A Wartos¢ ustugi
Daty wykonania brutto w PLN
(warto$¢ wymagana
Odbiorca Przedmiot ustug* - sumaryczna
poczatek zakonczenie wartos¢ ustug
minimum30 000
PLN brutto)

1/
.............................. a) ustuga szkolenia
wyjazdowego, z
noclegiem i
wyzywieniem, w
zakresie obstugi
klienta w
administracji i
radzenia sobie ze
stresem

Nazwa ustugi:

............................... b) ustuga szkolenia
wyjazdowego, z
noclegiem i
wyzywieniem, w
zakresie obstugi
klienta w
administracji i
radzenia sobie ze
stresem

Nazwa ustugi:

.............................. c) ustuga szkolenia
wyjazdowego, z
noclegiem i
wyzywieniem, w
zakresie obstugi
klienta w
administracji i
radzenia sobie ze
stresem

Nazwa ustugi:

LUB

Wartosc ustugi
brutto w PLN
(wartos¢ wymagana

Odbiorca Przedmiot ustug* Daty wykonania - sumaryczna
wartosc ustug
minimum30 000
PLN brutto)

2/

a) ustuga szkolenia
wyjazdowego, z
.................................. noclegiem i
wyzywieniem, w
zakresie obstugi

Zamoéwienie jest
wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



klienta w
administracji
Nazwa ustugi:

b) ustuga szkolenia
wyjazdowego, z
noclegiem i
wyzywieniem, w
zakresie obstugi
klienta w
administracji
Nazwa ustugi:

¢) ustuga szkolenia
wyjazdowego, z Crarsvressaseranearar | sesesrenssrsrasssrass | sresrexsszesseserers
noclegiem i
wyzywieniem, w
zakresie obstugi
klienta w
administracji
Nazwa ustugi:

d) ustuga szkolenia
wyjazdowego, z

noclegiem i
wyzywieniem, w
zakresie radzenia
sobie ze stresem

Nazwa ustugi:

e) ustuga szkolenia
. wyjazdowego, z
noclegiem i

wyzZywieniem, w
zakresie radzenia
sobie ze stresem

Nazwa ustugi:

f) ustuga szkolenia
s eenonns | Wyjazdowego, z
noclegiem i

wyzywieniem, w
zakresie radzenia
sobie ze stresem

Nazwa ustugi:

podpis / upowazniony przedstawiciel Wykonawcy /

Zamodwienie jest
wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Zatacznik nr 4

Nazwisko i imie

Doswiadczenie i wyksztalcenie
niezbedne do wykonania
zamoéwienia

Zakres
wykonywanyc
h czynnosci
przez
wymienione
nizej osoby

Kwalifikacje
zawodowe

Informacja o

podstawie do

dysponowani
a osobami

1. /WYMAGANE/

(imie i nazwisko)

Doswiadczenie w przeprowadzeniu
minimum 3 szkolen ( doswiadczenie ma
odnosic¢ sie do szkolen grupowych o
liczebnogci grupy minimum 10 oséb ) z
zakresu radzenia sobie ze stresem:

1. Nazwa szkolenia

2. Nazwa szkolenia

(wymagane wyksztatcenie wyzsze
psychologiczne)

2. /WYMAGANE/

(imie i nazwisko)

Doswiadczenie w przeprowadzeniu
minimum 3 szkolen ( doswiadczenie ma
odnosi¢ sie do szkolen grupowych o
liczebnos$ci grupy minimum 10 oséb ) z
zakresu obstugi klienta w administracji:

1. Nazwa szkolenia

(wymagane wyksztalcenie wyzsze
magisterskie)

Wymagane przez Zamawiajacego jest wykazanie spetnienia warunku okreslonego w pkt. 6.2.3 SIWZ.

Zamowienie jest
wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

podpis / upowazniony przedstawiciel Wykonawcy /




Zatacznik nr 5

ProjektUmowy .
stanowigca wynik postepowania przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego SBRR.POKL.ZTZ.3321.15.1K.2012
- art. 39 i nastepne ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych ((Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzniejszymi zmianami)

7awarta W dniu coocveciivcii e w Kielcach pomiedzy: éwietokrzyskim Biurem Rozwoju
Regionalnego,
25-520 Kielce, ul. Targowa 18, NIP 959-180-58-16, Regon 260200677

reprezentowanym przez :
KRZYSZTOF DOMAGALA - DYREKTOR

zwanym dalej Zamawiajacym, a

zwanym dalej Wykonawca.

o nastepujacej tresci:
g1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji wykonanie ustugi polegajacej na
przeprowadzeniu 2 dniowego szkolenia zamknigtego pt.”Profesjonalna obstuga klienta oraz
radzenie sobie ze stresem” dla 40 pracownikéw Swietokrzyskiego Biura Rozwoju Regionalnego
-~ Biura Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w Kielcach, zgodnie z wymogami okreslonymi
w opisie przedmiotu zamdwienia - punkt 3 SIWZ, oraz ztozong oferta.

2. Wykonawca przekaze, do akceptacji Zamawiajacemu, szczegdtowy program szkolenia na 2 dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie
z programem zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

§2
1. Strony ustalaja termin realizacji przedmiotu zamdwienia nie dtuzszy niz do 10 dni od dnia podpisania
umowy.
2. Miejscem realizacji zamowienia DedZIE NOLEI: ...ttt
§3
1. Strony ustalaja wynagrodzenie za przeprowadzone szkolenie, o ktérym mowa w § 1

W KWOCI€: .. iviiinininnnnns zt brutto stownie: ...ccvvincenninnec

2. Zamawiajacy dokona zapfaty na podstawie wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze.

3. Platnos¢ zostanie dokonana po zakonczeniu szkolenia w terminie 14 dni od doreczenia Zamawiajacemu
prawidiowo doreczonej faktury.

4. Za date zaptaty strony przyjmuja date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

5. Cena za szkolenie obejmuje, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz ofertq:
- Przygotowanie programu oraz przeprowadzenie szkolenia.
- Koszty organizacji szkolenia tj. wynagrodzenie 2 trenerdow, koszty dojazddéw, zakwaterowania oraz
wyzywienia wykfadowcoéw szkolenia, koszty przejazdow, noclegéow i wyzywienia uczestnikdw szkolenia,
wynajecie sal konferencyjnych.
- Przygotowanie prezentacji, materiatdw szkoleniowych oraz certyfikatow, oznakowanych  zgodnie
z wytycznymi dotyczacymi oznaczenia projektow realizowanych w ramach PO KL, dla kazdego uczestnika
szkolenia.

6. Umowa jest wspoifinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

84

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i umiejetnosci wymagane do wykonania postanowien
niniejszej umowy.
2. Zamawiajacy ma prawo do:

a) dokonania kontroli przebiegu i sposobu prowadzenia szkolenia,

b) przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej wsréd uczestnikow szkolenia,

c) odstgpienia od umowy i zadania zwrotu przekazanych srodkdw w przypadku nie wywigzywania sie

Wykonawcy z warunkéw umowy i nie przedstawienia zadawalajacych wyjasnien.

Zamodwienie jest
wspdifinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego



§5

1 W przypadku nie wykonania lub nie nalezytego wykonania umowy przez Wykonawce Zamawiajacy moze
naliczy¢ kare umowng w nastepujacych przypadkach i wysokosciach.
a) za zwioke w zakorczeniu szkolenia w wysokosci 0,1% wynagrodzenia o ktérym mowa w §3 ust. 1, za
kazdy dzien zwioki
b) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia o ktérym mowa w §3.

2. O natozeniu kary umownej, jej wysokosci i podstawie jej natozenia Zamawiajacy bedzie informowat
Wykonawce pisemnie w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe natozenia kary.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych
Kodeksu Cywilnego jezeli warto$é powstatej szkody przekroczy wysokosé kary umownej.

§6

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

a ) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy (art. 145 ustawy Prawo zamodwien
publicznych),

b ) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust.1 Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty
powziecia informacji o zaistnieniu zdarzenia bedacego podstawg odstgpienia.

8§87

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapi¢ za zgoda obu stron wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany.
§8

Wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
§9

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa, obowigzuja przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo Zamdwien Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézniejszymi
Zmianami).

2. Integralne czesci niniejszej umowy stanowia:

a) oferta Wykonawcy,
b) specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ)

§ 10
Umowa niniejsza sporzadzona zostata w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajacego
oraz 1 dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zamowienie jest
wspotfinansowane przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



