‘ Q?TKOORDYNACJA
D
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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie 3 modulow szkolen online pn.:
,»Obsluga i wsparcie integracji cudzoziemcéw”(1-dniowe)

sUwrazliwienie na kwestie niedyskryminacji i r6znorodnosci grup spoltecznych”
(1-dniowe)

»Wspomaganie wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej”(2-dniowe).
|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga kompleksowej organizacji i przeprowadzenia 3 modutow
szkolen online:

e Modul szkoleniowy | - Szkolenie pn. ,,Obsluga i wsparcie integracji
cudzoziemcéw” (1-dniowe, 1 grupa szkoleniowa - 45 osob);

e Modul szkoleniowy 11 - Szkolenie pn. ,,Uwrazliwienie na kwestie niedyskryminacji
i roznorodnosci grup spotecznych” (1-dniowe, 1 grupa szkoleniowa — 60 o0s6b);

e Modutl szkoleniowy Il — Szkolenie pn. ,,Wspomaganie wiezi rodzinnych
i deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej” (2-dniowe, 1 grupa szkoleniowa — 60
0s0Ob).

Zamowienie zostanie wykonane w zwigzku z realizacja projektu pn.: ,,Koordynacja polityki
spotecznej w wojewddztwie $wigtokrzyskim” w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 — Wysokiej jakos$ci system wiaczenia
spotecznego, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
Realizatorem projektu jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Nazwa 1 kod Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV): 80000000-4 — Ustugi edukacyjne
i szkoleniowe.

Il. PODSTAWOWE INFORMACJE

Wykonaweca sktada ofert¢ na wszystkie moduty.

Modut szkoleniowy I:
Tytul szkolenia: »Obsluga i wsparcie integracji cudzoziemcow”
Forma szkolenia: 1 —dniowe szkolenie w formule online

Wymiar szkolenia: 1 grupa szkoleniowa — maksymalnie 45 os6b

Potel 413951242

P fax:413443094

i sekretariat ROPS@sejmik kielce.pl
i al. X Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce

POLITYKI SPOLECZNEJ

W WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM



Liczba godzin
dydaktycznych:

8 godzin dydaktycznych (w tym dwie 15-minutowe przerwy
i jedna 30-minutowa przerwa)

1 godzina dydaktyczna = 45 minut

Szkolenie powinno zosta¢ zrealizowane W 1 dzien roboczy,
za ktory Zamawiajacy uznaje dni: od poniedziatku do pigtku
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy i dni $wigtecznych,
w godzinach od 8.00 do 16.00.

Liczebnos¢ grupy:

maksymalnie 45 osob.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmniejszenia  liczby
uczestnikow szkolenia do minimum 30 osob. O liczbie os6b
biorgcych udziat w szkoleniu Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce najpdzniej na 2 dni robocze przed terminem szkolenia

Termin szkolenia:

do 90 dni od dnia zawarcia umowy

(termin szkolenia zgodnie z harmonogramem, o ktorym mowa
w rozdziale V1).

Uczestnicy pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji

szkolenia: pomocy 1 integracji spolecznej, podmiotéw organizujacych
wsparcie dla cudzoziemcoéw, podmiotow s$wiadczacych ustugi
spoteczne na rzecz cudzoziemcoéw, z terenu wojewddztwa
swietokrzyskiego

Cel szkolenia: celem szkolenia jest wzrost kompetencji pracownikow centréw

integracyjnych i lokalnych instytucji pracujacych z
cudzoziemcami w zakresie procesu integracji spotecznej ze
spotecznos$cig lokalng, projektowania

I realizacji dziatan integracyjnych, komunikacji
migdzykulturowej

Minimalny zakres
tematyczny
szkolenia:

e Cudzoziemcy w Polsce — rys historyczny i aktualna
sytuacja

e Gloéwne grupy cudzoziemcoOw w Polsce oraz sytuacja w ich
krajach pochodzenia

e Prawa i obowiazki cudzoziemcow — przepisy

e Rodzaje zezwolen pobytowych udzielanych
cudzoziemcom

e Typy wydawanych dokumentéw pobytowych

e Rodzaje postgpowan wszczynanych wobec cudzoziemcow

e Cudzoziemcy w systemie pomocy spolecznej

e Akty wunijne 1 mig¢dzynarodowe oraz orzecznictwo
miedzynarodowe w sprawach azylowych i migracyjnych

e Proces integracji spolecznej cudzoziemcéw w Polsce:
uwarunkowania i bariery

e Przedstawienie kultury krajéw pochodzenia cudzoziemcoéw

e Glowne réznice kulturowe wplywajace na wspotprace z
cudzoziemcami.




Przedstawiony zakres merytoryczny szkolenia ukazuje jedynie
minimalne ramy tematu. Zajg¢cia moga by¢ uzupeinione o zakres
tematyczny, ktory Wykonawca Uwaza za istotny dla
podniesienia warto$ci merytorycznej szkolenia.

Modul szkoleniowy I1:

Tytul szkolenia:

sUwrazliwienie na kwestie niedyskryminacji i réznorodnosci
grup spolecznych”

Forma szkolenia:

1 —dniowe szkolenie w formule online

Wymiar szkolenia:

1 grupa szkoleniowa — maksymalnie 60 osob

Liczba godzin
dydaktycznych:

8 godzin dydaktycznych (w tym dwie 15-minutowe przerwy
i jedna 30-minutowa przerwa)

1 godzina dydaktyczna = 45 minut

Szkolenie powinno zosta¢ zrealizowane w 1 dzien roboczy,
za ktéry Zamawiajacy uznaje dni: od poniedziatku do piagtku
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy i dni §wigtecznych,
w godzinach od 8.00 do 16.00

Liczebnos$¢ grupy:

maksymalnie 60 osob.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia liczby
uczestnikow szkolenia do minimum 40 oséb. O liczbie 0sob
bioragcych udzial w szkoleniu Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce najpdzniej na 2 dni robocze przed terminem szkolenia

Termin szkolenia:

do 90 dni od dnia zawarcia umowy

(termin szkolenia zgodnie z harmonogramem, o ktéorym mowa
w rozdziale V1).

Uczestnicy pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej, jednostek

szkolenia: samorzadu terytorialnego, osrodkdw pomocy spotecznej, centrow
ustug spolecznych, powiatowych centréw pomocy rodzinie z
terenu wojewodztwa §wietokrzyskiego

Cel szkolenia: celem szkolenia jest zwigkszenie poziomu wiedzy w zakresie

zapobiegania dyskryminacji i zapewnienia rOwnos$ci szans oraz
poznanie podstawowych regulacji prawnych w tym obszarze

Minimalny zakres
tematyczny
szkolenia:

e Wprowadzenie do szkolenia — poj¢cie (definicja), zrodta,
formy i przyktady dyskryminacji

e Instytucje 1 organizacje wspierajace
dyskryminowane

e Przeciwdzialanie dyskryminacji - Standardy krajowe i UE
dotyczace zakazu dyskryminacji

e Udzielanie wsparcia 0sobom narazonym na dyskryminacje
ze wzgledu na cechy prawnie chronione ze szczegdlnym

osoby/grupy




uwrazliwieniem na  kwestie
spotecznych
e Skuteczne sposoby reagowania na dyskryminacje-

podstawowe narzedzia przeciwdziatania dyskryminacji

roznorodnosci  grup

Przedstawiony zakres merytoryczny szkolenia ukazuje jedynie
minimalne ramy tematu. Zajecia moga by¢ uzupetnione o zakres
tematyczny, ktory Wykonawca uwaza za istotny dla podniesienia
wartosci merytorycznej szkolenia.

Modul szkoleniowy Il|:

Tytul szkolenia:

»Wspomaganie wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji pieczy
zastepczej”

Forma szkolenia:

2 —dniowe szkolenie w formule online

Wymiar szkolenia:

1 grupa szkoleniowa — maksymalnie 60 oséb

Liczba godzin
dydaktycznych:

tacznie 16 godzin dydaktycznych (w pierwszym dniu szkolenia 8
godzin dydaktycznych w tym dwie 15 — minutowe przerwy i jedna
30 — minutowa przerwa oraz w drugim dniu szkolenia 8 godzin
dydaktycznych w tym dwie 15 — minutowe przerwy i jedna 30 —
minutowa przerwa).

1 godzina dydaktyczna = 45 minut

Szkolenie powinno zosta¢ zrealizowane w 2 dni robocze, dzien po
dniu, nast¢pujace po sobie za ktory Zamawiajacy uznaje dni: od
poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy i dni $wigtecznych, w godzinach od 8.00 do 16.00

Liczebno$¢ grupy:

maksymalnie 60 osob.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmniejszenia liczby
uczestnikow szkolenia do minimum 40 oséb. O liczbie o0sob
biorgcych udzial w szkoleniu Zamawiajacy poinformuje
Wykonawcg najpdzniej na 2 dni robocze przed terminem szkolenia

Termin szkolenia:

do 90 dni od dnia zawarcia umowy

(termin szkolenia zgodnie z harmonogramem, o ktérym mowa
w rozdziale V1).

Uczestnicy szkolenie przeznaczone jest dla kadr instytucji pomocy i integracji

szkolenia: spolecznej, podmiotéw organizujgcych system wspierania rodziny
1 pieczy zastgpczej, adopcji oraz ich otoczenia

Cel szkolenia: celem szkolenia jest zwigkszenie poziomu wiedzy w obszarze

wsparcia rodziny i systemie pieczy zastepcze]

Minimalny zakres
tematyczny
szkolenia:

e Podstawy nauki o wigzi 1 przywigzaniu
e Elementy prawa rodzinnego oraz zagadnienia z zakresu
praw dziecka




e Znaczenie wigzi dla rozwoju emocjonalnego dzieci i
milodziezy, rodzaje przywigzan emocjonalnych

e Czynniki blokujace wyksztalcenie prawidlowych wigzi

e Zaburzenia wiezi — profilaktyka, diagnoza i metody pracy

o Terapia dziecka 2z zaburzeniami wig¢zi, sposoby
ksztattowania trwatych wigzi u dzieci

e Regulacje prawne w zakresie wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej

e Deinstytucjonalizacja pieczy zastgpczej - skad idziemy i
dokad zmierzamy?

e Regulacje prawne w zakresie wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej

e Organizacja pobytu dziecka w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka lub placowce opiekunczo-
wychowawczej typu rodzinnego

Przedstawiony zakres merytoryczny szkolenia ukazuje jedynie
minimalne ramy tematu. Zaj¢cia moga by¢ uzupetnione o zakres
tematyczny, ktory Wykonawca Uwaza za istotny dla podniesienia
warto$ci merytorycznej szkolenia.

I1l. OPIS SPOSOBU REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (wspolnv dla modulu
szkoleniowego I, 11i I11):

A. ORGANIZACJA SZKOLEN

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

2. Termin realizacji calo$ci zamowienia (wszystkich 3 modutow szkoleniowych): do 90 dni
od dnia zawarcia umowy. Terminy realizacji poszczegélnych modutéw szkoleniowych
zostang uzgodnione z Wykonawcg przed przeprowadzeniem rekrutacji przez
Zamawiajgcego, najpézniej do 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

3. Poszczegdlne moduly szkoleniowe nie moga odbywac sie¢ w tym samym czasie -
realizowane beda w roznych terminach.

4. Szkolenie w ramach wszystkich modutéw szkoleniowych odbywaja si¢ w formule online,
za pomocg dedykowanej platformy internetowej np. Zoom, Microsoft Teams, Meet, itp.
umozliwiajacej dwustronng komunikacj¢ audio i video w czasie rzeczywistym dla
wszystkich 0s6b, uczestniczacych w szkoleniu.

5. Przy organizacji szkolen online Wykonawca musi uwzgledni¢ ponizsze zasady:

e szkolenie musi by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym (,na Zywo”)
z wykorzystaniem polaczen online - Zamawiajacy nie dopuszcza odtwarzania
wczesniej nagranego materiatu;

e przyjete narzedzie teleinformatyczne nie moze wymagac¢ instalowania na
komputerach uczestnikéw szkolenia jakichkolwiek ptatnych aplikacji; musi by¢
dostepne bezptatnie dla wszystkich uczestnikow;

e przyjete narzedzie teleinformatyczne powinno zapewnia¢ transmisj¢ dzwigku
1 obrazu oraz mozliwos¢ wyswietlania prezentacji plikow (graficznych,
tekstowych, prezentacji multimedialnych, itp.); narzedzie powinno zapewniaé
mozliwos¢ dzielenia obrazu na moduty np. widok trenera + widok wyswietlanej
prezentacji;




wskazany przez Wykonawce koszt realizacji zamowienia powinien uwzgledniaé
rowniez ewentualny koszt uzytkowania narzedzia teleinformatycznego;
Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ uczestnikow szkolenia o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instrukcji logowania i obstugi platformy
internetowej) — wtym celu Wykonawca przekaze link do polgczenia wraz z
instrukcja logowania oraz danymi kontaktowymi osoby zapewniajgcej wsparcie
techniczne w dniu zaje¢ (help desk) Zamawiajacemu co najmniej 6 dni
kalendarzowych Zamawiajagcemu co najmniej 6 dni roboczych przed terminem
szkolenia (link do potaczenia wraz z instrukcjg logowania Zamawiajgcy przekaze
uczestnikom drogg elektroniczng);

Wykonawca zapewni uczestnikom dostep do narzedzia teleinformatycznego co
najmniej 30 minut przed szkoleniem (cel: przetestowanie dziatania narzedzia,
glosnikéw 1 mikrofonow, ewentualne zgloszenie problemoéw zwigzanych z jego
dziataniem, np. :probleméw technicznych z polgczeniem si¢ i skorzystaniem ze
szkolenia);

Wykonawca zapewni obstuge i wsparcie techniczne (help desk) dla uczestnikow
co najmniej na 30 minut przed rozpoczgciem szkolenia i podczas jego trwania
(cel: sprawdzenie poprawno$ci dziatania narzedzia pod katem audio-video,
sprawdzenie poprawno$ci wyswietlania prezentacji, dziatania czatu i pozostatych
funkcjonalno$ci narzgdzia, nagranie szkolenia, dodawanie uczestnikow itp.);
przyjete narzegdzie teleinformatyczne powinno umozliwia¢ potwierdzenie udzialu
w szkoleniu (weryfikacja obecno$ci) oraz nieograniczony udzial w szkoleniu
wskazanej liczby uczestnikow;

Wykonawca zobowigzany jest zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie
obecnosci uczestnikow z imienia i nazwiska podczas szkolenia (np. poprzez zrzut
ekranu i/lub wygenerowanie z systemu raportu (wykaz osdb) w zakresie ich
obecnosci cel: istotne do warunkéw wydania zaswiadczenia ukonczenia szkolenia,
uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos$¢ zadawania pytan trenerowi (pytania
mogg by¢ zadawane przez mikrofon lub w ramach opcji czatu dla odbiorcéw);

w przypadku braku mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi na pytania uczestnikéw w
trakcie szkolenia trener zobowigzany bedzie do przygotowania odpowiedzi na
zadane pytania i przestanie ich drogg elektroniczng na adres Zamawiajgcego W
terminie do 3 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia;

calo$¢ szkolenia musi by¢ rejestrowana/nagrywana (w formie audio video) na
potrzeby monitoringu, audytu lub kontroli;

przed rozpoczeciem nagrania Wykonawca musi uzyska¢ zgode (ustng lub
tekstowg) uczestnikéw na rejestrowanie/nagrywanie szkolenia;

przyjete narzedzie teleinformatyczne powinno umozliwia¢ przeprowadzenie
imiennych ankiet pre i post w czasie rzeczywistym, a nastgpnie wygenerowanie z
systemu raportu podsumowujacego wyniki uzyskanych testow wiedzy (pre 1 post),
obejmujacych zbiorcze imienne zestawienie wynikow egzaminu z liczba
uzyskanych punktow;

rejestrowanie/nagranie szkolenia i udostgpnianie nagrania do celéw kontroli,
audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera — jest obligatoryjne;
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania przebiegu szkolenia
poprzez zalogowanie si¢ 1 udzial w szkoleniu przedstawiciela Zamawiajacego;
Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania przebiegu szkolenia poprzez
wykonanie print-screenéw ekranu w roznych momentach szkolenia (w tym
rozpoczecia szkolenia, trwania i zakonczenia);



B. WYMAGANIA DOTYCZACE KADRY DYDAKTYCZNEJ (trenera/trenerow):

1. Do realizacji ushugi Wykonawca zapewni trzech trenerow/wyktadowcow ( po jednym
trenerze/wyktadowcy dla kazdego modutu), posiadajacych wyksztalcenie, kwalifikacje 1
doswiadczenie umozliwiajace realizacj¢ zamodwienia na odpowiednim poziomie
merytorycznym, niezb¢dne do wykonania zamédwienia tj. posiadajgcych:

Dla modulu szkoleniowego I:

1) wyksztalcenie co najmniej wyzsze magisterskie,

2) doswiadczenie jako trener/wyktadowca w minimum 2 zakonczonych
szkoleniach/warsztatach z obszaru tematycznego szkolenia tj. obstugi i
wsparcia integracji cudzoziemcoéw W okresie ostatnich 3 lat liczonych
wstecz od dnia, w ktorym uptynat termin sktadania ofert,

Dla modutu szkoleniowego I1:

1) wyksztalcenie co najmniej wyzsze magisterskie,

2) doswiadczenie jako trener/wyktadowca w minimum 2 zakonczonych
szkoleniach/warsztatach z obszaru tematycznego szkolenia tj.
uwrazliwienia na kwestie niedyskryminacji i réznorodnosci grup
spotecznych w okresie ostatnich 3 lat liczonych wstecz od dnia, w
ktérym uptynat termin sktadania ofert,

Dla modutu szkoleniowego I11:

1) wyksztalcenie co najmniej wyzsze magisterskie,

2) doswiadczenie jako trener/wyktadowca w minimum 2 zakonczonych
szkoleniach/warsztatach z obszaru tematycznego szkolenia tj.
wspomagania wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej
w okresie ostatnich 3 lat liczonych wstecz od dnia, w ktorym uptynat
termin sktadania ofert.

2. Trener/trenerzy prowadzacy szkolenie w ramach wszystkich modutow szkoleniowych
powinni dostosowac¢ tematyke, tempo pracy oraz przekaz do mozliwosci uczestnikéw
szkolenia.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ realizacji Modutu szkoleniowego I, I1 1 I1I przez tego
samego trenera, pod warunkiem, ze osoba ta bedzie posiada¢ kwalifikacje 1
doswiadczenie co najmniej na takim samym poziomie, jaki jest wymagany dla
poszczegbdlnych modutdéw szkoleniowych.

4. Zadaniem trenera jest poprowadzenie szkolenia, w tym jego moderowanie i monitorowanie
realizacji, udzielania konsultacji/wskazdéwek uczestnikom szkolenia oraz odpowiedzi
na pojawiajace si¢ pytania.

5. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o kazdej okolicznos$ci
skutkujacej konieczno$cig zmiany trenera, przedstawiajac jednoczesnie nowe propozycje
prowadzacych o co najmniej takich kwalifikacjach 1 doswiadczeniu, jakie zostaly
okreslone powyzej. Zmiana trenera wymaga zgody Zamawiajacego.

1V. OBOWIAZKI WYKONAWCY (wspolne dla modulu szkoleniowego 1., I1 i I1I):

1. Wykonawca opracuje harmonogram szkolenia (tj. propozycje¢ terminu szkolenia)
oraz szczegolowy program szkolenia (uwzgledniajacy tytul, temat, forme zajec,
termin, zagadnienia merytoryczne szkolenia wraz z wymiarem godzin) oraz



przedstawi je do akceptacji Zamawiajacego w terminie do 5 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy. Zamawiajacy w ciggu 2 dni roboczych zaakceptuje
harmonogram i program lub dokona jego modyfikacji:

Wykonawca opracuje materialy dydaktyczne (szkoleniowe) w wersji
elektronicznej (w formacie .word lub .pdf), zgodnie z zakresem merytorycznym
szkolenia. Materiaty muszg by¢ czytelne, zrozumiale oraz uzyteczne pod wzgledem
praktycznym dla uczestnikow szkolenia, a takze dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawno$cia m.in. poprzez: jezyk latwy do zrozumienia, krétsze zdania,
uzywanie czytelnych bezszeryfowych czcionek (np. Calibri, Arial, Verdana), teksty
niejustowane do prawej strony, wyjasnianie poje¢ i skrotéw literowych, zachowanie
kontrastu czcionki do tta, mozliwo$¢ powigkszenia czcionki: wielko$¢ dla tekstu
minimum 14, wielkos$¢ dla nagldéwkow: 16-18). Materiaty musza by¢ przedstawione
do akceptacji Zamawiajacego w terminie nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych
przed rozpoczgciem szkolenia. Materiaty powinny by¢ oznakowane logotypami,
przekazanymi przez Zamawiajacego. Z chwilag przekazania materiatow
dydaktycznych (szkoleniowych) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, bez
odrebnego o$wiadczenia, przenosi cato$¢ majatkowych praw autorskich do nich na
Zamawiajacego; Materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang przekazane
uczestnikom szkolenia przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem szkolenia (wraz
z linkiem do potaczenia i instrukcja logowania);

Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng (minimum 30 slajdow)
do wykorzystania podczas szkolenia, oznakowanej logotypami, przekazanymi przez
Zamawiajacego. Prezentacja powinna zosta¢ przygotowana zgodnie ze Standardem
cyfrowym, okreslonych w Standardach dostepnosci (tj. poprzez m.in. unikalne tytuty
dla kazdego slajdu, ograniczong ilo$¢ tekstu na slajdzie, krétkie rownowazniki zdan,
zastosowanie czcionki bezszeryfowej i duzej czcionki, zachowanie kontrastu czcionki
do tla, zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, zdje¢ z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym itp.). Prezentacja musi by¢ przygotowana na wzorze przekazanym
przez Zamawiajacego. Z chwilg przekazania prezentacji multimedialnej Wykonawca,
w ramach wynagrodzenia, bez odrebnego o$wiadczenia, przenosi calo$¢
majatkowych praw autorskich do niej na Zamawiajacego; Prezentacja musi by¢
przedstawiona do akceptacji Zamawiajagcego w terminie nie krotszym niz
7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.

Wykonawca dopilnuje by uczestnicy byli zalogowani na szkolenie poprzez login:
imi¢ i nazwisko.

Wykonawca przygotuje imienne zaswiadczenia dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, poswiadczajace udzial w szkoleniu. Wzér zaswiadczenia przekaze
Zamawiajacy. Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przesle Zamawiajagcemu
podpisane przez Wykonawce (podpisem faksymile) zaswiadczenia droga
elektroniczng (odrebny plik dla kazdej osoby, tytut pliku stanowi: pierwsza litera
imienia i nazwiska uczestnika szkolenia) Dodatkowo Wykonawca wydrukuje
zaswiadczenia na biatym papierze o gramaturze minimum 160 g/m? Wydrukowane
zaswiadczenia podpisane przez przedstawiciela Wykonawcy zostang dostarczone do
Zamawiajacego po zakonczeniu zaje¢. Zaswiadczenia zostang podpisane przez
Zamawiajacego. Zaswiadczenia  zostang przekazane uczestnikom  przez
Zamawiajacego.



6. Wykonawca przygotuje rejestr wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.
Wzor rejestru przekaze Zamawiajacy.

7. Wykonawca opracuje i przeprowadzi ankiety pre i post (testy wiedzy), majace na
celu sprawdzenie wiedzy uczestnika przed i po szkoleniu (10 pytan jednokrotnego
wyboru). Wykonawca przedstawi wzdr ankiet do akceptacji Zamawiajacego w
terminie nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.
Wykonawca przeprowadzi testy z imienia i nazwiska uczestnikOw w czasie
rzeczywistym w formie online na poczatku (ankieta pre test) i na koniec szkolenia
(ankieta post test). Ankiety powinny zostaé¢ podpisane imieniem i nazwiskiem
przez uczestnikow. Zaliczenie post testu (uzyskanie minimum 60% mozliwych do
zdobycia punktéw) i udziat w minimum 80% zaj¢¢ pozwoli uzyskaé¢ uczestnikowi
zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie szkolenia i podniesienie kompetencji;

8. Wykonawca przeprowadzi ankiety oceny szkolenia, oceniajgce m.in. kompetencje
trenera i1 sposob prowadzenia zaje¢, przekazanej przez Zamawiajacego; Wykonawca
przeprowadzi ankiete w czasie rzeczywistym w formie online na koniec szkolenia.

9. Wykonawca opracuje raport podsumowujacy wyniki testow wiedzy (pre i post),
obejmujacych zbiorcze imienne zestawienie wynikow egzaminu z liczbg uzyskanych
punktéw (w ankiecie pre i post). Sprawdzenie wynikéw pre 1 post testow musi zostac
przeprowadzone przez osob¢ inng niz trener danego modulu szkoleniowego.
Wykonawca opracuje raport, a nastepnie przekaze Zamawiajagcemu w wersji
elektronicznej w terminie 3 dni robocze od daty ukonczenia szkolenia.

10. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzory dokumentacji niezb¢dnej do rozliczenia
szkolenia, opatrzonych logotypami.

11. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia dostarczy
Zamawiajacemu dokumentacje potwierdzajaca przeprowadzenie szkolenia, w
szczegoblnosci:

e potwierdzenie obecnosci uczestnikdw na szkoleniu np. w formie
wygenerowania wykazu osob z platformy internetowej, zrzuty ekranow,

e materiaty szkoleniowe i prezentacj¢ multimedialng w wersji elektronicznej,

e zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, podpisane i opieczetowane przez Wykonawce (forma
elektroniczna i poczta tradycyjna),

e rejestr wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia (forma
elektroniczna),

e plik z zapisem cyfrowym szkolenia (w formie uzgodnionej z
Zamawiajacym),

e print-screen ekranu z r6znych momentow szkolenia (w tym rozpoczgcia
szkolenia, trwania 1 zakonczenia) jako udokumentowanie przebiegu
szkolenia;

e raporty stanowigce podsumowanie ankiet oceny szkolenia oraz ankiet pre

I post (w wersji elektronicznej);

12. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu protokot zdawczo-odbiorczy z realizacji
catosci szkolenia (3 modutow szkoleniowych) w terminie do 5 dni roboczych po
zakonczeniu ostatniego (modut III) szkolenia. Podstawa do wystawienia faktury
VAT/rachunku bgdzie obustronnie podpisany i zaakceptowany przez



Zamawiajacego protokot zdawczo-odbiorczy, potwierdzajacy wykonanie catosci
szkolenia (III modutow szkoleniowych w ramach przedmiotu umowy.
13. Przed wystawieniem faktury VAT/rachunku Wykonawca przesle projekt faktury
VAT/rachunku do akceptacji Zamawiajgcego.
14. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona wg wzordéw przekazanych przez
Zamawiajacego.
15. Do zadan Wykonawcy nalezy ponadto:
e przeprowadzanie ustugi w sposob sumienny i z nalezytg starannoscig, w tym
w szczegolnosci z zachowaniem punktualnosci oraz kultury osobistej wobec
uczestnikow,
¢ informowanie Zamawiajacego o ewentualnych problemach zwigzanych
z realizacja zamowienia.

UWAGI:

1. Wykonawca przekaze autorskie prawa majatkowe do przygotowanych materiatow

szkoleniowych, prezentacji multimedialnej oraz do zapisu cyfrowego szkolenia,
zgodnie z zapisami wskazanymi w paragrafie 8 Wzoru umowy, stanowiacy zatacznik
nr 3 do Zapytania ofertowego.

. W przypadku skladania oferty przez osob¢ fizyczng, nieprowadzaca dzialalnosci

gospodarczej cena oferty powinna zawiera¢ zaliczke na podatek dochodowy oraz
wszelkie nalezne sktadki, ktore to Zamawiajacy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
bedzie zobowigzany naliczy¢ i odprowadzié.

Szkolenie musi by¢ dostosowane do potrzeb osdb z niepelnosprawnosciami, zgodnie z:

1) ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze specjalnymi
potrzebami.

2) ,,Wytycznymi dotyczacymi realizacji zasad roéwnos$ciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027” oraz Zalacznikiem nr 2 do tego dokumentu ,,Standardy
dostgpnosci dla polityki spojnosci 2021-2027” zwanymi dalej Standardami
dostepnosci, w szczegdlnosci ze Standardem szkoleniowym, informacyjno-
promocyjnym i cyfrowym.

V. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO:

1.

2.

o~

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne informacje do prawidtowej realizacji
przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o uczestnictwie w szkoleniu osoby/osob ze
specjalnymi potrzebami co najmniej na 5 dni kalendarzowych przed data szkolenia.
Zamawiajacy zapewni osobg¢ do kontaktu z Wykonawca, odpowiedzialng za wszelkie
sprawy zwigzane z organizacja szkolen.

Rekrutacja i zaproszenie uczestnikow prowadzone beda przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy przekaze uczestnikom (droga elektroniczng) materiaty szkoleniowe, link
do polaczenia oraz instrukcje logowania na szkolenie.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy otrzymane dane uczestnikow w postaci imienia
I nazwiska niezbgdne do wystawienia zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia Zamawiajacy przesle uczestnikom zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia.
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VI.

8. Zamawiajacy moze odwotaé przeprowadzenie szkolenia. W przypadku wystapienia sity
wyzszej, za ktoérg uwaza si¢ zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, wystgpujace po
zawarciu umowy, a ktorych Strony nie byly w stanie przewidzie¢ w momencie jej
zawierania lub przewidziane, a niemozliwe do unikni¢cia, np. dzialania sit natury,
epidemie, strajki, mobilizacja powszechna, wojna itp., ktorych zaistnienie lub skutki
uniemozliwiajg wykonanie umowy zgodnie z jej trescig, obie Strony niezwlocznie
uzgodnig tryb dalszego postgpowania. Zmianie umowy ulec moze termin wykonania
umowy o czas niezbedny na uwzglednienie powyzszych zmian. Obie Strony
niezwlocznie od dnia otrzymania powyzszej informacji uzgodnig tryb dalszego
postepowania.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO I WYKONAWCY:
1. Zamawiajacy i Wykonawca wspolnie ustala harmonogram, w ktérym zostang
okreslone terminy poszczegdlnych modutéw szkoleniowych.
2. Wykonawca zobowigzany bedzie dochowa¢ terminow realizacji poszczegdlnych szkolen
ustalonych w harmonogramie.
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