Protokol Nr 9/25

posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Sejmiku Wojewoddztwa Swietokrzyskiego,
ktore odbyto si¢ 17 marca 2025 r. w godz. 11:15 — 11:30, w sali 202, w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Swietokrzyskiego, przy al. IX Wiekow Kielc 3.

Zawiadomienie o posiedzeniu stanowi zatacznik nr 1 do protokotu. W posiedzeniu
uczestniczyli cztonkowie Komisji oraz zaproszeni goscie.

Lista obecnosci cztonkéw Komisji stanowi zatacznik nr 2 do protokotu.

Lista obecnosci gosci jest zalagcznikiem nr 3.

Obrady prowadzit Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, Slawomir
Gierada.

Przebieg posiedzenia

Ad 1.
Przewodniczacy Komisji otworzyl posiedzenie i poinformowal, Zze jest wymagane kworum.
Czlonkowie Komisji przyjeli nastepujacy porzadek obrad:

Otwarcie posiedzenia.

Rozpatrzenie skargi na Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach.
Sprawy rézne.

Zamknigcie posiedzenia.
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Materialy do pkt 2. znajduja si¢ w aktach sprawy pod numerem KS-II1.1510.3.2025.
Inicjatywa uchwatodawcza Komisji jest zalgcznikiem do akt Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji.

Ad 2.

Przewodniczacy Komisji poinformowal, Zze przedmiotem obrad Komisji jest skarga,
ktora zostala przekazana z Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji.
Przypomniat, Ze radni otrzymali rowniez stanowisko Marszatka Wojewddztwa. Po dokonaniu
analizy materiatow propozycja jest taka, aby uzna¢ skarge za bezzasadng. Poinformowat,
7ze na posiedzeniu jest obecna Pani Aleksandra Marcinkowska, dyrektor Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Kielcach, ktora odpowie na pytania radnych.

Dyrektor Aleksandra Marcinkowska poinformowata, ze do urzedu docieraja informacje od
0sob, ktorym nie udato si¢ zarezerwowac terminu w systemie kolejkowym. Do dyspozycji
jest 96 miejsc na kazdy dzien i system wybiera sposrod zgtoszen, ktorych jest okoto 15 000 -
25 000.



Radna Jolanta Tyjas chciata wiedzie¢ czy codziennie jest 15 000 zgloszen.

Dyrektor Aleksandra Marcinkowska potwierdzita i dodata, ze czesto jest to jeszcze wigksza
liczba. Zaznaczyta, ze 15 000 zgloszen w rzeczywistosci nie oznacza takiej iloSci osob,
poniewaz niektorzy korzystajg z kilku urzadzen na raz tj. telefonu, smartfona, laptopa, co tak
naprawde zmniejsza szans¢ na ztozenie wniosku. Dyrektor Aleksandra Marcinkowska dodata,
ze na spotkaniach czgsto przypomina si¢ o tym, aby korzysta¢ z jednego urzadzenia. Kazdy
system dziala w podobny sposéb tzn. wybiera poszczegolne osoby sposrod okreslonej liczby
chetnych. System ma shuzy¢ tylko uptynnieniu sktadania wnioskoéw, za$ ich weryfikacja jest
osobnym procesem. Obecnie pojawita si¢ potrzeba wylonienia nowego wykonawcy, ktory
moglby zapewni¢ sprzet dziatajacy sprawniej. Dyrektor Aleksandra Marcinkowska
poinformowata, ze zdarzaja si¢ réwniez podejrzenia dotyczace wlamania si¢ do systemu —
takg informacje zglosita instytucja szkoleniowa. Firma, ktora jest administratorem systemu
potwierdzita te podejrzenia 1 sprawa zostala zgloszona do prokuratury. Dyrektor
Marcinkowska podkreslita, ze niekiedy system dziata wolniej w wyniku przecigzenia
Serwerow.

Radna Jolanta Tyjas zauwazyla, ze w takiej sytuacji wnioskodawca moze nigdy nie zostac
wybrany, jesli wyboru dokonuje system.

Dyrektor Marcinkowska zaznaczyta, ze taki system funkcjonuje w wydziale paszportowym,
z t3 réznicy, ze zainteresowanie jest mniejsze. Nastgpnie poinformowata, ze trzy razy bylo
przeprowadzane postepowanie przetargowe na wylonienie wykonawcy profesjonalnej
platformy, ktorej dziatanie opieraloby si¢ na uzyciu podpisu kwalifikowanego,
co pozwolitoby wykluczy¢ potencjalne oszustwa. Takie rozwigzanie bytoby bardzo szczelne.
Z drugiej strony pojawiaja si¢ krytyczne glosy od osob, ktére nie poruszajg si¢ sprawnie
w systemach elektronicznych 1 wolg sktada¢ wnioski w systemie papierowym. Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy poinformowata, ze wykonawca wytoniony w trzecim
postepowaniu nie wykonat przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami i umowa zostata
rozwigzana. Kolejnego postgpowania przetargowego nie bedzie, poniewaz okres trwania
projektu jest do czerwca przysziego roku i to by nie mialo sensu. W tej sytuacji
najwlasciwszym wydaje si¢ wylonienie wykonawcy kalendarza rejestracji z lepszym
zapleczem technicznym.

Radna Jolanta Tyjas zaproponowala, zeby kwesti¢ lepszych rozwigzan technicznych wpisac
do specyfikacji.

Przewodniczacy Komisji Stawomir Gierada zauwazyl, ze skarzaca otrzymata dofinansowanie.

Dyrektor Aleksandra Marcinkowska sprecyzowata, ze skarzaca otrzymala dofinansowanie
W pierwszym naborze, obecnie probowata ponownie.

Jolanta Tyjas zapytata czy to dobrze czy raczej niedobrze, Ze tyle osob jest zainteresowanych.

Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy podkreslita, Ze promocja przyniosta oczekiwany
rezultat. To dobrze, ze ludzie chcg si¢ szkoli¢ 1 podnosi¢ kwalifikacje. Natomiast problemem
sg firmy szkoleniowe, ktore wykorzystuja osoby indywidualne i pozniej okazuje sig,



ze wniosek jest podpisany przez inng osobe (w takim przypadku sprawa jest zglaszana do
prokuratury) albo niektorzy sa zaskoczeni, ze musza wnie$s¢ wklad wiasny. Dyrektor
Aleksandra Marcinkowska podkreslita, ze najwazniejsza kwestig jest aby wlasciwe osoby,
ktorym jest to potrzebne mogty skorzystac z tych srodkow.

Przewodniczacy Komisji, Stawomir Gierada zamknat dyskusje.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przy 4 glosach ,,za” i 1 ,,wstrzymujgcym si¢” przyjeta
inicjatywe uchwatodawcza w  sprawie skargi na Wojewodzki Urzad Pracy
w Kielcach (zat. nr 4).

Ad 3.
Sprawy rézne.
Nie zgloszono.

Ad 4.
Przewodniczacy Komisji Stawomir Gierada zamknal posiedzenie.

Przewodniczacy Komisji

Stawomir Gierada
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