Zat. Nr 2 do Porozumienia - Katalog ustug wsparcia
Uprawniony podmiot

Jednostki administracji
rzadowej (Partner

Jednostki administracji
samorzadowej (Partner

Pozostate jednostki
publiczne (niepodlegte
rzadowi) (Partner

Jednostki inne niz jednostki
pilotazowe we Wdrozeniu

Jednostki administracji rzadowej,
samorzadowej oraz pozostate
podmioty publiczne (z

Dostawcy SaaS EZD

Wiodqcly or?zjednostki Wiodqc'y ore_nz jednostki Wiodacy oraz jednostki erkeram 4wy|e?czeniem innych n?i RP
. . . pilotazowe) pilotazowe) o —— p}lotazowe)we wdrozeniu z
Swiadczone usfugl wsparcia udziatem Dostawcy SaaS EZD RP
|Zespéf Merytoryczny
Help Desk I linia wsparcia Partner Partner Partner Partner Wiodqcy Dostawca SaaS -
Help Desk Il linia wsparcia NASK NASK NASK Partner Wiodqcy dostawca SaaS -
Help Desk Il linia wsparcia NASK NASK NASK NASK NASK na rzecz dostawcy NASK
Konferencje NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Spotkanie inicjujqce NASK NASK NASK NASK NASK -
Szkolenia zespotéw wdrozeniowych NASK NASK NASK Partner Wiodqcy NASK -
Szkolenie Korrdynatorow NASK NASK NASK Partner Wiodgcy NASK -
Szkolenie Pracownikéw Kancelarii NASK NASK NASK Partner Wiodgcy NASK -
Szkolenie Kierownictwa NASK NASK NASK Partner Wiodgcy NASK -
Szkolenie Archiwistow NASK NASK NASK Partner Wiodgcy NASK -
Podrecznik uzytkownika NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Materiaty szkoleniowe NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Audyt Merytoryczny NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Warsztaty merytoryczne NASK NASK NASK Partner Wiodgcy NASK -
Fakultatywne szkolenia merytoryczne (podpisy, metadane i inne) NASK NASK NASK NASK NASK -
Asysta wdrozeniowa VIP NASK NASK NASK Partner Wiodqcy NASK - Merytoryczne -
Koordynacja Wdrozenia NASK NASK NASK Partner Wiodqcy NASK -
|zespét Techniczny
Help Desk I linia wsparcia Partner Partner Partner Partner Dostawca SaaS =
Help Desk Il linia wsparcia NASK NASK NASK Partner Wiodqcy Dostawca SaaS -
Help Desk Il linia wsparcia NASK NASK NASK NASK NASK dla partnera NASK
Help Desk IV linia wsparcia - - - NASK NASK dla partnera NASK
Konferencje NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Spotkanie dot. Przygotowaniaia infrastruktury (DWPQ) NASK NASK NASK Partner Wiodqcy Dostawca SaaS NASK
Zestawienie potgczeri VPN (SaaS) NASK - - NASK/Dostawca Saa$ Dostawca SaaS -
Szkolenie Administracyjne | stopnia instalacyjna NASK NASK NASK NASK/Dostawca Saa$ - -
Szkolenie Administracyjne Il stopnia konfiguracyjna czesci | + Il NASK NASK NASK Partner Wiodgcy NASK =
Szkolenie Administracyjne Ill stopnia weryfikacyjna NASK NASK NASK NASK/Partner Wiodgcy NASK -
Instrukcja Instalacji (On-premises) NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Materiaty szkoleniowe NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Filmy Szkoleniowe NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Udostepnienie plikéw instalacyjnych NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Udostepnianie repozytorium NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Udostepnianie dodatkowego oprogrowania (FileMonitor, QuickScan) NASK NASK NASK NASK NASK NASK
Audyt Techniczny NASK NASK NASK NASK NASK -
INNE
Forum uzytkownikéw tak tak tak tak tak tak




