Zatacznik nr 3

Wzér umowy nr ..... (dotyczy Zadania nr 2)

zawarta wdniu ... 2024r. w Podzamczu pomigdzy:

Wojewodztwem Swietokrzyskim, 25-516 Kielce, al. IX Wiekow Kiele 3 NIP 9591506120 —
Regionalnym Centrum Naukowo-Technologicznym z siedzibg Podzamcze 45,

26-060 Checiny, NIP: 9591866812, REGON:260315067

reprezentowanym przez:

- Dyrektora Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego na  podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego uchwata NR
6635/23 z dnia 22 lutego 2023 roku.

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

a

A (16 4 o T NSRS
wpisanym do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolite]
Polskiej, NIP ........cooiiiiiiiiinas. , REGON Lo ,

reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

..................................................... Z SICAZIDG .evviiiiiieiciee e
wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sad REJONOWY ......cccceeviriiniiiiiniiniinicnienecicnens
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: .........ccooeiriniinene ,
NIP: , REGON: .o, ,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy,
w ramach przeprowadzonego Zapytania ofertowego znak: DZP.II1.272.2.....2024, procedura
przeprowadzona w oparciu o ,,Regulamin udzielania zamowien publicznych w Regionalnym
Centrum Naukowo-Technologicznym”, zostatla zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajagca na opiece serwisowej nad poprawnym
funkcjonowaniem aplikacji oraz ekspozycji w Centrum Nauki, biezacy serwis musi
obejmowacé wszelkie powstajace na biezaco usterki, wynikajace z wadliwo$ci sprzgtu
elektronicznego oraz z innych zewngtrznych przyczyn, powstatych na skutek dziatania
uzytkownikoéw lub innych awarii wystgpujacych w Centrum Nauki, mogacych zaburzy¢
funkcjonalno$¢ oprogramowania.



2. Strony postanawiajg, ze w zakres prac zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w ust. 1, wchodza w szczegolnosci:

1) biezaca opieka serwisowa oraz przeprowadzenie,

2) gotowosci serwisu i podejmowania dziatan interwencyjnych na wezwanie
Zamawiajacego,

3) wsparcie techniczne oraz czas reakcji do 48 godzin,

4) dojazd serwisu,

5) Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii w ciggu 7 dni od daty zgloszenia,
w przypadku naglej awarii obejmujacej znaczg czgs$¢ ekspozycji (wigcej niz 30%
eksponatow) Wykonawca powinien przystapi¢ do czynno$ci, majacych na celu
usunigcie awarii w ciggu 24 godzin od zgtoszenia,

6) kazdorazowe potwierdzanie ustugi serwisowej protokotem,

7) czynnosci serwisowe wykonywane beda 7 dni w tygodniu w godzinach pracy

Centrum Nauki.
3. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie materialy niezb¢dne do prawidtowej realizacji

ustugi, takie jak rysunki, schematy, specyfikacje, o ile jest w ich posiadaniu, a takze zapewni
wykonawcy swobodny dostep do urzadzen i media niezbedne do wykonywania ustug.

4.Wykonawca bedzie wykonywa¢ umowe zgodnie z przepisami BHP. W przypadku, gdy
Zamawiajacy nie zapewni w obiekcie warunkéw pracy zgodnych z przepisami BHP,
Wykonawca bedzie uprawniony odméwi¢ wykonywania ustugi i nie przystapic¢ do realizacji
ustug objetych niniejszg umowa do czasu przywrocenia zgodnos$ci z przepisami BHP.

5.Wykonawca nie jest zobowigzany do przeprowadzania usprawnien technicznych i1
modyfikacji urzadzen. Moze je natomiast wykona¢ na odrebne i zaakceptowane zlecenie
otrzymane od Zamawiajacego.

6.Zamawiajacy zobowigzany jest do odebrania ustug wykonanych przez Wykonawce poprzez
podpisanie protokolu odbioru w dniu wykonania ustugi lub, w przypadku braku takiej
mozliwosci, w terminie 2 dni od daty wykonania ustugi.

7.Po otrzymaniu pisemnego zlecenia od Zamawiajacego, Wykonawca usunie usterki
zauwazone w okresie $wiadczenia ustlugi. W przypadku koniecznosci zakupu czesci
zamiennych/materialow eksploatacyjnych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
pisemnie zestawienie kosztow koniecznych do wymiany materiatow eksploatacyjnych. W
sytuacji niezatwierdzenia przedstawionych przez Wykonawce kosztow, Zamawiajacy zakupi
ww. materialy we wlasnym zakresie.

8.Wykonawca rozpocznie realizacje¢ Interwencji Awaryjnych w ciagu 24 godzin od
otrzymanego przez Zamawiajacego zlecenia na wykonanie tej ustugi.

9.Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat si¢ z warunkami realizacji umowy 1 o$wiadcza, ze nie
zachodzg okoliczno$ci uniemozliwiajgce lub utrudniajace prawidtowe jej wykonanie.

10.Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, zasadami wiedzy technicznej oraz zachowaniem nalezytej starannosci.

11.Przed przystapieniem do realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest sprawdzi¢ w
naturze wszystkie niezbedne parametry sprzetowe.



§2
Dostawa i termin realizacji
. Realizacja przedmiotu umowy nastapi od dnia podpisania umowy do 31.12.2024r., lub do
wyczerpania maksymalnej kwoty brutto jaka Zamawiajacy przeznaczyl na realizacje tego
zamoOwienia.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone wiascicielowi
obiektu, innym uzytkownikom lub osobom trzecim w zwigzku z realizacja niniejsze]
umowy.
§3
Wymagania jako$ciowe
. Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot umowy wykonany w ramach niniejszej umowy
bedzie zgodny z wymogami stawianymi przez Zamawiajaceg0 zawartymi w Opisie
przedmiotu zaméwienia.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ umowe z zachowaniem norm obowigzujacego prawa
zgodnie z tre$cig i jej celem, przy dochowaniu nalezytej starannos$ci oraz zgodnie z najlepsza
praktyka i wiedza zawodowa.
. Wykonawca dostarczy karte gwarancyjng uwzgledniajaca minimum 24 miesi¢czny okres
gwarancji obejmujacej wszelkie zastosowane w trakcie serwisu sprzety elektroniczne,
multimedialne i1 ich podzespoly a takze inne zastosowane materialy. Wykonawca
zobligowany jest do przywrocenia funkcjonalnosci pojedynczych eksponatéw do 7 dni od
daty zgloszenia problemu lub w ciagu 24 godzin od daty zgloszenia problemu — w przypadku
problemu wystepujacego w znacznej czesci ekspozycji (wigeej niz 30% eksponatow).

§4
Wynagrodzenie i rozliczenia
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty

. Koszt 1 roboczogodziny za wykonanie uslugi wynosi........................ zt brutto
(stownie:........cooooeviiiiiiiiiin ztotych 00/100), podatek VAT ...% w wysokoS$ci
........... zt (stownie:................. zlotych 00/100), co daje kwotg ............. zl netto
(stownie:................... ztotych 00/100).

. W ceng roboczogodziny wliczono wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi tj. koszt
dojazdu do siedziby Zamawiajacego oraz wszelkiego rodzaju pozostate koszty jakie
Wykonawca bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z realizacjg ustugi z wytaczeniem
kosztu czesci zamiennych niezbednych do napraw.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej zawiera wszystkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytulu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji
przedmiotu umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu
realizacji niniejszej umowy. Wszelkie naleznosci publicznoprawne takie jak podatki,
optaty, sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub inne optaty naktadane na Wykonawce i jego
pracownikow w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy ponosit bedzie wylacznie
Wykonawca. Nieuwzglednienie przez Wykonawce wszystkich kosztow lub opftat
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10.

11.

12.

13.

wskazanych powyzej majacych wptyw na warto$¢ oraz wykonanie przedmiotu umowy nie
moze stanowi¢ podstawy do domagania si¢ ich pokrycia przez Zamawiajacego w trakcie
realizacji umowy, a Wykonawca nie otrzyma z tego tytulu dodatkowego wynagrodzenia.
Podstawa do wystawienia przez Wykonawcg faktury VAT jest nalezyte wykonanie
przedmiotu umowy, potwierdzone pisemnym Protokotem zdawczo-odbiorczym,
podpisanym bez zastrzezen przez osoby wskazane w § 9 niniejszej umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie platne przelewem w terminie 21
dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT na konto
WY KOMAWCY NI ..ttt et et e et e e et e e et ae e aaeeeanaas
Zamawiajacy ma prawo regulowania ptatno$ci w ramach mechanizmu podzielone;
platnosci (split payment), zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ushug (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 z pdzn. zm.).

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 4 powyzej jest rachunkiem
umozliwiajacym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa
W ust. 5 powyzej.

W przypadku, gdy rachunek Wykonawcy nie speilnia warunku okreslonego w ust. 6
powyzej, opoznienie w dokonaniu ptatnosci wskutek braku mozliwo$ci realizacji przez
Zamawiajacego ptatno$ci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 6 powyzej, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy
do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcg w ust. 6 powyzej nie
bedzie znajdowat si¢ w Wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, Zamawiajacy ma prawo do niezaplacenia wynagrodzenia
Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej. W takim przypadku, opdznienie
W dokonaniu platno$ci w terminie okreslonym w ust. 6 powyzej nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez
innych rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

W przypadku zwtoki w zaptacie faktury, Zamawiajacy zaptaci wykonawcy nalezne odsetki
ustawowe na podstawie ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz.711 z pdzn. zm.).

Wykonawca nie ma prawa przenies$¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy, a dotyczacych
wynagrodzenia na rzecz osob trzecich, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

Fakture VAT nalezy wystawi¢ wedlug nastgpujacych danych:

Nabywca:

Wojewodztwo Swigtokrzyskie
Al. IX Wiekow Kiele 3, 25 - 516 Kielce
NIP: 959-150-61-20

Odbiorca (Platnik):

Regionalne Centrum Naukowo-Technologiczne
Podzamcze 45, 26 — 060 Chgciny.



§5

Reklamacje

. W razie stwierdzenia nieskutecznego usuni¢cia awarii, Wykonawca bedzie zobowigzany do

jej bezptatnego usunigcia W terminie do 24 dni od otrzymania zgloszenia ztozonego na adres

e-mail wskazany w § 9 lit. b).

. Wszelkie koszty rozpatrzenia reklamacji ponosi Wykonawca.

. Zawiadomienie o reklamacji, niezwlocznie po jej ujawnieniu, zostanie ztozone na piSmie

oraz potwierdzone telefonicznie i za pomocg e-maila na dane kontaktowe podane w §9 lit.

b).

. Nieudzielenie odpowiedzi na zlozong reklamacje i niezastosowanie si¢ do jej wymogow

w terminie podanym w ust. 1 powyzej uprawnia Zamawiajacego do zaangazowania innych

0s6b prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie zastepcze) w celu naprawy, usunigcia awarii

zgodnego z niniejszg umowa. Koszty i ryzyko tzw. wykonania zastgpczego beda obcigzaé

Wykonawce.

§6
Kary Umowne

. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

umownych w formie kar umownych w nastepujacych wysokosciach:

a) w razie odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci kosztu pigciokrotnosci jednej
roboczogodziny brutto, o ktorej mowa w § 4 ust. 2

b) w razie odstgpienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego,
Wykonawca moze domagac si¢ od Zamawiajacego zaplaty kary umownej w wysokosci
kosztu pieciokrotnosci jednej roboczogodziny brutto, o ktorej mowa w § 4 ust. 2 za
wyjatkiem sytuacji opisanej w § 7 ust. 1 lit a) umowy,

c) w razie zwtoki w usunieciu interwencji awaryjnych ponad termin okreslony w § 1 ust. 8
niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 100
zt za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny zwioki.

d) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kare umowng w wysokosci kosztu trzykrotnos$ci jednej roboczogodziny brutto, o ktorej
mowa w § 4 ust. 2

. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy. O potraceniu Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na pismie.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego,

przewyzszajacego ustalone kwoty kar umownych na zasadach ogdlnych.

. Laczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 20% wartosci

wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

§7
Odstapienie od umowy
. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy:



a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy;

b) w razie wydania nakazu zajecia majagtku Wykonawcy;

c) gdy faczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych osiggnie kwotg rowna 10 % wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust.1 umowy;

d) w razie razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowys;

e) gdy Wykonawca nie wywigze si¢ z terminowej realizacji przedmiotu umowy.

2. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach i1 skutkuje z chwilg odstgpienia, w formie pisemnego
o$wiadczenia, pod rygorem niewaznosci, wraz z uzasadnieniem dorgczonym Wykonawcy.

3. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego nie powoduje utraty przez Zamawiajacego
prawa do kar umownych naleznych na podstawie umowy czy zadania odszkodowania za
nienalezyte wykonanie umowy.

§8
Zmiana umowy
1. Umowa moze zosta¢ zmieniona w nast¢pujacych w szczegolnosci:

1) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym
wplyw na realizacje umowy — w zakresie dostosowania postanowien umowy do zmiany
przepisow prawa,

2) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron — w zakresie dostosowania umowy do tych
zmian,

3) wystapienia sity wyzszej (sita wyzsza — zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktore zasadniczo 1 istotnie utrudniajag wykonywanie czesci lub
cato$ci zobowigzan wynikajacych z umowy, ktorych Strony nie mogly przewidzie¢
I ktorym nie mogly zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i przeciwdziata¢ im poprzez dziatanie
z nalezyta starannoscig ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkow
zobowigzaniowych) — w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

4) terminu zakonczenia realizacji umowy, w przypadku konieczno$ci zsynchronizowania
termindw spowodowanych czynnikami obiektywnymi, uniemozliwiajacymi realizacje
zamoOwienia w pierwotnie ustalonym czasie,

5) podstawa do przedluzenia terminu wykonania przedmiotu umowy bedzie pisemny
wniosek Wykonawcy wraz z udokumentowanym podjeciem dziatan przez Wykonawce,
majacych na celu terminowg realizacj¢ prac 1 okresleniem rozmiaru i1 przyczyn
opoznienia.

6) zmian doprecyzowujacych tres¢ umowy, jezeli potrzeba ich wprowadzenia wynika
Z rozbiezno$ci lub niejasno$ci w umowie, ktorych nie mozna usungé w inny sposob,
a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisow,

7) innych zapisow umowy, spowodowanych konieczno$cia dostosowania ich do
obowigzujacych przepisoéw prawa,

8) innych zmian niezbednych do prawidtowej realizacji umowy w granicach
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obowigzujacych przepisow prawa, wynikajacych z niemozliwych do przewidzenia
W momencie zawarcia umowy okoliczno$ci prawnych, ekonomicznych lub technicznych,
za ktora zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci,

9) zmiany zapisow umowy, gdy dotycza poprawienia bledéw i oczywistych omylek
stownych, literowych, liczbowych, numeracji jednostek redakcyjnych lub uzupetien
tresci, niepowodujacych zmiany celu i istoty umowy,

2. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy mogg nastapi¢ za zgodg obu Stron,
wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

3. Warunkiem dokonania zmian o ktérych mowa powyzej jest ztozenie pisemnego wniosku
przez Strong inicjujacg zmiang, zawierajacego:

1) opis wniosku

2) uzasadnienie zmiany

§9

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy i podpisanie Protokotéw zdawczo-odbiorczych:
@) ze strony ZamawiajaCego: eeeeersesensessssnssnsanns B 1<) I , e-mail: .......... ,
b) ze strony WYKONawey: «..cceveeeeeninnrencecnnen stel: ceviiiiiiniinnnns ,e-mail: .............. R

§10
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Wszystkie spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy bedzie rozstrzyga¢ Sad wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
3. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, w tym
jeden egzemplarz dla Wykonawcy, zas dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.
4. Integralng czgscig niniejsze] umowy sg nastepujace Zalgczniki:
— nr 1 — oferta Wykonawcy,
— nr 2 - protokot zdawczo- odbiorczy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



