Kielce, dnia 12.12.2019 1.

Protokét kontroli problemowej
przeprowadzonej

w Stowarzyszeniu »Federacja Konsumentow”,
ul. Ordynacka 11/1, 00 — 364 Warszawa,

- Oddzial w Kielcach,
ul. Sienkiewicza 76, 25 — 001 Kielce.

Dane rejestrowe podmiotu kontrolowanego:
Numer statystyczny REGON - 001041403
Numer identyfikacji podatkowej NIP — 525-10-82-133

Imig i nazwisko Prezesa podmiotu kontrolowanego:
Pan Kamil Pluskwa Dabrowski — Prezes Zarzadu

Pani Elzbieta Szadzifiska — Wiceprezes Zarzadu

Data rozpoczecia i zakoriczenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzono w dniu: 28.11.2019 r.

Imiona i nazwiska kontrolujgcych:

Pani Kamila Smolarczyk — Gléwny Specjalista

Pani Ewa Strychalska-Janus — Gléwny Specjalista

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie upowaznien: Nr ROPS.171 1.77.2019,
Nr ROPS.1711.78.2019 wydanych przez Marszatka Wojewodztwa Swic;tokrzyskiego.

Ze strony podmiotu kontrolowanego w czynnosciach kontrolnych uczestniczyl oraz

informacji udzielat:

Pani A. Skiba — Prezes Oddziatu

Pani A. Szulc — Wiceprezes Oddziatu .
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Podstawa prawna kontroli:

e art. 17 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnodci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688, z pézn. zm.);

* § 6 ust. 12 Zarzadzenia Nr 86/19 Marszatka Wojewédztwa Swie;tokrzyskiego

z dnia 12 czerwca 2019 r. w sprawie ustalenia szczegblowych zasad funkcjonowania
Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa
Swif;tokrzyskiego w Kielcach;

§ 9 umowy Nr 36/PS/18 z dnia 05 kwietnia 2018 r.

Szczegolowy zakres kontroli:

Prawidiowos$¢ wykonania zleconych zadan, w tym wydatkowania srodkéw dotacji w ramach
zawarte] umowy Nr 36/PS/18 z dnia 05 kwietnia 2018 r. pomiedzy Wojewodztwem

Swic;tokrzyskim a Federacja Konsument6éw.

Okres objety kontrolg: od dnia 05 kwietnia 2018 r. do dnia 27 listopada 2018 1.
Wysokosé dotacji: 33 080,00 zt /stownie: trzydziesci trzy tysigce osiemdziesigt ztotych/.

Opis stanu faktycznego:

Celem Stowarzyszenia ,,Federacja konsument6w™ jest dzialalnosé nieodptatna pozytku

publicznego polegajgca m.in. na:

upowszechnieniu i ochronie praw konsumentéw;

pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyrOwnywania szans tych rodzin i osob;

dzialalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym;

ochronie i promocji zdrowia;

dziatalnoéci na rzecz os6b niepelnosprawnych;

promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osGb pozostajagcych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy;

dzialalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym;

dzialalnosci wspomagajgcej rozwéj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci

1jej spotecznej odpowiedzialnosci.




Realizujac swoje cele ,,Federacja™:

1. Drziala na rzecz stworzenia systemu ochrony intereséw konsumentéw indywidualnych
zmierzajacego do zapewnienia naleznych im praw do:
® ochrony przed zagrozeniami dla ich zdrowia i bezpieczenistwa;
¢ ochrony interesow ekonomicznych;
® dostgpu do odpowiednich informacji w celu umozliwienia dokonywania
swiadomego wyboru zgodnie z indywidualnymi zyczeniami i potrzebami;
¢ edukacji, w tym edukacji na temat skutkéw dla $rodowiska podejmowanych
przez konsumentéw wyboréw spolecznych i gospodarczych;
e dostgpnosci skutecznego dochodzenia roszczen;
® swobody zrzeszania si¢ i wyrazania pogladéw w procesach podejmowania
decyzji, ktore ich dotyczg, indywidualnie, w ramach grup lub organizacji.
Promuje wzorce zréwnowazonej konsumpcji.
Oddziatuje na polityke konsumencka parstwa, samorzadu.
Prowadzi poradnictwo obywatelskie.
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Zapewnia poszanowanie zasad réwnosci szans kobiet i mezczyzn.

Zawarta umowa okresla m.in.:

>

>
>
>
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nazwe zadania publicznego;

termin realizacji zadania;

wysokos¢ dofinansowania;

zobowigzanie do wniesienia wkladu finansowego, w wysokosci, co najmniej 10%
kosztéw realizacji zadania;

termin przekazania $rodk6w na rachunek bankowy Zleceniobiorcy;

obowiazek prowadzenia wyodrgbnionej dokumentacji finansowo - ksiggowej oraz
opatrzenie dowod6w ksiggowych odpowiednimi klauzulami;

warunki ztozenia sprawozdania z realizacji zadania.

Zadanie realizowane bylo w okresie:

od dnia 16 kwietnia 2018 r. do dnia 16 paZdziernika 2018 r.

Kontrola zostata przeprowadzona po zrealizowaniu zadania publicznego w siedzibie

Oddzialn w Kielcach. W okresie objetym zadaniem przeprowadzono 6 szkoleh

dla konsumentéw, mieszkanc6w wojewédztwa $wietokrzyskiego, senioréw z tego 4 szkolenia




/

zostaly przeprowadzone w siedzibie Federacji Konsumentéw w Kielcach. Dwa szkolenia
przeprowadzono na prosbe Prezesa Stowarzyszenia przeciwdzialajgcego Patologiom
Spotecznym ,,Zdrowy Tumlin”. Wszystkie szkolenia prowadzone byly przez 2 doradcéw
konsumenckich.

W kazdym miesigcu objetym zadaniem:

- udzielano konsumentom porad i wyjasnieri w sprawach, z ktérymi zglaszali sie do Oddziatu
w Kielcach, zaréwno w trakcie wizyty w siedzibie Oddzialu udzielana byla pomoc
w zredagowaniu pism reklamacyjnych, odwolari itp., jak i za pomocg poczty, telefonu,
internetu,

- wystepowano do przedsigbiorcéw i organéw administracji w zgloszonych przez
konsumentéw sprawach, z ktérych wynikalo ze — w $wietle obowigzujacego prawa —
naruszono ich interesy,

- analizowano dokumenty przedlozone przez konsumentéw w celu podjecia wilasciwych,
efektywnych, jak réwniez oczekiwanych przez konsumentéw dziatan,

- podejmowano mediacje telefoniczne i osobiste w siedzibie biura Federacji
z przedsigbiorcami w zgloszonych sprawach w celu polubownego zalatwienia sprawy
z przedsigbiorca.

Podczas imprezy pn. ,,Budzenie Sienkiewki” zostal zorganizowany 1 punkt informacyjno —
konsultacyjny. Kolejne 2 punkty zorganizowane zostaly przez Federacje Konsumentéw

podczas corocznego Swieta Kielc.

‘W wyniku przeprowadzonych 6 szkolen przeszkolono 124 konsumentow. Lacznie udzielono

w ramach zadania 910 porad, to jest o 94 porad wiecej niz zakladano w projekcie.
Kolejnym dziataniem w ramach Kampanii Swiadomy Senior byta dystrybucja ,,Poradnika

dla Konsumentéw 60+,

Budzet zadania:

Warto$¢ zadania wynikajaca Z_umowy:

Catkowita wartos¢ zadania: 38 094,00 z} w tym:
- dotacja:33 080,00 zi;
- wklad wiasny: 4 504,00 zl;
- wkiad osobowy: 510,00 zl;
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Wartos¢ zadania wynikajaca 7 rozliczenia:
Catkowita warto$¢ zadania: 38 094,00 zt w tym:
- dotacja: 33 080,00 zl;

- wkiad wlasny: 4 504,00 zI;

- wklad osobowy: 510,00 zl;

Weryfikacja oryginalow faktur znajdujgcych si¢ w dokumentacji ksiggowej:

Wszystkie dokumenty ksiggowe wykazane w czesci 11 sprawozdania z wykonania zadania
publicznego — ,,sprawozdanie z wykonania wydatkéw” ujete w pkt. 5 /zestawienie faktur
/(rachunkéw)/, zweryfikowano z oryginalng dokumentacjg przedstawiong do wgladu
w trakcie kontroli.

Adresaci realizacji zadania:

Adresatami zadania byli mieszkancy wojewddztwa swigtokrzyskiego.

Whnioski

W zakresie prawidlowosci wykonania zleconych zadan, w tym wydatkowania s$rodkéw
dotacji w ramach zawartej umowy Nr 36/PS/18 z dnia 05.04.2018r. — Zespot kontrolujgcy
stwierdzil, ze zakladane cele i rezultaty zostaly osiggnicte. Zadanie zrealizowane zostalo
w pelnym zakresie. Srodki wydatkowane zgodnie z umowa.

Integralng czes¢ niniejszego protokolu stanowia nastepujace zalacznikis

1. Upowaznienia do kontroli /kart 2/.

2. Kserokopia uméw o dzielo /kart 2/.

3. Kserokopie porozumienia o wykonaniu $wiadczen wolontarystycznych /kart 1/.

4. Kserokopia materiatéw rozliczeniowych /kart 42/.
5. Kserokopia potwierdzen przelewéw /kart 14/.
6. Kserokopia list obecnosci /kart 14/,

7. Kserokopia ,,Poradnika dla Konsumentéw 60+ /kart 25/.

Na tym kontrole zakonczono.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach — po jednym dla podmiotu

kontrolowanego i dla kontrolujgcego.
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%’rezesa podmiotu kontrolowanego poinformowano o prawie zlozenia na pi$mie
umotywowanych zastrzezen, co do ustalen zawartych w protokole, skierowanych
do Dyrektora Regionalnego Os$rodka Polityki Spolecznej Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, w tennihie 7 dni od dnia otrzymania protokoku.
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