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Zdalna diagnostyka problemu - po odebraniu zgtoszenia Wykonawca podejmuje wspodtprace z
zamawiajgcym w celu zdefiniowania i zdiagnozowania problemu . Wykonawca moze zdiagnozowac
problem zdalnie, wykorzystujgc elektroniczne narzedzia pomocy technicznej. Wykonawca moze
wykorzystaé inne metody utatwiajace zdalne rozwigzanie problemu (np. telefoniczne rozwigzanie
problemu).

Pomoc techniczna w zakresie sprzetu Swiadczona w miejscu instalacji — W przypadku probleméw
technicznych, ktérych nie mozna rozwigzac zdalnie, przedstawiciel serwisu HP przyjdzie na miejsce
instalacji sprzetu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczegdlnych komponentéw lub catego
urzadzenia .

Usprawnienia techniczne- podczas realizacji zgtoszenia przedstawiciel Wykonawcy, za zgoda
Zamawiajgcego, dokona instalacji dostepnych i zalecanych, przez producenta sprzetu, w danym
czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego dziatania sprzetu oraz podwyzszenia
jego wydajnosci (zgodnie z zainstalowanymi cze$ciami zamiennymi). Wykonawca powinien rowniez
instalowac uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego danego urzadzenia, zalecane przez
producenta, wspierajacego sprawne przeprowadzenie procesu usuwania usterek. Dotyczy to
uaktualnien, zalecanych przez producenta sprzetu, ktére nie sg dostepne do samodzielnej instalacji
przez uzytkownika.

Materiaty i czesci zamienne — Wykonawca dostarczy wszystkie czesci zamienne i materiaty, ktore sg
niezbedne do utrzymania sprzetu objetego umowa w nalezytym stanie technicznym oraz ktdre sg
wymagane w ramach dostepnych i zalecanych przez producenta sprzetu ulepszen technicznych.

Godziny realizacji ustugi - obejmujg godziny rejestrowania zgtoszen i Swiadczenia ustug serwisowych
zaréwno zdalnie jak i w miejscu instalacji sprzetu, sg zgodne z godzinami pracy Zamawiajgcego — od
7:30 do 15:30.

Czas reakcji — reakcja na zgtoszenie zamawiajgcego moze nastgpic¢ najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym od dokonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia. Przedstawiciel wykonawcy rozpocznie
proces realizacji zgtoszenia w nastepnym dniu roboczym od dokonania przez Zamawiajgcego
zgtoszenia. Reakcja moze odbyc¢ sie poprzez zdalne potgczenie sie Wykonawcy ze sprzetem objetym
Swiadczong ustugg lub tez poprzez wizyte serwisanta w miejscu instalacji sprzetu.

Praca az do rozwigzania problemu — serwisant Wykonawcy przybywa na miejsce instalacji sprzetu i
kontynuuje czynnosci serwisowe az do momentu uzyskania dostepnosci sprzetu lub do momentu
osiggniecia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynnosSci naprawczych, jesli
potrzebne sg dodatkowe materiaty lub informacje, praca zostaje wznowiona natychmiast po ich
uzyskaniu.

Specyfikacja sprzetu objetego ustugg serwisowg zawarta jest w Zatgczniku nr 1 i nr 2 do SOPZ.



